Kontakty do os6b odpowiedzialnych za pomoc osobom n iepetnosprawnym przy organizacji przewozu
poci agami Spotki ,PKP Intercity”

Ponizej znajdujg sie telefony kontaktowe oraz adresy, pod ktorymi mozna uzyskaé informacje dotyczgce przewozu osob

niepetnosprawnych oraz zgtosi¢ chec¢ skorzystania z pomocy przy przejezdzie.

Uwaga! Zgtoszenia przyjmowane s g w godzinach od 08:00 do 15:00

Zgtoszenia nale zy dokona ¢ najp6 zniej na 48 godzin _ przed planowanym odjazdem poci ggu

nazwa jednostki organizacyjnej adres telefon
Centrala Spofki ,PKP Intercity” - Koordynator | ul. Gréjecka 17, 02-021 Warszawa 22 47 42 539
Zaktad ,PKP Intercity” S.A. w Poznaniu al. Niepodlegtosci 8, 61-875 Poznan 61 63 32 217
Zaktad ,PKP Intercity” S.A. w Warszawie al. Jerozolimskie 54, 00-024 Warszawa | 22 47 41 085
Zaktad ,PKP Intercity” S.A. w Gdyni ul. Osada Kolejowa 12, 81-220 Gdynia |58 72 12 063
Zaktad ,PKP Intercity” S.A. w Krakowie Rondo Mogilskie 1, 31-516 Krakow 12 39 33 281

Zgtoszenia przyjmowane sg rowniez drogg mailowa.

Dla podrézujacych:

1) w komunikacji miedzynarodowej na adres: easytravel@intercity.pl

2) w komunikacji krajowej na adres: ICpomocnadlon@intercity.pl
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Podczas zglaszania przejazdu nalezy podac:

1) date podroézy,

2) relacje (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania sie) z okresleniem, na jakiej stacji potrzebna jest pomoc,
3) godzine odjazdu/przyjazdu,

4) imie i nazwisko podréznego oraz telefon kontaktowy,

5) nrwagonu i nr miejsca (w przypadku pociggu/wagonu z rezerwacjg miejsc),

6) rodzaj niepetnosprawnosci,

7) czy podroz odbywa sie z osobg towarzyszgca/opiekunem; psem przewodnikiem/asystujgcym,

8) jaki bagaz podrozny zabiera ze sobg,

9) dodatkowe informacje (np. miejsce spotkania).

Osoby:_
» 0 widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym poruszajgce sie na wozku inwalidzkim, odbywajgce przejazd z lub bez
osoby towarzyszacej,
» niewidome, podrézujgce bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,
ktore nie posiadajg waznych dokumentéw przewozu (biletu na przejazd), nie muszg zgtasza¢ sie do konduktora w celu ich nabycia.

Bilety kupujg podczas kontroli dokumentéw przewozu, nie ptacgc za wydanie biletu w pociggu.
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