. PIKP Intercity”
Spotka Akcyjna

REGULAMIN

PRZEWOZU OSOB, RZECZY 1 ZWIERZAT
przez Spolke ,,PKP Intercity”
(RPO-IC)

Zakacznik do Uchwaty Nr 1258/2007
Zarzadu ,,PKP Intercity” spotka z o.o0.
z dnia 11 grudnia 2007 r.

Obowiazuje od dnia 1 lutego 2008 r.

(Biuletyn B PKP S.A. Nr ......., poZ. ......... )



Uchwala Nr 1258/2007
Zarzadu ,,PKP Intercity” spotka z o.o.
z dnia 11 grudnia 2007 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt
przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-I1C)

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.) oraz § 12 ust. 2 Umowy Spoiki ,,PKP Intercity” 1 § 10 pkt 10
Regulaminu Zarzadu Spotki ,,PKP Intercity”, po zapoznaniu si¢ z wnioskiem Biura Przepisow
i Taryf Nr BWC1c-0020-7/07 z dnia 29 listopada 2007 r. Zarzad uchwala co nastgpuje:

§1.

Ustala Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C),
ktory stanowi zatacznik do uchwaly.

§2.

W zwiazku z postanowieniami § 1, do przewozu osob, rzeczy i zwierzat w pociagach/wagonach
Spoiki ,,PKP Intercity” nie maja zastosowania przepisy:

1) Regulaminu przewozu o0sob i przesytek bagazowych przez PKP S.A., stanowiacego
zalacznik do Zarzadzenia Nr 58 Zarzadu PKP z dnia 7 czerwca 1999 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu przewozu o0sob i przesytek bagazowych przez przedsiebiorstwo
Polskie Koleje Panstwowe (Biuletyn PKP A Nr 15, poz. 58 z p6zn. zm.);

2) Regulaminu przewozu przesytek ekspresowych przez PKP S.A., stanowiacego zatacznik do
Zarzadzenia Nr 45 Zarzadu PKP z dnia 27 kwietnia 1999 r. w sprawie ustalenia
Regqulaminu przewozu przesytek ekspresowych przez przedsiebiorstwo panstwowe Polskie
Koleje Panstwowe (Biuletyn PKP A Nr 11, poz. 45 z p6zn. zm.).

§ 3.

Regulamin, o ktéorym mowa w § 1, stanowi odrgbne wydawnictwo 1 jest do nabycia
w siedzibie Zaktadu Spotki ,,PKP Intercity” w Krakowie.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia, z moca od dnia 1 lutego 2008 r.

PREZES ZARZADU

(-) podpis nieczytelny
Czestaw Warsewicz
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ZMIANY

Zmiana wynika z Uchwaty Zarzadu ,,PKP Intercity” Czytelny
Spotka Akcyjna, ogtoszonej w Biuletynie B PKP S.A. Zmiana Data podpis
obowiazuje od wniesienia pracownika
Data Nr Poz. dnia zmiany WNoszacego
zmiang

Nr
porz.

1 21.09.2009 r.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskaza¢ numer porzqdko-
wy tej zmiany.
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§ 1. Zakres regulaminu

Regulamin przewozu o0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,,PKP Intercity”, zwany dalej
Regulaminem, ma zastosowanie do przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat w pociagach/wagonach
,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna w komunikacji krajowej i okresla:

1) warunki przewozu:

a) 0sob,
b) rzeczy (bagazu) i zwierzat zabieranych przez podréznych do wagonu,
c) przesylek konduktorskich;
2) zasady organizacji sprzedazy dokumentoéw przewozu, w tym:
a) biletow:
— na przejazd,
— dodatkowych na miejsca do siedzenia w pociagach TLK,
— dodatkowych na miejsca sypialne i do lezenia,
b) doplat za przejazd w pociagu EX, IC, EC,
oraz warunki korzystania z nich;
3) rodzaje dokumentow przewozu i terminy ich waznosci;
4) zasady:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu,
b) grupowego przewozu oséb,
C) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
d) kontroli dokumentow przewozu;

5) tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji;

6) warunki przechowywania rzeczy w przechowalniach bagazu;

7) przepisy porzadkowe odnoszace si¢ do osob korzystajacych z ustug ,,PKP Intercity” Spotka
Akcyjna lub przebywajacych na terenie dziatania Spotki;

8) wzory drukow.

Regulamin stosuje sie facznie z Taryfq przewozowq Spotki ,, PKP Intercity” (TP-1C).

Uzyte w Regulaminie okres§lenia oznaczaja:

1) ,PKP Intercity” — ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna, z siedzibga w Warszawie przy ul.
Grojeckiej 17, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000296032, NIP 526-25-44-258;

2) BKD - Biuro Rozliczen Krajowych ,,PKP Intercity”, z siedziba w Krakowie przy ul.
Dworcowej 12;

3) BWS — Biuro Sprzedazy ,,PKP Intercity”, z siedziba w Warszawie przy ul. Grojeckiej 17;

4) BWO - Biuro Przewozoéw ,,PKP Intercity”, z siedziba w Warszawie przy ul. Chtopickiego 53;

5) zaklad — Zaktad ,,PKP Intercity”;

6) sekcja — Sekcja Obstugi Podroznych ,,PKP Intercity”;

7) kasa biletowa — kasa biletowa ,,PKP Intercity” lub podmiotu upowaznionego przez ,,PKP
Intercity” do sprzedazy/legalizacji dokumentéw przewozu,

8) TP-IC — Taryfa przewozowa Spotki ,, PKP Intercity” (TP-1C);

9) Zatacznik do TP-IC — Zalqcznik do Taryfy przewozowej Spétki ,, PKP Intercity” (TP-IC);

10) rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob,
zabieranych ze sobq do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej
(Dz.U. Nr 14, poz. 117);

11) WL — wagon sypialny;

12) Bc — wagon z miejscami do lezenia;

13) wagon gastronomiczny — wagon restauracyjny (WR) lub wagon barowy (WRb);

14) konduktor — konduktor, konduktor wagonu WL/Bc, kierownik pociagu pasazerskiego;

15) osoba upowazniona do kontroli — konduktor lub inna osoba upowazniona przez ,,PKP
Intercity” do kontroli dokumentow przewozu;

16) kategorie pociagow wg rozktadu jazdy:

a) EC —pociagi EuroCity,
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b) IC — pociagi InterCity,

c) Ex - pociagi ekspresowe,

d) TLK - pociagi wg taryfy pospiesznej — Tanie Linie Kolejowe:

— dzienne, zestawione wylacznie z wagonoéw z miejscami do siedzenia,
— nocne, zestawione z wagonow z miejscami do siedzenia oraz z wagonow WL/Bc;

17) oznaczenie kategorii pociagdéw wg wskazania na bilecie:

a) ,,B” — pociagi EC/IC/Ex — dotyczy biletéw wydanych elektronicznie, a w przypadku
biletéw wydanych manualnie: ,,EC” — pociagi EC, ,IC” — pociagi IC, ,,Ex” —
pociagi Ex,

b) ,,M+” — dotyczy wagonu z miejscami do siedzenia, w pociagu TLK (dziennym lub noc-

nym),

c) ,,W+”—dotyczy wagonu (WL) lub (Bc) kursujacego w pociagu:

— TLK nocnym, lub
— uruchamianym przez ,,PKP Przewozy Regionalne” spotka z o.0., zwang dalej ,,PKP
Przewozy Regionalne”;

18) bilet dodatkowy — bilet dodatkowy na miejsce:

a) do siedzenia w pociagu TLK, ze wskazaniem albo bez wskazania miejsca,

b) sypialne/do lezenia, w pociagu:

— TLK nocnym,
— uruchamianym przez ,,PKP Przewozy Regionalne”;

19) doptata — doptata za przejazd w danym pociagu Ex, IC, EC, ze wskazaniem lub bez wskazania
miejsca;

20) dokument rezerwacyjny — bilet dodatkowy lub doptata, ze wskazaniem miejsca;

21) dokument przewozu — bilet, po$wiadczenie przyjecia przesyiki, bilet dodatkowy/doptata,
wezwanie do zaptaty;

22) bilet — bilet na przejazd lub przewo6z rzeczy/zwierzat;

23) bilet zbiorowy — bilet na przejazd dla zorganizowanych grup podréznych;

24) poswiadczenie przyjecia przesylki — dokument po$wiadczajacy przyjecia przesyiki
konduktorskiej do przewozu, w pociagu lub stacjonarnym punkcie;

25) bilet zastepczy — bilet wydany przez konduktora lub osobe upowazniona do kontroli w zamian
za zatrzymany dokument przewozu;

26) optata manipulacyjna — optata wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r.;

27) Regulamin e-1C — Regulamin internetowej sprzedazy biletow przez ,, PKP Intercity”, dostgpny
na stronie www.intercity.pl;

28) Regulamin kart IC — Regulamin Sprzedazy Kart Intercity, dostgpny na stronie
www.intercity.pl;

29) zwierzg¢ta domowe — zwierzgta tradycyjnie przebywajace wraz z czlowiekiem w jego domu
lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez czlowieka w charakterze jego
towarzysza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzqt — Dz.U.
22003 r. Nr 106, poz. 1002 z p6zn. zm.);

30) postoj handlowy — postoj pociagu przeznaczony do wsiadania i/albo wysiadania podréznych;

31) stacja — miejsce zatrzymania pociagu, w ktérym rozklad jazdy przewiduje jego postoj
handlowy;

32) podanie do publicznej wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety — publikacja w Biuletynie
B PKP S.A., zamieszczenie informacji na stronie internetowej ,,PKP Intercity” lub na tablicy
ogloszen.

§ 2. Oglaszanie, nabywanie i udost¢pnianie regulaminu

Wprowadzenie w zycie Regulaminu oraz zmiany tego wydawnictwa oglasza si¢ na stronie
internetowe;j ,,PKP Intercity” i w Biuletynie B PKP S.A.

Regulamin mozna kupi¢ w Zakladzie Spotki ,,PKP Intercity” w Krakowie.

,,PKP Intercity” zapewnia zainteresowanym podroznym bezptatny wglad do Regulaminu:

1) w kasach biletowych;

2) w siedzibie zaktadu/sekcji;

3) na stronie internetowe;j ,,PKP Intercity”.

_7_
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§ 3. Zawarcie umowy przewozu

Umowg przewozu zawiera si¢ przez:
1) nabycie (niezaleznie od kanatu dystrybucji) odpowiednich dokumentéw na przewoz:
a) osob,
b) rzeczy — w tym roweru/woézka dziecigcego,
C) psa,
d) przesylek konduktorskich;
2) zalegalizowanie biletu w kasie biletowej lub w pociagu,
na zasadach, o ktorych mowa w ust. 2.
Warunki taryfowe obowiazujace przy zakupie dokumentu przewozu okreslone sa w TP-IC,
a optaty — w Zataczniku do TP-IC lub w zasadach korzystania z ofert specjalnych, podanych do
publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety.
Dokumenty przewozu, z zastrzezeniem ust. 10, mozna naby¢ w:
1) kasie biletowej;
2) pociagu u konduktora;
3) innych punktach sprzedazy upowaznionych przez ,,PKP Intercity” i podanych do publicznej
wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety,
na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Nalezno$ci wynikajace z umowy przewozu, z zastrzezeniem ust. 10, podrézny moze uregulowac:
1) gotowka, albo
2) karta platnicza (w kasach i w pociagach — wskazanych na stronie internetowej ,,PKP
Intercity”), albo
3) przelewem — na warunkach okre§lonych w odrebnych przepisach, po wczesniejszym
uzyskaniu pisemnej zgody BWS.
Przy odprawie podroznych stosuje si¢ oplaty obowigzujace w dniu wystawienia dokumentow
przewozu.
Dokumentow przewozu oraz legitymacji seniora nie wolno foliowac.
Dokumenty przewozu, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sa podrobione lub
przerobione, nie nalezace do okaziciela (dotyczy dokumentéw imiennych), z niepo§wiadczonymi
adnotacjami, zniszczone w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych, albo zafoliowane —
uwaza si¢ za niewazne.
Za dokumenty przewozu i legitymacje zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, ,,PKP
Intercity” nie zwraca zaptaconych naleznos$ci i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku
zgloszenia straty do organdw $cigania.
Podrézny, ktory posiada wazne dokumenty przewozu moze zabrac ze soba do wagonu:
1) rzeczy — na zasadach okreslonych w § 20;
2) zwierze¢ta — na zasadach okre§lonych w § 21.
Dokumenty przewozu mozna naby¢ przez Internet, na warunkach wskazanych w Regulaminie
e-1C, ktory okresla w szczegdlnosci:
1) zasady nabywania dokumentéw przewozu (w tym rezerwacji miejsc) oraz termin ich
waznosci;
2) formy ptatnosci;
3) zasady:
a) zmiany umowy przewozu,
b) odstapienia od umowy przewozu (zwrotu nalezno$ci za calkowicie lub czgSciowo
niewykorzystane bilety),
c) wystawiania faktur VAT,
d) sktadania reklamacji.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie e-IC, zastosowanie maja odpowiednie przepisy
niniejszego Regulaminu.
Podréozny moze otrzyma¢ na zadanie faktur¢ VAT, poswiadczajaca sprzedaz dokumentu
przewozu. Faktur¢ VAT wystawia kasa dokonujaca sprzedazy dokumentu przewozu; badz
dowolna kasa ,,PKP Intercity” - w terminie pozniejszym, okreslonym w odrgbnych przepisach.

_9_
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12. ,,PKP Intercity” zastrzega sobie prawo do zatrzymania dokumentu przewozu i wydania w zamian
biletu zastepczego.

§ 4. Rodzaje dokumentow przewozu

1. ,,PKP Intercity” stosuje nastgpujace rodzaje dokumentdéw przewozu:
1) bilety:
a) jednorazowe — wylacznie na przejazd w jedna strone; na przejazd ,tam i z powrotem”
wydaje si¢ dwa oddzielne bilety,
b) okresowe:
sieciowe (imienne i bezimienne), w tym Karty Intercity (wydawane na zasadach i wg
wzorow okreslonych w Regulaminie kart IC),
weekendowe (imienne),
— odcinkowe (imienne),
— na miejsca sypialne i do lezenia,
c) abonamentowe (wydawane wraz z wktadka do biletu),
d) zbiorowe (patrz § 12);
2) doptaty za przejazd w pociagu Ex, IC, EC;
3) bilety dodatkowe na miejsca:
a) do siedzenia w pociagach TLK,
b) do lezenia,
c) sypialne;
4) bilety jednorazowe, na przewoz:
a) psa,
b) rzeczy:
— pod opieka podréznego,
— roweru,
— wozka dziecigcego;

5) bilety zastepcze;

6) wezwania do zaptaty (patrz § 18);

7) poswiadczenia przyjecia przesytki konduktorskiej do przewozu w pociagu/stacjonarnym
punkcie.

2. Na bilecie na przejazd okresla si¢ nalezno$é¢ za przejazd oraz dane niezbgdne do ustalenia zakresu
uprawnien podrdznego, takie jak:

1) oznaczenie sprzedawcy (np. ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna);

2) relacja przejazdu (od stacji — do stacji) lub zakres obowiazywania;

3) klasa wagonu;

4) Kkategoria pociagu (patrz § 1 ust. 3 pkt 17);

5) zastosowana taryfa (oferta);

6) rodzaj optaty za przejazd (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi);

7) data wyjazdu;

8) termin waznos$ci;

9) imi¢ i nazwisko wiasciciela biletu imiennego, a takze numer dokumentu po$wiadczajacego
jego tozsamo$¢ (wpisywany przez podroznego odrecznie po otrzymaniu biletu);

10) oznaczenie przewoznika (,,PKP IC” lub ,,kom. 4”);

11) zapis o formie platnosci; w przypadku nabycia biletu w kasie agencyjnej — z terminala
KURS'90 lub u konduktora — zapis o formie ptatnosci zamieszcza si¢ wytacznie w przypadku
optacenia naleznosci karta ptatnicza;

12) inne informacje niezbedne dla okre$lenia zakresu uprawnien podroéznego.

Ponadto kazdy bilet na przejazd zawiera numer biletu, dat¢ wystawienia oraz oznaczenie kasy

wydania, a w przypadku biletu wydanego w pociagu — numer identyfikacyjny konduktora.

3. Oprocz danych wymienionych w ust. 2, bilet moze zawiera¢ (w zalezno$ci od potrzeb):
1) oznaczenie rodzaju oferty, np. ,,BILET WEEKENDOWY (imienny)”, ,,Rodzina z PKP IC”;
2) liczbg 0sdb;
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3) odleglos¢ taryfowa przewozu,
4) informacje taryfowe;
5) godzing wystawienia biletu;
6) okreslenie drogi przewozu;
7) stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU); w przypadku wystawienia biletu w
pociagu stawke PTU wpisuje si¢ wytacznie na zadanie podrdznego;
8) NIP sprzedawcy;
9) inne informacje.
4. Bilet dodatkowy na miejsce do siedzenia/dopftata:
1) ze wskazaniem miejsca — powinna zawiera¢ nastepujace dane:
a) relacje (od stacji — do stacji),
b) datg i godzing wyjazdu,
c) klase wagonu,
d) numer pociagu i wagonu,
e) liczbe zarezerwowanych miejsc, ich numery i usytuowanie,
f) oznaczenie przewoznika (,,PKP IC”),
g) kwote oplaty,
h) numer biletu, date i godzine wystawienia,
i) o0znaczenie sprzedawcy i kasy wydania,
J) inne informacje (np. ,,DLA NIEPALACYCH?”, ,,Wagon z przedziatami”),
k) numer referencyjny,
I) zapis o formie ptatno$ci, w sposob okreslony w ust. 2 pkt 11;
2) bez wskazania miejsca — zawiera nastepujace dane:
a) relacje (od stacji — do stacji),
b) date wyjazdu,
C) numer pociagu,
d) klase wagonu,
e) oznaczenie przewoznika (,,PKP IC”),
f) kwote optaty,
0) numer biletu, date i godzine wystawienia; w przypadku nabycia biletu w pociagu — u
konduktora, na bilecie nie zamieszcza si¢ godziny jego wydania,
h) oznaczenie sprzedawcy i kasy wydania,
i) inne informacje niezbg¢dne dla okreSlenia zakresu uprawnien podroznego (np. ,,wydana na
zyczenie podrdznego”™),
J) zapis o formie ptatno$ci, w sposob okreslony w ust. 2 pkt 11.
5. Bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia, powinien zawierac:
1) relacjg (od stacji — do stacji);
2) date i godzing wyjazdu;
3) numer pociagu i wagonu;
4) Kkategori¢ i numery zarezerwowanych miejsc, ich usytuowanie;
5) kwotg opfaty;
6) rodzaj przedziatu;
7) numer biletu, date i godzing wystawienia; w przypadku nabycia biletu w pociagu — U
konduktora, na bilecie nie zamieszcza si¢ godziny jego wydania;
8) oznaczenie sprzedawcy i kasy wydania;
9) oznaczenie przewoznika;
10) numer referencyjny transakcji — z wyjatkiem biletéw nabywanych w pociagu u konduktora;
11) inne informacje niezbedne dla ustalenia zakresu uprawnien podroznego;
6. Oprocz danych wymienionych w ust. 4 i 5 bilet dodatkowy/doptata moze zawierac:
1) date i godzing przyjazdu do stacji przeznaczenia;
2) stawke i kwote podatku od towaréw i ushig (PTU); w przypadku wystawienia takiego
biletu/doptaty w pociagu stawke PTU wpisuje si¢ wylacznie na zadanie podroznego;
3) NIP sprzedawcy.
7. Bilet na przewoz rzeczy/roweru/wozka/psa powinien zawiera¢ nastgpujace dane:
1) oznaczenie dotyczace rodzaju biletu, np. ,,przewoz roweru”, ,,przewoz psa’;
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2) oznaczenie sprzedawcy (np. ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna) i oznaczenie przewoznika (np.
LPKP IC”);

3) relacje przewozu (od stacji — do stacji);

4) date wyjazdu;

5) termin waznos$ci;

6) kwote optaty;

7) zapis o formie platnosci, w sposob okre§lony w ust. 2 pkt 11;

8) dodatkowe informacje taryfowe, np. ,,przewoz pod opiekq podroznego”.

Ponadto bilet zawiera: date jego wystawienia, numer biletu, oznaczenie kasy wydania, a w

przypadku biletu wydanego w pociagu — numer identyfikacyjny konduktora. Na bilecie powinien

by¢ zamieszczony nadruk/zapis: ,,wazny z biletem nr ..... ”. Numer biletu wpisuje kasjer Iub

konduktor.

Oprocz danych wymienionych w ust. 7, bilet na przewdz rzeczy (w tym roweru/wozka)/psa moze

zawiera¢ informacje, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 5-9.

Poswiadczenie przyjecia przesytki konduktorskiej powinno zawiera¢ m.in.:

1) numer pociagu;

2) date przewozu;

3) dane dotyczace nadawcy/odbiorcy;

4) oznaczenie nazwy przewoznika;

5) nazwg stacji przeznaczenia;

6) oplate za przewoz.

§ 5. Sprzedaz dokumentéow przewozu

Dokumenty przewozu sprzedaje sie zasadniczo w kasach biletowych na stacjach lub w innych

punktach sprzedazy upowaznionych przez ,,PKP Intercity”. Zakres czynnosci kas oraz godziny ich

otwarcia oznacza si¢ w sposdb zwyczajowo przyjety (np. w formie wywieszek, piktogramow).

Adresy punktow odprawy, zakres ich czynnosci, godziny otwarcia oraz inne istotne informacje

dotyczace ich funkcjonowania, wskazane sa na stronie internetowe;j ,,PKP Intercity”.

Kasy biletowe obstuguja podréznych w kolejnosci ich zgtaszania sie.

Podr6zny, w dniu wyjazdu — z wyjatkiem niektorych ofert specjalnych — lub w przedsprzedazy, na

warunkach okre§lonych w § 6, moze naby¢:

1) bilet na przejazd;

2) bilet dodatkowy/doptatg;

3) bilet na przewoz rzeczy/roweru/wozka dziecigcego/psa,

od i do dowolnie wybranej przez siebie stacji, na ktorej zatrzymuja si¢ pociagi danej kategorii,

4) legitymacjg seniora itp.;

uwzgledniajac czas konieczny na dojscie do miejsca odjazdu danego pociagu, z zastrzezeniem

postanowien ust. 4.

Bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia mozna naby¢ w kasie nie pozniej niz na dwie

godziny przed odjazdem pociagu ze stacji poczatkowe;.

Nabywajac dokument przewozu podrézny okresla:

1) rodzaj dokumentu;

2) date wyjazdu;

3) relacje (od stacji — do stacji);

4) Kkategorig pociagu i klase wagonu;

5) godzing odjazdu pociagu albo jego nazwe lub numer;

6) liczbe osob;

7) rodzaj biletu na przejazd (normalny lub ulgowy — rodzaj przystugujacej ulgi);

ponadto w przypadku biletow imiennych - imi¢ i nazwisko wiasciciela.

W razie braku mozliwosci odprawy podréznego z przyczyn technicznych, kasa biletowa:

1) wydaje podroznemu ,,Poswiadczenie o zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd”, na
ktorym wpisuje stacje wyjazdu, date, numer pociagu i zamieszcza odcisk datownika, oraz
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11.

12.

13.

2) informuje podréznego o obowiazku zgtoszenia si¢ do konduktora w celu nabycia dokumentu
przewozu, na warunkach okreslonych w ust. 9.
W pociagu, od podroznych nieposiadajacych waznych dokumentow przewozu, pobiera sig
naleznosci za przejazd oraz ewentualnie oplate za przewozone rzeczy/zwierzeta (za ktorych
przewoz taryfa przewiduje oplaty) i/albo - w miar¢ wolnych miejsc — odpowiednio:
1) oplate za bilet dodatkowy na miejsce do siedzenia/doptate,
2) opflate za bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia.
Oprocz naleznosci, o ktérych mowa w ust. 7, konduktor pobiera optate za wydanie w pociagu
biletu. Optaty tej nie pobiera si¢ od podréznych:
1) rozpoczynajacych przejazd w czasie, kiedy kasa jest nieczynna, nie ma kasy lub nie sprzedaje
si¢ dokumentoéw przewozu danego rodzaju;
2) posiadajacych:
a) wydane przez kase ,,Poswiadczenie o zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd”;
b) bilet z adnotacja ,,Dalej w pociqgu PKP IC” wydany przez konduktora w innym pociagu
,»PKP Intercity”.
W pociagach TLK podrézni, nieposiadajacy waznych dokumentéw przewozu obowiazani sa
zglosi¢ si¢ do konduktora w celu ich nabycia, przed Iub niezwlocznie po wejsciu do pociagu.
Jezeli konduktor nie moze niezwlocznie dokonaé¢ odprawy podréznych, woéwczas wydaje im
,Po$wiadczenie o zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd”, a odprawy dokonuje podczas
kontroli dokumentéw przewozu.
Podrézny, ktéry nie zglosit konduktorowi braku dokumentu przewozu na zasadach okre§lonych
wust. 9, oprocz naleznos$ci przewozowych uiszcza ponadto oplate dodatkowa ustalona na
podstawie rozporzadzenia M1 z dnia 20.01.2005 r.
W pociagu mozna naby¢ dokumenty przewozu wylacznie na przejazd jednorazowy do wskazanej
przez podroznego stacji, na ktorej rozktad jazdy przewiduje jego postdj handlowy.
Podréznemu, ktéry zamierza kontynuowaé przejazd nastgpnym pociagiem ,,PKP Intercity”, na
wydanym bilecie konduktor zamieszcza adnotacje ,,Dalej w pociqgu PKP IC” i potwierdza
podpisem oraz odciskiem stempla identyfikacyjnego. Podrozny posiadajacy bilet z taka adnotacja,
moze naby¢ dokumenty przewozu na dalszy przejazd, w kasie biletowej lub w nastgpnym pociagu.
W przypadku wystawienia w pociagu dokumentu przewozu wraz z oplata dodatkowa ustalona na
podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. konduktor nie pobiera oplaty za wydanie w
pociagu biletu.
Bezposrednio po otrzymaniu dokumentu przewozu, legitymacji seniora itp., podrézny obowiazany
jest sprawdzi¢, czy okre§lone w nich dane s3 zgodne z jego zyczeniem (zadaniem). Jezeli
podrézny zaniecha tego obowiazku, ponosi on wszelkie konsekwencje zwigzane z
nieprawidtowym zawarciem umowy przewozu.

§ 6. Warunki przedsprzedazy

Najwczesniej na 60 dni przed terminem wyjazdu (np. w dniu 20 lipca na przejazd w dniu
18 wrze$nia), mozna naby¢ w przedsprzedazy wg cen obowiazujacych w dniu zakupu:

1) dokumenty przewozu;

2) legitymacje seniora;

chyba, ze zasady korzystania z ofert taryfowych lub specjalnych przewiduja inne terminy sprzedazy.
Szes$cdziesigciodniowy termin przedsprzedazy moze by¢ skrocony w wyjatkowych przypadkach, np.
w okresie zmiany rozktadu jazdy.

1.

§ 7. Terminy waznos$ci dokumentéw przewozu

Termin waznosci biletow na przejazd jednorazowy (z wylaczeniem niektorych ofert, np. LAST
MINUTE) uzalezniony od odleglosci taryfowej przewozu wynosi:

1) na odlegtos¢ do 200 km — 1 dzien,

2) na odlegtos¢ powyzej 200 km — 2 dni,

i okreslony jest na dokumencie przewozu.
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Terminy wazno$ci biletow okresowych i abonamentowych nie zaleza od odleglosci taryfowej
przewozu, i podane sa w TP-1C, a w przypadku ofert specjalnych — w warunkach stosowania tych
ofert.

Termin waznosci biletu rozpoczyna si¢ od daty lub godziny wskazanej na nim za pomoca nadruku
lub odpowiednio poswiadczonego napisu recznego. Dzien liczy sig od godziny 0.01 do 24.00.
Podréz musi by¢ rozpoczeta we wskazanym na bilecie dniu wyjazdu i zakonczona do godziny
24.00 ostatniego dnia waznosci biletu, z zastrzezeniem postanowien ust. 6-9.

W ramach terminu wazno$ci biletu na przejazd, mozna dokonywaé przerwy W podrozy, z
zachowaniem postanowien ust. 101 11.

W razie zmiany drogi przejazdu na dluzsza, dajaca podstawe do ustalenia dtuzszego terminu
waznosci biletu, obowiazuje termin waznos$ci wskazany na bilecie, na podstawie ktorego pobrano
doptate w wysokos$ci réznicy nalezno$ci, w zwiazku ze zmiang umowy przewozu.

Jezeli podrézny rozpoczat podroz lub wznowit ja po przerwie ze stacji posredniej w takim czasie,
ze ukonczenie jej w terminie waznoS$ci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojecha¢ do stacji, na
ktorej pociag zatrzymuje si¢ wedtug rozkladu jazdy po raz ostatni przed pdinoca ostatniego dnia
waznosci biletu.

Podrézny z biletem o jednodniowym terminie wazno$ci, ktory rozpoczal podr6z w dniu waznosci
biletu, moze dojecha¢ do stacji przeznaczenia nawet po pdinocy pod warunkiem, ze odbywa
przejazd bez dokonywania przerw w podrézy. Za przerwe w podrozy nie uwaza sie przesiadania
do najblizszego pociagu jadacego w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pociag, ktorym
rozpoczeto podroz, nie dojezdza do tej stacji.

Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie wazno$ci biletu przeszkodzilo opoznienie pociagu
zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opéznionym pociagiem dojecha¢ do tej stacji
po péinocy ostatniego dnia terminu waznos$ci biletu.

Dokument rezerwacyjny wazny jest w dniu, relacji, pociagu, wagonie i na miejscu W nim
okreslonym.

Bilet dodatkowy na miejsce do siedzenia/doptata, bez wskazania miejsca — wazne sa w dniu,
relacji i pociagu w nich okreslonych.

§ 8. Rezerwowanie miejsc

Pociagi/wagony ,,PKP Intercity” objgte sa rezerwacja miejsc.
Dokument rezerwacyjny wydaje si¢ lacznie z biletem na przejazd lub do juz posiadanego i
okazanego, waznego biletu lub innego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu
W danej relacji, klasie wagonu 1 w pociagu danej kategorii.
,»PKP Intercity” rezerwuje miejsca:
1) do siedzenia — w pociagach TLK (dziennych i nocnych), EX, IC, EC,
2) sypialne/do lezenia — w wagonach WL/Bc kursujacych w pociagach:
a) TLK nocnych,
b) uruchamianych przez ,,PKP Przewozy Regionalne”.
Migjsce do siedzenia mozna zarezerwowaé w wagonie:
1) Kklasy 1:
a) z przedziatami:
— czteromiejscowymi (tzw. menedzerskimi),
—  sze$ciomiejscowymi,
b) bezprzedziatowym,
2) Klasy 2:
a) z przedziatami:
— szeS$ciomiejscowymi,
— o$miomiejscowymi,
b) bezprzedzialowym.
W wagonie sypialnym (WL) mozna zarezerwowac¢ miejsce w przedziale:
1) jednomiejscowym (kategorii Single),
2) dwumiejscowym (kategorii Double),
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3) trzymiejscowym (kategorii Touriste).

Miejsca sypialne w przedziatach kategorii Double i Touriste rezerwuje si¢ dla osob tej samej plci,

z wyjatkiem:

1) dzieci w wieku do 10 lat podrézujacych w towarzystwie osob dorostych,

2) o0sob rezerwujacych wszystkie miejsca danej kategorii w przedziale.

Dla dzieci w wieku:

1) do 10 lat, ktore podrézuja same albo nie moga by¢é umieszczone razem z 0sobami
towarzyszacymi — rezerwuje si¢ miejsca w przedziatach damskich, o ile jest to mozliwe,

2) powyzej 10 lat — rezerwuje si¢ miejsca tak jak dla osob dorostych.

Miejsce do lezenia mozna zarezerwowac w przedziale:

1) czteromiejscowym (kategorii Bc-4),

2) szeSciomiejscowym (kategorii Bc-6).

Migjsca do lezenia rezerwuje si¢ w kolejnosci zgloszen, niezaleznie od ptci podroznych.

Rezerwacji miejsc mozna dokona¢ wylacznie, w miar¢ wolnych miejsc, nabywajac dokument

rezerwacyjny:

1) w kasie biletowej,

2) w pociagu bezposrednio u konduktora wagonu WL/Bc,

na zasadach okre$lonych w ust. 2.

Rezerwujac miejsce, oprocz danych, o ktérych mowa w § 5 ust. 5 pkt 1-6 nalezy okresli¢:

1) rodzaj miejsca — do siedzenia, sypialne/do lezenia (wraz z kategoria),

2) dane dotyczace usytuowania miejsca,

3) pte¢ podroéznego — W razie rezerwacji miejsca sypialnego kategorii Double/Touriste.

§ 9. Korzystanie z miejsc do siedzenia

Do zajecia miejsca uprawniony jest podrozny, ktory posiada wazny bilet na przejazd (lub
dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego przejazdu w danej klasie i kategorii
pociagu) oraz bilet dodatkowy na miejsce do siedzenia/doptate, ze wskazaniem tego miejsca.
Podrozny, ktory nie posiada dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1, moze zajmowaé wolne
miejsce tylko do czasu zgloszenia sie osoby posiadajacej rezerwacje tego miejsca.

Podrézni, ktorzy chea zaja¢ do wytacznej dyspozycji caly przedziat (inny niz czteromiejscowy),
powinni posiada¢ bilety na przejazd i dokumenty rezerwacyjne dla tylu osob, ile jest miejsc w tym
przedziale. Bilety na przejazd wystawiane sa zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami osob
jadacych. Pozostate bilety na przejazd wystawiane sa wg taryfy normalnej.

Jedno miejsce do siedzenia moga zajmowac¢ dwie osoby, jezeli co najmniej jedna z nich jest
w wieku do lat 4.

§ 10. Korzystanie z miejsc sypialnych/do lezenia

Do zajgcia miejsca sypialnego/do lezenia uprawniony jest podrozny, ktory posiada wazny bilet na
przejazd wg taryfy pospiesznej ,, W+ (lub dokument po§wiadczajacy uprawnienie do bezptatnego
przejazdu w danej klasie i kategorii pociagu) oraz bilet dodatkowy na to miejsce, zgodnie z
ponizsza tabela:
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Rodzaj wagonu Przedziat Bilet na przejazd Bilet dodatkowy na miejsce
w klasie kategorii
jednomiejscowy 1 Single
WL (sypialny) dwumiejscowy 2 Double
trzymiejscowy 2 Touriste
Bc e czteromiejscowy 2 Bc-4
@ z posciela i obstuga
miejsca konduktora sze$ciomiejscowy 2 Bc-6
mi do —
lezenia) bez _posc1e11 i _
obstugi konduktora | szesciomiejscowy 2 »rania Kuszetka”
w poc. TLK

Podrézny traci prawo zajecia miejsca sypialnego/do lezenia, jezeli nie zglosi si¢ do konduktora
WL/Bc w ciagu 30 minut po odjezdzie pociagu ze stacji, od ktorej to miejsce byto zarezerwowane.
W sytuacjach szczegdlnych ,,PKP Intercity” zastrzega sobie prawo przydzielenia podréznemu
innego miejsca niz wskazane na bilecie dodatkowym.
Jezeli po uplywie czasu, o ktérym mowa wyzej, zarezerwowane miejsce zostato udostgpnione
innej osobie i nie ma mozliwosci przydzielenia innego miejsca, podrézny ma prawo — PO
uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia — tylko do zwrotu optaty za bilet dodatkowy na miejsce
sypialne/do lezenia, bez potracenia odstgpnego.
Podrézny, ktory chee zaja¢ do wylacznej dyspozycji caly przedziat powinien:
1) w wagonie WL - posiada¢ bilet dodatkowy na miejsce sypialne w przedziale
jednomiejscowym oraz bilet na przejazd w klasie 1,
2) w wagonie Bc:
a) W przedziale czteromiejscowym — posiada¢ bilety na przejazd w klasie 2 dla czterech osob
i bilety dodatkowe na cztery miejsca do lezenia,
b) w przedziale sze§ciomiejscowym — posiadaé bilety na przejazd w klasie 2 dla sze$ciu 0sob
i bilety dodatkowe na sze$¢ miejsc do lezenia.
Bilety na przejazd wystawiane sa zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami osob jadacych.
Pozostate bilety na przejazd wystawiane sa wg taryfy normalne;j.
Migjsce sypialne lub miejsce do lezenia moga zaja¢ dwie osoby, jezeli co najmniej jedna z nich
jest w wieku do lat 10.
Zasady korzystania przez dzieci z miejsc sypialnych/do lezenia:

L|c_zb§1 Wiek Kor;ystanle z mlgjsga Op{ata za miejscg Bilet na przejazd
dzieci sypialnego/do lezenia sypialne/do lezenia
do ukoficzenia bez oddzielnego miejsca -
1
10 lat ; i *)
oddzielne miejsce 1 optata normalna zgodnie
1 powyzej 10 lat zawsze oddzielne miejsce 1 oplata normalna * z indywidualnymi
uprawnieniami
do ukonczenia
2 10 lat 1 wspolne miejsce 1 oplata normalna®

*) przy odprawie podroznych indywidualnych w wieku do ukonczenia 26 roku zycia na przejazd w wagonie
Bc-6 z poscielq i obstugq konduktora stosuje si¢ oplate specjalnq okreslonqg w Zalqczniku do TP-1C

W wagonach WL oraz Bc z posciela i obstuga konduktora, podrozny na czas przejazdu
obowiazany jest odda¢ konduktorowi wagonu WL/Bc dokumenty przewozu, a w razie korzystania
z ulgowego/bezptatnego przejazdu réwniez dokumenty poswiadczajace te uprawnienia.

Od powyzszego sa zwolnieni podrozni posiadajacy dokumenty, ktérych oddanie do rak osob
trzecich nie jest dozwolone w mys$l obowiazujacych przepiséw, przy czym sa oni narazeni na
budzenie podczas kontroli.
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10.

11.

12.

Podrézny przed opuszczeniem wagonu powinien sprawdzi¢, czy wszystkie wiasciwe dokumenty

zostaly mu zwrocone.

Na czas przejazdu do dyspozycji podroznego oddaje sig:

1) w wagonie WL — poduszke w poszewce, kotdrg lub koc w poszwie, przescieradto;

2) w wagonie Bc z posciela i obsluga konduktora wagonu — poduszke z poszewka, dwa
przescieradta i koc (dwa koce w okresie zimowym).

Osoba korzystajaca z przejazdu w wagonie B¢ bez poscieli i obstugi konduktora w pociagu TLK —

moze kupi¢ posciel jednorazowa u konduktora wagonu WL.

Konduktor wagonu WL/Bc:

1) udostepnia podréznym odpowiednio przygotowane miejsca niezwlocznie po podstawieniu
pociagu w perony stacji poczatkowej, nie wczesniej jednak niz na 30 minut przed planowym
czasem odjazdu pociagu, a na stacjach posrednich, na ktorych rozklad jazdy przewiduje postéj
handlowy, niezwlocznie po zatrzymaniu pociagu;

2) odprawia podroznych nie posiadajacych dokumentow przewozu;

3) udziela informacji o rozktadzie jazdy obstugiwanej relacji, opdznieniach pociagu i o
skomunikowaniach;

4) nadzoruje przestrzegania przez podroznych ciszy nocnej i porzadku w wagonie;

5) budzi podroznych o zadanej porze, nie pdzniej niz na 30 minut przed przyjazdem do ich stacji
przeznaczenia;

6) zwraca podr6znym dokumenty, o ktorych mowa w ust. 6;

7) wystawia za§wiadczenia o zatrzymaniu biletu dodatkowego na miejsce sypialne/do lezenia,
wystawionego elektronicznie przez kasg¢ obcych kolei; zatrzymany bilet jest niezbedny do
rozrachunkow z tymi kolejami.

Podroézni nieposiadajacy dokumentow na przejazd w wagonie WL/Bc nie moga przebywaé w tych

wagonach — nawet w korytarzach i przedsionkach.

W wagonach WL i B¢ w godzinach od 22.00 do 6.00 obowiazuje cisza nocha. W porze nocnej

oSwietlenie gldéwne w przedziale moze by¢ zalaczone tylko za zgoda wszystkich podroznych

korzystajacych z tego przedziatu.

Do wagonu WL, Bc mozna zabraé zwierzgta, na zasadach okre§lonych w § 21.

§ 11. Korzystanie z wagonow gastronomicznych

Podr6zny udajacy si¢ do wagonu gastronomicznego obowiazany jest zabra¢ dokumenty przewozu,

a w przypadku korzystania z przejazdu ulgowego/bezptatnego réwniez dokumenty

poswiadczajace te uprawnienia.

W wagonie gastronomicznym podrézni moga przebywaé tylko w czasie niezbednym do

konsumpcji zaméwionych positkow i napojow, ze wzgledu na konieczno$¢ udostgpnienia miejsca

W wagonie innym konsumentom.

Do wagonu gastronomicznego nie wolno zabieraé:

1) zwierzat — z wyjatkiem psow przewodnikow,

2) duzego bagazu i rzeczy (W tym laptopa), ktore moga przeszkadza¢ w konsumpcji innym
podréznym.

§ 12. Grupowy przewo6z os6b

Grupowy przewo0z osob dotyczy grup:

1) zorganizowanych przez szkoly/uczelnie, biura podrozy, zaklady pracy, parafie, zrzeszenia,
stowarzyszenia, placowki opiekuncze itp.

2) dzieci/mlodziezy udajacych si¢ na wypoczynek w okresie wakacji/ferii.

Przejazd grup, w miar¢ mozliwosci eksploatacyjnych ,,PKP Intercity”, moze odbywac sig:

1) pociagami przewidzianymi w rozktadzie jazdy:
a) na miejscach sypialnych/do lezenia/do siedzenia,
b) w oddzielnych wagonach — oddanych do wylacznej dyspozycji zamawiajacego,
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2) pociagami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zamowienie.

Warunkiem przejazdu grupowego jest uzyskanie zgody ,,PKP Intercity” po ztozeniu przez

organizatora pisemnego wniosku, ktérego formularz dostgpny jest w wyznaczonych kasach

biletowych oraz na stronie www.intercity.pl.

Whioski dotyczace:

1) grup, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, nalezy sktadaé co najmniej na 14 dni przed planowanym
przejazdem, w zaktadzie/sekcji lub wyznaczonej kasie biletowej;

2) przejazdu dzieci/mtodziezy na wypoczynek, nalezy sktada¢ w terminie do:

a) dnia 15 grudnia — na przejazdy w okresie ferii zimowych,

b) dnia 15 maja — na przejazdy w okresie wakacji,

w miejscach wskazanych przez ,,PKP Intercity” i podanych do publicznej wiadomosci

W sposéb zwyczajowo przyjety (np. w prasie, na stronie internetowej).

Whiosek powinien zawiera¢ nazwe i adres organizatora, relacje przejazdow, kategorie pociagow

liczbg uczestnikow, klase¢ wagonu, date¢ wyjazdu, imi¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za

grupg, jej adres i numer dowodu osobistego.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku organizator przejazdu grupowego otrzymuje

odpowiednio ,,Kart¢ przejazdu grupy” lub ,,Karte informacyjna”, ktéra stanowi podstawe do

nabycia biletu zbiorowego z zastosowaniem ulgi, na zasadach okreslonych w TP-IC.

W pociagu osoba odpowiedzialna za grupe — oprocz biletu zbiorowego na przejazd i dokumentow

rezerwacyjnych — powinna okaza¢ odpowiednio ,Karte przejazdu grupy” 1lub ,Karte

informacyjna”.

W przypadku rezygnacji z przejazdu grupy, zwrot nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet

zbiorowy wydany na podstawie ,,Karty przejazdu grupy”, mozliwy jest:

1) przed rozpoczgciem terminu jego waznosci — w kasie biletowej na ogoélnych zasadach,
z potraceniem 10% odstgpnego, pod warunkiem jednoczesnego zwrotu dokumentu, na
podstawie ktorego ,,PKP Intercity” przyznala ulge,

2) po rozpoczeciu terminu waznosci — przez BKD w drodze pisemnej reklamacji, na warunkach
okreslonych w § 27.

W razie, gdy z biletu zbiorowego wydanego na podstawie ,Karty przejazdu grupy” bedzie

korzystata mniejsza liczba osob niz wskazana na bilecie, a:

1) liczba uczestnikoéw korzystajacych z przejazdu nie bedzie mniejsza niz 10 0sdb, wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje, na podstawie nowej ,,Karty
przejazdu grupy” nowe dokumenty przewozu dla rzeczywistej liczby osob korzystajacych
z przejazdu i dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowaly
Z przejazdu, z potraceniem 10 % odstgpnego,

b) po zakonczeniu podrézy — zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowaty
z przejazdu, dokonuje BKD w drodze pisemnej reklamacji — po potraceniu odstgpnego,
pod warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia biletu na stacji wyjazdu lub
U konduktora w pociagu,

2) liczba uczestnikow korzystajacych z przejazdu bedzie mniejsza niz 10 osob (pozostatym
uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe dokumenty przewozu dla
rzeczywistej liczby o0sob korzystajacych z przejazdu zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami. Ewentualne nalezno$ci przypadajace do zwrotu za osoby, ktore
zrezygnowaly z przejazdu, wypltaca kasa biletowa, po potraceniu odstgpnego,

b) po rozpoczeciu przejazdu — konduktor pos§wiadcza bilet zbiorowy o niewykorzystaniu
i zamieszcza na nim adnotacj¢ W brzmieniu: ,, Bilet niewykorzystany, wydano dla ....
(liczba 0sob) bilet (bilety) nr ....” co potwierdza podpisem i stemplem identyfikacyjnym,
a osobom odbywajacym przejazd, wydaje bilety z zastosowaniem indywidualnych
uprawnien do ulgi. Oprocz nalezno$ci taryfowych pobiera ponadto oplatg za wydanie
W pociagu biletu, na zasadach okreslonych w § 5 ust. 8.

Zwrotu nalezno$ci za bilet zbiorowy, mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji
ztozonej do BKD, na warunkach okreslonych w § 27.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zwrot naleznosci za calkowicie lub czgSciowo niewykorzystane bilety zbiorowe, wydane na
podstawie ,,Karty informacyjnej” mozliwy jest w drodze pisemnej reklamacji ztozonej do BKD,
na zasadach okreslonych w § 27.

Jezeli organizator przejazdu grupowego ubiega si¢ o przydzielenie oddzielnego wagonu lub
0 uruchomienie pociagu nadzwyczajnego, powinien ztozy¢ do BWO w formie pisemnej —
Zamo6wienie na przydzielenie wagonu*/pociagu nadzwyczajnego® — co najmniej na 14 dni przed
terminem zamierzonego wyjazdu. Zamoéwienie powinno zawiera¢ m.in. imi¢ i nazwisko/nazwe
oraz adres organizatora przejazdu, rodzaj wagonoéw i ich liczbe, date wyjazdu, stacje wyjazdu
i przeznaczenia, ilo$¢ osob, itp. Formularz zaméwienia dostepny jest na stronie www.intercity.pl.
Dla przejazdéw wielokrotnych ,,PKP Intercity” wynajmuje w miar¢ mozliwosci eksploatacyjnych
oddzielne wagony — na podstawie umoéw zawieranych na okres nie krotszy niz jeden miesiac i nie
dhuzszy niz jeden rok.

Ubiegajacy si¢ o wynajecie wagonu dla wielokrotnych przejazdéow powinien ztozyé do BWO
w formie pisemnej zamowienie, o ktorym mowa w ust. 10 najpozniej na 30 dni przed terminem
zamierzonego rozpoczecia uzywania wagonu.

W miar¢ mozliwosci eksploatacyjnych ,,PKP Intercity” moze przyja¢ wniosek/zamowienie w
terminie krotszym niz wskazany w ust. 3 1 10. O przyjeciu lub odmowie przyjecia
wniosku/zaméwienia ,,PKP Intercity” zawiadamia zamawiajacego ustnie, telefonicznie, poczta
elektroniczna lub listownie.

Zasady rozpatrywania wnioskow, warunki taryfowe oraz zasady przejazdu zorganizowanych grup
zawarte sa w TP-IC, a oplaty w Zalaczniku do TP-IC.

Zasady ustalania nalezno$ci za przejazd w oddzielnym wagonie/wagonach Iub pociagu
nadzwyczajnym oraz ewentualnego ich zwrotu okresla TP-IC.

§ 13. Formalnos$ci przy zmianie umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) klasy wagonu/kategorii miejsca,

4) Kkategorii pociagu,

5) drogi przewozu,

6) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

Podrézny moze zmieni¢ umowg przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu

zatrzymania pociagu na drodze przewozu. Zmiany tej mozna dokona¢ w kasie biletowej lub w

pociagu.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu, konduktor opréocz ewentualnych

nalezno$ci taryfowych pobiera réwniez:

1) opfate za wydanie w pociagu biletu, na zasadach okreslonych w § 5 ust. 8, albo

2) optatg dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. w przypadku
nie zgloszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w § 5 ust. 9.

W celu dokonania zmian, o ktorych mowa w ust. 1, podrézny powinien uzyska¢ od osoby

upowaznionej przez ,,PKP Intercity” odpowiednie poswiadczenie, ewentualnie otrzymaé zwrot lub

dopflaci¢ réznice naleznosci.

Podrézny, ktory zamierza zmieni¢ termin wyjazdu (dotyczy biletow jednorazowych) powinien

zglosi¢ si¢ do kasy biletowej, najpdzniej w pierwszym dniu waznos$ci biletu — w celu dokonania

jego wymiany na zasadach okre§lonych w ust. 12.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej ,,PKP Intercity” przystuguje nizsza

nalezno$¢, podroézny powinien dokonaé¢ w kasie wymiany dokumentow przewozu na zasadach

okreslonych w wust. 12 lub uzyska¢ w pociagu na dokumencie przewozu odpowiednie

poswiadczenie, stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu.

Poswiadczenie zamieszczone na bilecie powinno by¢ odpowiednio potwierdzone:

1) w kasie — datownikiem kasy i podpisem kasjera,

2) w pociagu — podpisem konduktora i odciskiem stempla identyfikacyjnego.
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14.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktoérej ,,PKP Intercity” przystuguje wyzsza
nalezno$¢, podrozny w kasie biletowej powinien:
1) doptaci¢ réznicg naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalaja, albo
2) dokona¢ wymiany dokumentéw przewozu, na zasadach okreslonych w ust. 12.
Podrézny, ktory nie dopetnil w kasie biletowej formalno$ci zwiazanych ze zmiana umowy
przewozu, powinien zgtosi¢ si¢ do konduktora, ktory:
1) pobiera doptatg réznicy naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalaja, albo
2) poswiadcza o niewykorzystaniu posiadany przez podroznego bilet na przejazd i wydaje nowe
dokumenty przewozu.
Zamiar zmiany umowy przewozu podrézny powinien zglosi¢ nie pozniej niz przed stacja, od
ktérej ma nastapi¢ ta zmiana. Obowiazek ten nie dotyczy podréznych odbywajacych przejazd w
pociagach Ex, IC, EC, z wyjatkiem przypadkéw przejazdu poza stacje przeznaczenia. Wymog
zglaszania tego przejazdu jest obligatoryjny we wszystkich kategoriach pociagdw, z uwagi na fakt,
ze na stacji przeznaczenia umowa przewozu zostala juz wykonana i nie mozna jej zmienié, a
jedynie zawrze¢ nowa umowg, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Jezeli podrozny oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgowego lub bezplatnego przejazdu, ale
nie posiada waznego dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie, kasa biletowa lub konduktor
pobiera doptate stanowiaca réznicg naleznosci migdzy cena biletu normalnego a cena okazanego
biletu. Na wydanym bilecie odpowiednio kasjer lub konduktor zamieszcza adnotacj¢ w brzmieniu:
wPodrozny .... (imie i nazwisko — wg dokumentu tozsamosci) oSwiadczyl, Ze posiada uprawnienie
do ulgi ..% z ttutu ........... , jednak w trakcie przejazdu nie posiadal przy sobie waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego (lub odpowiednio bezplatnego)
przejazdu’”.
Optaty taryfowe i1 optata dodatkowa zostana zwrocone po potraceniu optaty manipulacyjnej pod
warunkiem ztozenia przez podréznego pisemnej reklamacji w terminie 7 dni od daty przejazdu, na
zasadach okre§lonych w § 27.
Jezeli zmiana umowy przewozu — powiazana bezposrednio z pierwotna relacja przejazdu —
wymaga dokonania wymiany dokumentow przewozu, kasa biletowa:
1) dokonuje zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane bilety na przejazd i bilety dodatkowe/doptaty,
na zasadach okreSlonych w § 14, z tym ze od zwracanych nalezno$ci nie potraca odstgpnego,
2) wydaje nowe dokumenty przewozu zgodnie z zadaniem podréznego, na ktorych zamieszcza
adnotacjg¢ ,,wymiana”.
Wymiany mozna dokona¢ tylko jeden raz; kolejna wymiana traktowana jest jako zwrot.
Podrézny, ktory chee rozpoczaé podrdz przed pierwszym dniem waznosci biletu i nie dopetnit
wymaganych formalnosci, obowiazany jest zglosi¢ si¢ do konduktora przed wejSciem lub
bezposrednio po wejsciu do pociagu, w celu uzyskania na bilecie po$wiadczenia o zmianie
terminu wyjazdu ,, Przejazd w dniu ... w pociqgu nr ” i nabycia nowego biletu
dodatkowego/doptaty. Termin waznosci takiego biletu liczy sig od dnia po§wiadczenia.
Podrézny z biletem komunikacji miedzynarodowej, zamierzajacy dokona¢ zmiany umowy
przewozu na odcinku krajowym w zakresie:
1) przejazdu poza stacj¢ przeznaczenia wskazang na bilecie — obowiazany jest naby¢:
a) w kasie biletowej - nowy bilet od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia wraz z biletem
dodatkowym/doptata,
b) w pociagu — ponadto uisci¢ optate za wydanie biletu,
2) przejazdu inna droga:
a) krotsza lub rowna — powinien w pociagu uzyska¢ na bilecie adnotacje w brzmieniu:
., Przejazd w dniu ...... W poc. Nnr ... od stacji ...... do stacji ...... przez ...... ” poswiadczong
podpisem i stemplem identyfikacyjnym,
b) dtuzsza — powinien:
— w kasie biletowej — naby¢ nowy bilet na przejazd wraz z biletem dodatkowym/doptata,
— W pociagu — ponadto uisci¢ optatg za wydanie biletu, a na bilecie migdzynarodowym —
uzyskac poswiadczenie o jego niewykorzystaniu na danym odcinku drogi przewozu;
3) przejscia do klasy 1 — powinien, uiscic:
a) w kasie biletowej — doptate stanowiaca roznice migdzy cena biletu w klasie 1 a cena biletu
w klasie 2, z zastosowaniem optat normalnych, oraz optatg za bilet dodatkowy/doptate,
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b) w pociagu — ponadto optate za wydanie biletu.
15. Zasady postgpowania w przypadku zmiany umowy przewozu, skutkujacej przejsciem do
pociagu/wagonu innego przewoznika, okre§lone sa w TP-IC.

§ 14. Zwrot naleznosci za czeSciowo lub calkowicie niewykorzystane
dokumenty przewozu na przejazd jednorazowy

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podroézy albo na stacji
zatrzymania pociagu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu nalezno$ci za czgsciowo lub calkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jest
uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu. Poswiadczenia dokonuja
osoby upowaznione przez ,,PKP Intercity”:

1) na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu — w pierwszym dniu jego
waznosci w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu,

2) w pociagu lub na stacji zatrzymania pociagu na drodze przewozu, w razie rezygnacji
z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej w bilecie.

3. Niektore oferty moga wykluczy¢ zwroty naleznosci za dokument przewozu (np. LAST MINUTE)
lub podporzadkowac je okre§lonym warunkom.

4. Nie wymagaja poswiadczenia bilety:

1) catkowicie niewykorzystane — zwrocone najpdzniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzien
ich waznoscl,

2) zwrocone:

a) tacznie z biletem dodatkowym/doptata, jezeli zostanie zwolnione miejsce — W terminie,
0 ktorym mowa w ust. 10,

b) w terminie wazno$ci — w ramach wymiany, na zasadach okre§lonych w postanowieniach
§ 13 ust. 12,

w dowolnej kasie prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju.

5. Naleznosci za catkowicie lub czgSciowo niewykorzystane bilety na przejazd wyplaca kasa
prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw — w terminie do 30 dni, liczac od pierwszego dnia
waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca si¢ zaptacona naleznose,
aw przypadku czeSciowego niewykorzystania — roznice migdzy zaplacona naleznoscia
a nalezno$cia przypadajaca za faktyczne Swiadczenie.

6. Od zwracanych naleznosci potraca si¢ 10% tytulem odstgpnego, z zastrzezeniem postanowien
ust. 7.

7. Potracenia odstgpnego nie stosuje sig:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie przewoznika,

2) w przypadku zwrotu dokumentu przewozu w ramach jego wymiany, na zasadach o ktérych
mowa w § 13 ust. 81 12.

8. W razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy podréznemu,
ktoéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie przyshuguje:

1) bezptatny przejazd (powrdt) najblizszym pociagiem do miejsca wyjazdu na podstawie
posiadanego biletu na przejazd. W tej sytuacji kasjer wydaje bezplatny bilet
dodatkowy/doptate oraz zamieszcza na bilecie na przejazd adnotacje w brzmieniu: ,, Bezptatny
przejazd W dniu ... poc. nr ... wydano doplate/bilet dodatkowy nr ....", ktora potwierdza
podpisem i odciskiem datownika, chyba ze ,PKP Intercity” nie ma mozliwosci
zorganizowania takiego przewozu. Tak poswiadczony bilet podrdézny moze zwrdci¢ po
przyjezdzie do miejsca pierwotnego wyjazdu, bez potracenia odstepnego;

2) tylko zwrot nalezno$ci za caly przerwany przejazd, bez potracania odstepnego, jezeli
podrdézny rezygnuje z bezplatnego przejazdu, o ktorym mowa w ust. 1.

9. W razie korzystania z biletu (biletow) na przejazd przez mniejsza liczbg osob niz wskazana
na bilecie (biletach):

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe dokumenty przewozu dla
rzeczywistej liczby o0sob korzystajacych z przejazdu i dokonuje zwrotu nalezno$ci
przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu, z potraceniem odstgpnego,
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2) po zakonczeniu podrézy — zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowaty
z przejazdu, dokonuje kasa biletowa — po potraceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego pos§wiadczenia biletu (biletow) na stacji wyjazdu lub u konduktora w pociagu.

Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany dokument rezerwacyjny dokonuje si¢ pod warunkiem, ze:

1) bilet dodatkowy na miejsce do siedzenia/doptata zostana zwrdcone co najmniej na godzing,

2) bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia zostanie zwrdcony co najmniej na dwie
godziny,

przed odjazdem pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej na dokumencie rezerwacyjnym,

Z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

Zwrotu nalezno$ci za bilet dodatkowy na miejsce do siedzenia/doptatg, w ktorym nie zostaly

okreslone dane dotyczace przydzielonego miejsca, dokonuje sie pod warunkiem, ze zostanie on

przedtozony do zwrotu najpozniej do godziny po odjezdzie ze wskazanej na niej stacji wyjazdu,

Z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

Podréznemu posiadajacemu:

1) dokument rezerwacyjny niewykorzystany lub wykorzystany na miejscu nizszej kategorii
z przyczyn lezacych po stronie ,,PKP Intercity”, z odpowiednia adnotacja dokonana przez
konduktora, zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez potracania odstgpnego, pod
warunkiem przedtozenia go w terminie i na warunkach, o ktérych mowa w ust. 5;

2) bilet dodatkowy na miejsce do siedzenia/doptate bez wskazania miejsca, z adnotacja
konduktora o niewykorzystaniu z powodu braku wolnych miejsc (choéby tylko na czgsci drogi
przewozu), zwrotu nalezno$ci dokonuje kasa biletowa, bez potracania odstgpnego, pod
warunkiem przedtozenia go w terminie i na warunkach, o ktérych mowa w ust. 5.

Jezeli bilet na przejazd byl niewykorzystany z przyczyn wystegpujacych po stronie podrdznego

i niewykorzystanie biletu nie zostato wczeSniej poswiadczone, podrdéznemu nie przystuguje zwrot

nalezno$ci za:

1) poczatkowa czes¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniej lezacej na
drodze przewozu,

2) bilet przedtozony do zwrotu po pierwszym dniu waznosci.

Jezeli podrozny:

1) nie przedlozy w kasie odpowiednio poswiadczonego biletu w terminie okre$§lonym w ust. 5,
lub

2) udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych,

zwrotu nalezno$ci moze dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 27.

W przypadku zmiany umowy przewozu w pociagu, o ktorej mowa w § 13 ust. 9 pkt 2, kasa

biletowa dokonuje zwrotu nalezno$ci bez potracania odstgpnego.

Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane dokumenty przewozu, optacone karta platnicza, dokonuje

wylacznie kasa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart platniczych i tylko za posrednictwem

karty, ktéra dokonano zaplaty za te dokumenty — pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy
wydanego przy ich zakupie. Zwrot naleznosci gotowka nie jest dozwolony.

W razie nie przedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty platniczej, kasa biletowa dokonuje

zwolnienia miejsca w systemie rezerwacyjnym i wydaje podroznemu odpowiednio po§wiadczony

dokument rezerwacyjny, za ktory zwrot nalezno$ci mozna uzyskacé w:

1) kasie biletowej — na zasadach okreslonych w ust. 51 15 lub

2) drodze reklamacji — na zasadach, o ktérych mowa w § 27.

Zwrot nalezno$ci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakturg VAT, moze by¢

dokonany wylacznie pod warunkiem przedtozenia go lacznie z faktura VAT. W takim wypadku

kasa wydaje fakture korygujaca. W razie nabycia biletu w kasie agencyjnej, faktura korygujaca
moze by¢ wystawiona wylacznie przez kase tego agenta lub kase ,,PKP Intercity”.

W razie nie przedlozenia faktury VAT, kasa biletowa dokonuje zwolnienia miejsca w systemie

rezerwacyjnym i wydaje podréznemu odpowiednio po$wiadczony dokument rezerwacyjny, za

ktory zwrot nalezno$ci mozna uzyskaé w:

1) kasie biletowej — na zasadach okreslonych w ust. 51 15 lub

2) drodze reklamacji — na zasadach, o ktérych mowa w § 27.

Zasady zwrotu nalezno$ci za catkowicie lub czgSciowo niewykorzystane bilety zbiorowe,

okreslaja postanowienia § 12.
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§ 15. Zwrot naleznosci za cz¢sciowo lub caltkowicie niewykorzystane
dokumenty przewozu na przejazdy wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany bilet okresowy odcinkowy, przedtozony przed rozpoczeciem

terminu waznosci, zwraca si¢ zaptacona naleznos$¢, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

Za czgSciowo niewykorzystany bilet okresowy:

1) odcinkowy:

a) tygodniowy — zwrocony nie pdzniej niz pierwszego dnia wazno$ci,
b) miesieczny — zwrdcony nie pozniej niz dziesiatego dnia waznosci,
c) kwartalny — zwr6cony nie p6zniej niz przed uptywem % terminu waznos$ci,

2) sieciowy:

a) tygodniowy — zwrocony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,
b) miesieczny — zwrocony nie pozniej niz sibdmego dnia waznosci,

3) na miejsca sypialne i do lezenia — zwrdcony nie podzniej niz przed uptywem 5 terminu
waznosci,

zwraca si¢ nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany, z zastrzezeniem

postanowien ust. 7.

Za czesciowo niewykorzystany bilet abonamentowy, przedlozony - wraz z zalaczona do niego

wktadka - najp6zniej w ostatnim dniu terminu jego waznoS$ci, zwraca si¢ nalezno$¢ za optacone

i niewykorzystane przejazdy, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za cze§ciowo niewykorzystane bilety okresowe:

1) odcinkowe - tygodniowe, miesigczne i kwartalne,

2) sieciowe - tygodniowe i miesigczne,

3) na miejsca sypialne i do lezenia,

przedtozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 2.

Kazda kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletow dokonuje zwrotu naleznosci za

catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety:

1) okresowe:

a) odcinkowe tygodniowe, miesieczne i kwartalne,
b) sieciowe tygodniowe i miesieczne,

2) abonamentowe.

BKD — w drodze reklamacji (na zasadach, o ktorych mowa w § 27) — dokonuje zwrotu nalezno$ci

za catkowicie lub czeg$ciowo niewykorzystane bilety:

1) okresowe na miejsca sypialne i do lezenia,

2) pozostale okresowe — w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, jezeli nie mogly byc
zwrdcone w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, z przyczyn catkowicie niezaleznych od
podréznego (np. z powodu pobytu w szpitalu).

W przypadku biletow przestanych poczta — termin niewykorzystania biletu na przejazdy

wielokrotne liczy si¢ od daty stempla pocztowego, nie liczac tego dnia.

Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ 10% tytulem odstgpnego, przy czym potracona kwota nie

moze by¢ wyzsza niz 100 zt.

Potracenia odstgpnego nie stosuje sig, jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych

po stronie ,,PKP Intercity”.

Postanowienia § 14 ust. 13-18 stosuje si¢ odpowiednio.

Zasady zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety wydane w formie

Kart Intercity okresla Regulamin kart 1C.”
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§ 16. Kontrola dokumentéw przewozu

1. W pociagu/wagonie ,,PKP Intercity” podrézny jest obowiazany posiada¢ wazne dokumenty
przewozu i wreczy¢ je osobie upowaznionej do kontroli na kazde zadanie. Ponadto osoba
odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego, obowiazana jest — bez dodatkowego
wezwania — wreczy¢ odpowiedni dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu,
okreslony w TP-IC. Obowiazek wreczania legitymacji stuzbowych pos§wiadczajacych uprawnienie
do ulgi nie dotyczy osob, o ktérych mowa w TP-IC, jednak osoby te zobowiazane sa legitymacje
te okaza¢ w sposob umozliwiajacy odczytanie danych.

2. Kontroli dokumentéw przewozu w pociagu/wagonie ,PKP Intercity” dokonuje osoba
upowazniona do kontroli dokumentow przewozu, legitymujac si¢ identyfikatorem umieszczonym
w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawiera¢ m.in. nast¢pujace informacje:

1) nazwg przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentow przewozu;
3) zdjecie kontrolujacego;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczec i podpis wystawcy.

§ 17. Postepowanie z podroznym bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podroznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza si¢ podroznego, ktory:

1) nie okazal waznego:

a) biletu na przejazd lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego
przejazdu, i/albo
b) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego, i/albo
c) biletu dodatkowego/doptaty;
2) okazal niezalegalizowany bilet (np. abonamentowy);
3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych w dokumencie przewozu, w ten sposob, ze:
a) odbywa przejazd:
— w wagonie klasy wyzsze],
— W pociagu lub na miejscu wyzszej kategorii,
— dluzsza droga,
a nalezno$¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posiadanych dokumentow przewozu,
b) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia i nie zglosit tego konduktorowi, na zasadach
okreslonych w § 13 ust. 10,
C) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrozy w terminie waznosci biletu;

4) korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia warunkoéw okreslonych w odrgbnych przepisach,
chyba ze dopeini ich w trakcie kontroli dokumentow przewozu;

5) zabral ze soba do pociagu, bez odpowiedniego dokumentu przewozu, rzeczy (w tym
rower/wozek) lub zwierzeta, za przewo6z ktorych taryfa przewiduje optaty, bez uiszczenia tych
opfat.

2. Podrézny, o ktorym mowa w ust. 1, moze w pociagu:

1) naby¢ dokumenty przewozu na zasadach okreslonych w § 5 ust. 7-12,

2) dokona¢ formalno$ci zwiazanych ze zmiana umowy przewozu, na warunkach okreslonych
w § 13.

3. Dokument przewozu albo dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony,
osoba upowazniona do kontroli ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem.

4. Zatrzymane dokumenty, o ktorych mowa w ust. 3, ,,PKP Intercity” przesyta prokuratorowi lub
Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

5. Podrézny, ktéry w pociagu okaze dokument poswiadczajacy uprawnienia do ulgowych lub
bezptatnych przejazdow albo dokument przewozu, co do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie
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ze jest podrobiony lub przerobiony, nie nalezacy do okaziciela itp., zobowiazany jest do
uiszczenia oprocz naleznosci taryfowych za przejazd, optaty dodatkowej ustalonej na podstawie
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. W takim wypadku nie pobiera si¢ oplaty za wydanie w
pociagu biletu.

Jezeli podrozny, o ktérym mowa w ust. 1, nie zglosit braku dokumentéw przewozu na zasadach
okreslonych w § 5 ust. 9, odprawy dokonuje si¢ od stacji ostatniego rozkladowego zatrzymania
pociagu, a w przypadku braku mozliwosci ustalenia relacji przejazdu — od stacji wyjazdu
pociagu/wagonu.

Jezeli podrézny bez waznego dokumentu przewozu Kkorzysta z przejazdu w wagonie
gastronomicznym, jest on zobowiazany uisci¢ nalezno$¢ za przejazd w klasie 2 danej kategorii
pociagu, chyba ze zajat miejsce w wagonie klasy pierwszej.

W przypadku odmowy uregulowania nalezno$ci w pociagu, stosuje si¢ postanowienia § 18.

§ 18. Postepowanie w razie niezaplacenia naleznosci w pociagu

Podréznemu bez waznego dokumentu przewozu, o ktérym mowa w § 17 ust. 1, odmawiajacemu
uregulowania nalezno$ci w pociagu, osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie do
zaplaty, zwane dalej wezwaniem.
Osoba upowazniona do kontroli moze wystawi¢ wezwanie, na przejazd w jedna strong:
1) od stacji:

a) wskazanej przez podrdznego, pod warunkiem zgtoszenia na zasadach okre§lonych w § 5

ust. 9, albo
b) rozktadowego zatrzymania pociagu, poprzedzajacej miejsce ujawnienia podréznego, albo
C) wyjazdu pociagu/wagonu, w przypadku braku mozliwo$ci jednoznacznego ustalenia
stacji, od ktorej podrozny rozpoczat przejazd bez waznego dokumentu przewozu,

2) do stacji wskazanej przez podrdznego,
znajdujacych sie na trasie przejazdu obstugiwanego pociagu, na ktérym rozktad jazdy przewiduje
postoj handlowy,
3) oddzielnie dla kazdego podréznego, z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w ust. 3.
W przypadku przejazdu grupowego, o ktorym mowa w § 12, wezwanie wystawia si¢ na
opiekuna/przewodnika grupy. Kwota: oplaty taryfowej, naleznosci za doptate/bilet dodatkowy,
optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., stanowi wtedy
iloczyn nalezno$ci wyliczonej dla jednej osoby i liczby 0sob odbywajacych przejazd grupowy.
W przypadku przejazdu os6b maloletnich lub niezdolnych do samodzielnej egzystencji/oséb
niepelnosprawnych w stopniu znacznym (inwalidow 1 grupy) wraz z opiekunem, za przejazd
kazdej ztych osdb, wezwanie wystawia si¢ na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla osoby
matoletniej lub niesamodzielnej konduktor zamieszcza stosowna adnotacje: ,,Za przejazd
odpowiednio osoby maloletniej/niezdolnej do samodzielnej egzystencji/niepetnosprawnej w
stopniu znacznym/inwalidy | grupy ....... (imig i nazwisko)”.
W celu wystawienia wezwania, osoba upowazniona do kontroli ma prawo zada¢ od podroéznego
okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamo$ci, a w razie braku takiego
dokumentu albo odmowy jego okazania — zwroci¢ si¢ do funkcjonariusza Policji lub innych
organéw porzadkowych, ktore maja zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalenia
tozsamosci, o podjecie tych czynnosci.
W wezwaniu, oprocz adresu i danych osobowych podroznego, zamieszcza si¢ m.in.:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podroznego, takie jak:

a) date wyjazdu,

b) stacj¢ wyjazdu i przeznaczenia,

c) kategorig i numer pociagu,

d) klasg wagonu,

e) kategori¢ miejsca — dotyczy wagonow WL/Bc,

f) odlegtosé taryfowa przejazdu,

g) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi,
2) w zalezno$ci od przyczyny wystawienia wezwania:
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a) oplate taryfowa za przejazd/przewdz rzeczy (w tym roweru, wozka)/zwierzat,
b) naleznos$¢ za doptate/bilet dodatkowy,
C) optate dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 .,
3) ceng okazanego biletu;
4) kwote nalezno$ci do zaptaty;
5) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajaca miejsce ujawnienia na
drodze przewozu);
6) uwagi organu kontrolnego;
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podrdéznego Policji lub innym organom porzadkowym.
Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania.
Fakt odbioru wezwania podrézny ma obowiazek potwierdzi¢ podpisem, w odpowiedniej rubryce
wezwania. W razie odmowy przyjecia wezwania lub potwierdzenia faktu przyjecia wezwania,
osoba upowazniona do kontroli czyni, o powyzszym, stosowna adnotacj¢ w miejscu
przeznaczonym na podpis podroznego. W takim przypadku wezwania nie wrecza si¢ podréoznemu.
Wykazang w wezwaniu kwotg do zaptaty nalezy uisci¢c w terminie 14 dni — nie wliczajac dnia
wystawienia wezwania — za po$rednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany
w zataczonym przekazie lub w kasie biletowej ,,PKP Intercity”.
W razie niezaplacenia nalezno$ci wynikajacych z wezwania w tym terminie, ,,PKP Intercity”
dochodzi tej nalezno$ci wraz z odsetkami na drodze postepowania sadowego.
W przypadku uregulowania naleznosci, o ktorych mowa w ust. 9, w ciagu 7 dni od daty przejazdu
(nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) oplata dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia MI
Z dnia 20.01.2005 r. ulega obnizeniu o 50%.
Jezeli wezwanie wystawiono podréznemu posiadajacemu:
1) uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdow, ktory nie okazat w pociagu dokumentu
poswiadczajacego to uprawnienie, albo
2) wazny bilet imienny (np. sieciowy), ktdrego nie okazat podczas przejazdu,
wezwanie do zaplaty zostanie umorzone po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej, pod warunkiem
udokumentowania przez podroéznego uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu i ztozenia
pisemnej reklamacji w terminie 7 od daty przejazdu, na zasadach okreslonych w § 27.
Wezwanie wystawia si¢ takze w przypadku, gdy podrozny zgtosit — na zasadach okreslonych
w § 5 ust. 9 — brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowaé naleznosci przewozowe:
1) gotowka, ale konduktor nie moze wydaé¢ mu reszty,
2) karta pflatnicza, ale z przyczyn niezaleznych od podréznego brak jest mozliwosci dokonania
takiej operacji.
W takim wypadku w wezwaniu, w miejscu nie zadrukowanym zamieszcza si¢ adnotacjg
., Sporzqdzono z powodu niemoznosci wydania reszty/dokonania ptatnosci kartq — termin ptatnosci
2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie opfaty dodatkowej i ustawowych odsetek.”.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 12:
1) kwota do zaptaty stanowi sume naleznos$ci taryfowych za przejazd i oplaty za wydanie biletu
W pociagu,
2) nie pobiera si¢ optaty dodatkowej ustalonej w rozporzadzeniu MI z dnia 20.01.2005 .,
3) podrozny obowiazany jest optaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w ciagu 2 dni od dnia
dorgczenia wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem optaty dodatkowej
za przejazd bez waznego dokumentu przewozu - zgodnie z rozporzadzeniem MI
2 20.01.2005 r. Odsetki ustawowe od naleznosci naliczane beda poczawszy od 15 dnia po
uplywie terminu ptatnosci. Do terminu platno$ci nie wlicza si¢ dnia wystawienia wezwania.

§ 19. Postgpowanie w sytuacjach spornych
Spory powstate pomiedzy:

1) podréznymi a personelem ,,PKP Intercity” (lub podmiotow dziatajacych na rzecz i w imieniu
,,PKP Intercity”) rozstrzyga:
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a) w kasach biletowych i punktach informacji — pracownik sprawujacy bezposredni nadzor
nad praca tej kasy/punktu informacji (np. kierownik kas, starszy kasjer lub starszy
informator),

b) w pociagu — kierownik pociagu,

2) podréoznymi w pociagu — rozstrzyga konduktor, a w razie sporu pomigdzy podréznym a

kierownikiem pociagu — skarga moze by¢ ztozona na zasadach okreslonych w ust. 2.

Wszelkie uwagi, skargi i wnioski dotyczace jako$ci ustug §wiadczonych przez ,,PKP Intercity” lub
kierowane pod adresem danego pracownika, podrozny moze sktada¢ w terminie do 7 dni od daty
zdarzenia:

1) pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej,

2) ustnie do protokotu,

w jednostkach organizacyjnych ,,PKP Intercity”, wskazanych w ust. 6.

W razie zgltoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokoét, ktory
podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i1 przyjmujacy zgloszenie. W protokole zamieszcza sig
date przyjecia skargi lub wniosku, imig, nazwisko (nazwg) i adres zglaszajacego oraz zwigzty opis
sprawy.

Odpowiedz na skargg/wniosek powinna by¢ udzielona niezwlocznie, a w sprawach wymagajacych
wyjasnienia, nie pozniej niz w terminie 60 dni od daty jej przyjecia.

Skargi 1 wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego, nie beda
rozpatrywane.

Jednostkami (komoérkami), o ktorych mowa w ust. 2 sa:

1) sekcje,

2) zaklady,

3) BWS,

ktorych adresy (pocztowy oraz elektroniczny) podane sa do wiadomo$ci w punktach odprawy
podréznych oraz na stronie internetowej ,,PKP Intercity”.
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§ 20. Przewoz rzeczy

Rzeczy zabierane przez podréznego do wagonu nie moga zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi
W transporcie, utrudnia¢ przejazdu innym podroznym, wyrzadzaé szkody mieniu
wspolpodroznych lub ,,PKP Intercity”.

Z przewozu wylaczone sa rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych

przepisow.

Podrézny, posiadajacy wazne dokumenty przewozu, moze zabrac¢ ze soba i przewiez¢ bezptatnie

jako bagaz podreczny:

1) fatwe do przenoszenia rzeczy, w tym np.:

a) zlozony wozek dzieciecy,

b) ztozony rower w pokrowcu,

C) jedna parg nart,

dla rozmieszczenia ktorych, ma prawo rozporzadza¢ przestrzenig nad i pod miejscem, ktore
zajmuje;

2) wozek inwalidzki lub dzieciecy — w przypadku oséb niepetnosprawnych, za okazaniem
odpowiedniego dokumentu okre§lonego w TP-IC;

3) bron i amunicje — na warunkach szczegdlnych okreslonych w odrebnych przepisach.

Podrézny moze przewiez¢ odptatnie na dowolna odlegtos¢ — pod wlasnym nadzorem:

1) ftatwe do przenoszenia rzeczy — nie mieszczace si¢ nad i pod zajmowanym miejscem;

2) nieztozony wozek dziecigey, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 pkt 2 — w pierwszym
przedsionku pierwszego wagonu lub w ostatnim przedsionku ostatniego wagonu w sktadzie
pociagu,

3) nieztozony i nieopakowany rower — W wagonach klasy 2 przystosowanych do przewozu
roweréw, a w wypadku braku takich wagonow — w pierwszym przedsionku pierwszego wagonu
lub ostatnim przedsionku ostatniego wagonu w sktadzie pociagu.

Rowerdéw nie mozna przewozi¢ w wagonach WL/Bc, a takze w wagonach z miejscami do
siedzenia nie przystosowanych do przewozu rowerdw, wlaczanych do pociagéw TLK
nocnych.

Na przewdz rzeczy, o ktdrych mowa w ust. 4 podrézny obowiazany jest naby¢ w kasie biletowe;j

odpowiednio bilet na przewo6z:

1) rzeczy pod opieka podréznego,

2) wozka dziecigcego,

3) roweru.

Jezeli podrézny zamierza przewiez¢ rower w pociagu nieprowadzacym wagonu przystosowanego

do przewozu rower6éw, powinien naby¢ w kasie biletowej bilet na przejazd wraz z biletem

dodatkowym na miejsce do siedzenia/doptata, bez wskazania miejsca.

W razie niedopetnienia przez podréznego formalnosci, o ktérych mowa w ust. 5, konduktor

Wwystawia bilet na przew6z rzeczy, na zasadach okreslonych w § 5 ust. 7-9 1 ponadto pobiera oplate

dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w przypadku

odmowy uregulowania nalezno$ci — wystawia wezwanie.

Podrézny, ktory nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazl miejsca dla rzeczy zabranych ze soba,

obowiazany jest stosowac si¢ do zalecen konduktora.

Nadzér nad przewozonymi rzeczami sprawuje podrozny. ,,PKP Intercity” za rzeczy te ponosi

odpowiedzialno$¢ tylko wowczas, jezeli szkoda powstata z jej winy.

W razie ujawnienia podrdznego przewozacego rzeczy niespetniajace warunkow, o ktdérych mowa

w ust. 112, od podréznego pobiera optate dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI

Z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci — wystawia wezwanie). Na

najblizszej stacji podréznego usuwa si¢ z pociagu wraz z tymi rzeczami. W takim przypadku

konduktor dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktorej,
podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za czgSciowo niewykorzystany bilet, po potraceniu
odstepnego.

Ponadto, jezeli stwierdzono przewoz:

1) rzeczy, ktorych przewodz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow — ,,PKP Intercity”
postepuje wedlug wskazoéwek organu, ktory wydat zakaz przewozu,
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2) broni lub amunicji w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu podroznych — konduktor
powiadamia o tym niezwlocznie najblizsza jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

Rzeczy przewozone przez podréznych moga by¢ przegladane/sprawdzane przez organa

uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepisoéw i na zasadach w nich okre§lonych.

§ 21. Przewoz zwierzat

Podrozny moze przewiezé pod swoja opieka bezplatnie, w ramach bagazu podrecznego — male

zwierzeta domowe (w tym psy), jezeli nie sg one uciazliwe dla wspotpodroéznych (np. z powodu

hatasu, zapachu itp.). Przewozone zwierzgta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich

pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach itp.) zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody

osobom lub mieniu i umieszczone w miejscu przeznaczonym na bagaz podreczny.

Peloletni podréozny moze przewiezé odplatnie jednego psa, ktdry nie jest umieszczony w

pojemniku, pod warunkiem ze:

1) rasa psa nie jest uznawana za agresywna,

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec,

3) posiada wazny bilet na przewdz psa (z adnotacja ,,Pies”) oraz aktualne zaswiadczenie o
Szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie.

Przewéz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspolpodréznych, z zastrzezeniem postanowien

ust. 4. Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) zwierzat w wagonach bezprzedziatowych,

2) psow bedacych przewodnikami,

3) psow stluzbowych z opiekunem.

Przewéz zwierzat w wagonie WL/Bc jest dozwolony, jezeli podrézny wykupi dla siebie 1

ewentualnie oséb mu towarzyszacych, wszystkie miejsca w przedziale, na zasadach okreslonych

w § 10 ust. 3.

Zwierzeta nie moga przebywac:

1) w wagonach gastronomicznych — z wyjatkiem pséw przewodnikow,

2) na miejscu do siedzenia,

3) na 16zku w wagonie WL,

4) na miejscu do lezenia w wagonie Bc.

Podr6zny odpowiada za stan sanitarny przedzialu, w ktorym przewozi zwierzeta. Nie moga one

zakloca¢ spokoju w wagonie, a szczegdlnie ciszy nocnej; w przeciwnym wypadku stosuje si¢

przepisy ust. 7.

Jezeli wspolpodrdzni zglosza sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia, podrdzny

powinien zaja¢ miejsce wskazane przez konduktora (w innym przedziale, przedsionku lub na

korytarzu wagonu), a jezeli jest to niemozliwe — podrozny jest zobowiazany opusci¢ pociag na

najblizszej stacji.

W takim przypadku konduktor dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji, na

podstawie ktorej podroznemu przystuguje zwrot nalezno$ci za czg¢Sciowo niewykorzystany bilet

na przejazd, bez potracenia odstgpnego.

Podréznemu, ktéry nie nabyt w kasie biletu na przewoéz psa, konduktor wystawia ten bilet, na

zasadach okreslonych w § 5 ust. 8-12, a w przypadku odmowy uregulowania naleznosci —

wystawia wezwanie.

Jezeli podrozny przewozi:

1) bezptatnie mate zwierzeta nie spelniajace warunkow okreslonych w ust. 1-3;

2) wigcej niz jednego psa, ktory nie jest umieszczony w odpowiednim pojemniku,

obowiazany jest oprocz naleznosci taryfowych zaptaci¢ optate dodatkowa ustalona na podstawie

rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. W razie odmowy uregulowania naleznosci konduktor

Wystawia wezwanie. Na najblizszej stacji podréznego usuwa si¢ z pociagu wraz ze zwierzgtami.

W takim przypadku konduktor dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji, na

podstawie ktorej podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za czg§ciowo niewykorzystany bilet,

po potraceniu odstgpnego.
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§ 22. Rzeczy wylaczone z przewozu

Z przewozu — jako przesytka konduktorska — wylaczone sa:

1) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow,

2) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu,

3) pieniadze, srodki ptatnicze, papiery wartoSciowe, kosztownosci,

4) rzeczy ktorych warto$¢ deklarowana przekracza sumg, o ktorej mowa w § 23 ust. 6,

5) dokumenty tozsamosci,

6) bron i amunicja,

7) rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiaréow, masy lub innych wlasciwosci nie nadaja si¢ do
przewozu jako przesytka konduktorska,

8) zywe zwierzeta.

W uzasadnionych przypadkach upowazniony pracownik ,PKP Intercity” w obecno$ci

uprawnionego do nadania przesytki, moze sprawdzi¢ czy jej zawartoSci nie stanowia rzeczy

wylaczone z przewozu, o ktérych mowa w ust. 1. Jezeli uprawniony do nadania przesytki nie
zglosi si¢ do uczestnictwa w sprawdzeniu lub nie mozna go odszukaé, sprawdzenia dokonuje si¢

W obecnosci 0sob zaproszonych do tej czynnosci, a w szczegdlnosci wezwanego funkcjonariusza

Policji lub innych organéw uprawnionych.

Ze sprawdzenia przesytki upowazniony pracownik ,,PKP Intercity” sporzadza protokot.

Protokot sprawdzenia powinien zawiera¢ w szczegolnosci informacje dotyczace:

1) daty i miejsca spisania protokotu,

2) obecno$ci uprawnionego do udziatu w czynnos$ciach ustalania stanu przesyiki,

3) rodzaju i nr dokumentu przewozowego,

4) imienia i nazwiska osoby (nazwy firmy) oraz adresu i numeru telefonu uprawnionego do
nadania przesyiki,

5) nazwy stacji nadania i przeznaczenia,

6) okre$lenia zawartosci i warto$ci rzeczy znajdujacych sie¢ w przesyice:

a) wynikajacych z zapiséw zamieszczonych na opakowaniu,

b) stwierdzonych w rzeczywistosSci.

Protokot podpisuja osoby uczestniczace w sprawdzeniu.

Jezeli w wyniku sprawdzenia stwierdzono:

1) stan zgodny z o$wiadczeniem zamieszczonym na opakowaniu przesytki, protokot wydaje sig
na zadanie uprawnionego do nadania przesytki lub uprawnionego do jej odbioru. W takiej
Sytuacji nie pobiera si¢ optaty za sprawdzenie przesytki,

2) ze zawarto$¢ przesytki jest niezgodna z okreslona na opakowaniu lub wartos¢ przesytki jest
niezgodna z deklarowana, ,,PKP Intercity” pobiera z tytulu sprawdzenia oplate przewidziana
W Zataczniku do TP-IC, oraz jezeli zawarto$¢ przesytki wskazuje, ze:

a) zawiera rzeczy wylaczone z przewozu — zwraca przesytke¢ uprawnionemu do jej nadania,
po uiszczeniu przez niego innych wymaganych optat dodatkowych,

b) nie jest ona wylaczona z przewozu — zwraca si¢ do uprawnionego do jej nadania, o
uaktualnienie zapisow wskazanych na przesytce albo o inne wskazoéwki dotyczace jej
przewozu. Brak uaktualnienia zapisow albo wskazdéwek powoduje zwrot przesytki do
uprawnionego do jej nadania, po uiszczeniu przez niego innych wymaganych optat
dodatkowych.

§ 23. Przewoz przesylek

,»PKP Intercity” przewozi przesytki konduktorskie na wyznaczonych odcinkach, bez przetadunku

na stacjach posrednich, w pociagach oznaczonych w rozkladzie jazdy litera ,,K”.

Przesyltke konduktorska mozna nada¢ albo odebrac:

1) bezposrednio do/z pociagu wyznaczonego do przewozu,

2) na wyznaczonych stacjach — za posrednictwem stacjonarnego punktu przyjgcia przesylek
konduktorskich, zwanego dalej stacjonarnym punktem, ktory pobiera oplate dodatkowa za
dorgczenie/odebranie przesytki do/z pociagu w zastepstwie klienta.
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11.

12.

13.

14.

Przedziaty, w ktorych odbywa si¢ przyjmowanie, przewoz i wydawanie przesytek oznaczone sa
wywieszkami ,,Przesytki konduktorskie”.
Do pociagu przesytke¢ mozna nada¢ do przewozu wylacznie w czasie planowego postoju pociagu
na stacji.
Uprawniony do przyjecia przesytki w pociagu, zwany dalej konduktorem, moze odmowié
przyjecia przesytki do przewozu, jezeli nadawca nie posiada odliczonej naleznosci.
Konduktor przyjmuje w pierwszej kolejnosci przesytki nadane w stacjonarnym punkcie, a
nastepnie przesytki od pozostatych klientow.
Kazda sztuka traktowana jest jako oddzielna przesytka. Masa przesylki nie moze przekraczac
10 kg, maksymalne wymiary: 20 x 40 x 50 cm, a jezeli jest to rulon — maksymalne wymiary: 150
cm x 20 c¢m $rednicy.
Warto$¢ przesytki nie moze przekraczaé¢ czterdziestokrotnosci optaty za jej przewoz.
Konduktor moze przyja¢ przesytke o wigkszych wymiarach i masie nieprzekraczajacej 20 kg,
jezeli w danym pociagu liczba przesylek jest niewielka i w przedziale jest miejsce na jej
przewiezienie. W takim przypadku konduktor wystawia dwa poswiadczenia (o ktorym mowa w
ust. 10) i pobiera podwdjna nalezno$¢ za przewodz; na drugim po$wiadczeniu zamieszcza adnotacje
Do poswiadczenia nr .....” 1 podaje numer pierwszego poswiadczenia.
Przesytka konduktorska musi by¢:
1) opakowana w sposob umozliwiajacy jej prawidtowy przewdz i wydanie bez ubytkow i

uszkodzen,
2) zaopatrzona w napisy zawierajace:

a) imie i nazwisko osoby (nazwa firmy) oraz adres i numer telefonu nadawcy i

uprawnionego do jej odbioru,
b) nazwg stacji nadania i przeznaczenia,
C) okreslenie zawartoSci i wartosci rzeczy znajdujacej sie w przesylce, przy czym deklaracja
w tym zakresie nie powinna przewyzszac jej rzeczywistej wartosci.

Warunkiem przyjecia przesytki do przewozu jest oplacenie przez uprawnionego do jej nadania
naleznos$ci za przewoéz i innych optat dodatkowych, o ktérych mowa w § 22 ust. 4 pkt 2.
Oplata za przew6z przesytki konduktorskiej, za doreczenie przesyiki do pociagu albo odebranie
Z pociagu — w zastgpstwie klienta przez pracownika stacjonarnego punktu oraz inne oplaty
dodatkowe okres$lone sa w Zataczniku do TP-IC.
Na dowod przyjecia przesytki do przewozu uprawniony do jej nadania otrzymuje po$wiadczenie
przyjecia przesytki konduktorskiej do przewozu, a na zadanie, faktur¢ VAT na warunkach
okreslonych w odregbnych przepisach, przy czym w przypadku odprawy bezposrednio w pociagu
przez konduktora, fakture wystawia upowazniona kasa ,,PKP Intercity”.
Nadaweca przesytki lub uprawniony do jej odbioru moze zleci¢ odbidr tej przesyltki z pociagu przez
pracownika stacjonarnego punktu. W tym celu sktada — w stacjonarnym punkcie na stacji nadania
lub odbioru — zlecenie odbioru. Zlecenie odbioru moze by¢ wypetnione rowniez na podstawie
polecenia telefonicznego.
Opfate za odebranie przesytki konduktorskiej z pociagu w zastgpstwie klienta, pobiera si¢ zawsze
przy wydaniu przesyltki, zarowno w przypadku zlecenia odbioru przesytki wraz z ceduly przez
pracownika stacjonarnego punktu, jak réwniez w przypadku nie zgloszenia si¢ uprawnionego do
odbioru po przesytke bezposrednio do pociagu i w konsekwencji odebrania jej przez pracownika
stacjonarnego punktu.
Przesylka wraz z ceduta moze zosta¢ odebrana bezposrednio z pociagu lub ze stacjonarnego
punktu, przez uprawnionego do jej odbioru wskazanego na przesyice, za okazaniem dokumentu
stwierdzajacego tozsamosc.
Uprawniony do odbioru przesytki ma obowiazek po$wiadczy¢ odbior przesylki czytelnym
podpisem na: cedule i poswiadczeniu odbioru. Jezeli odbioru przesytki z pociagu dokonuje
upowazniony pracownik ,,PKP Intercity”, po$wiadczenia tego dokonuje na poswiadczeniu
odbioru.
Jezeli na stacji przeznaczenia uprawniony do odbioru przesytki nie zglosi si¢ do pociagu po jej
odbior, przesytke przekazuje si¢ pracownikowi stacjonarnego punktu, a w razie:
1) braku takiego punktu, albo
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

2) nie ztozenia zlecenia odbioru przez uprawnionego do jej nadania lub uprawnionego do jej
odbioru,

przewozi si¢ ja do najblizszej stacji, na ktorej pracownik punktu stacjonarnego zglosi si¢ do

pociagu. Na ostatniej stacji odcinka wyznaczonego do przewozu przesylek konduktorskich

pracownik stacjonarnego punktu jest obowiazany zgtosi¢ sie do kazdego pociagu wyznaczonego

do przewozu tych przesytek.

Jezeli uprawniony do odbioru przesyiki nie zglosi si¢ do stacjonarnego punktu po odbior przesytki

W ciagu 6 godzin od przyjazdu pociagu, ktorym zostata ona przywieziona, pracownik tego punktu

powiadamia uprawnionego do odbioru o nadejSciu przesyiki i koniecznosci jej odbioru w ciagu 24

godzin od zawiadomienia.

Optata za odebranie przesytki z pociagu, koszty powiadomienia uprawnionego do jej odbioru oraz

przechowania przesytki ponad ustalony termin, obciazaja uprawnionego do jej odbioru.

Jezeli uprawniony do odbioru przesytki nie zglosi si¢ po nia w ciagu 24 godzin od zawiadomienia

lub — w przypadku braku mozliwosci powiadomienia — uptynie 48 godzin od przybycia przesyiki,

uznaje si¢, ze nastapita przeszkoda w jej wydaniu i stacjonarny punkt zwraca si¢ do nadawcy

0 dodatkowe dyspozycije.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 16, nadawca przesytki moze ztozy¢ w stacjonarnym punkcie

— osobiscie lub telefonicznie — dodatkowe zlecenie. Za wykonanie zmiany w umowie przewozu na

podstawie tego zlecenia pobierana jest optata okreSlona w Zataczniku do TP-IC. Dodatkowe

Zlecenie moze dotyczy¢:

1) wskazania innego uprawnionego do odbioru przesytki na tej samej stacji przeznaczenia,

2) przestania przesylki do innej stacji przeznaczenia dla innej osoby uprawnionej do odbioru,

3) zwrotu przesyitki do stacji nadania.

Wszelkie koszty ciazace na przesylce (powstale na pierwotnej stacji przeznaczenia oraz zwiazane

z wykonaniem dodatkowego zlecenia) obowiazana jest pokry¢ osoba dokonujaca jej odbioru.

Dowodem optacenia tych naleznos$ci jest faktura VAT.

Jezeli dodatkowe zlecenie dotyczy przypadkoéw okreS§lonych w ust. 17 pkt 2-3, przesylke

konduktorska przewozi si¢ zgodnie z dyspozycja nadawcy za listem przesytkowym.

W wypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego postgpowania z przesytka — przesytka ta

podlega likwidacji:

1) po uptywie 30 dni od terminu odbioru przesyltki, nie wczesniej niz po uptywie 10 dni od
zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji,

2) niezwlocznie — jesli w przesylce znajduja si¢ rzeczy tatwo ulegajace zepsuciu.

Dane osobowe nadawcy/odbiorcy, o ktorych mowa w ust. 7 pkt 2 lit. a, przetwarzane sa przez

,,PKP Intercity” zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

§ 24. Reklamacje i dochodzenie roszczen

Klient moze dochodzi¢ roszczen wynikajacych z przewozu przesyltki konduktorskiej w drodze
reklamacji na zasadach okreslonych w § 27.
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§ 25. Przyjmowanie bagazu do przechowalni

Rzeczy do przechowania, zwane dalej bagazem, przyjmuje si¢ do przechowalni na okres nie

dtuzszy niz 10 dni.

Osoba oddajaca bagaz na przechowanie obowiazana jest okresli¢ jego zawarto$¢.

Nie przyjmuje sie do przechowania:

1) rzeczy, ktorych przechowywanie zabronione jest odr¢bnymi przepisami,

2) rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkodg osobom lub mieniu,

3) pieniedzy, srodkéw platniczych, papieréw wartoSciowych, kosztownosci,

4) rzeczy szczegOlnie cennych oraz przedmiotow majacych warto$¢ naukowa lub
artystyczna,

5) dokumentow tozsamosci,

6) broni i amunicji,

7) zwierzat

8) rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiarow, masy lub innych wiasciwosci nie nadaja si¢ do
przechowania.

Przyjmujacy bagaz moze odmowic przyjecia na przechowanie rzeczy, ktorych stan jest wadliwy,

albo nieopakowanych lub opakowanych niedostatecznie.

Optlate za przechowanie bagazu, okre§lona w Zalaczniku do TP-IC, pobiera si¢ za kazda sztuke

i za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy przechowania.

Za jedna sztuke bagazu uwaza si¢ rzeczy potaczone ze soba w taki sposob, ze nie jest mozliwe

wyjecie ktorejkolwiek z nich bez naruszenia opakowania. Rzeczy potaczone w sposob inny niz

wyzej okre§lony, traktowane sa jako oddzielne sztuki bagazu.

Oddajacy bagaz na przechowanie obowiazany jest powiadomi¢ przechowawce o znanych mu

niebezpieczenstwach, ktorych zrodtem moze byé przechowywana rzecz lub o koniecznosci

szczegbdlnego obchodzenia sie z nig. W przeciwnym razie ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki

wynikte z wlasciwosci przechowywanej rzeczy.

Na przyjete na przechowanie rzeczy, przechowawca wystawia dowod zlozenia bagazu na

przechowanie, zwany dalej dowodem ztozenia.

Zasadniczo na wszystkie przyjete do przechowania rzeczy, przechowawca wystawia jeden

dowod ztozenia, przy czym kazda sztuke¢ wpisuje oddzielnie, a taczng liczbg sztuk — w rubryce

,Razem”.

Na zyczenie sktadajacego bagaz, dowdd zlozenia wystawia sig¢ na kazda sztuke oddzielnie.

W razie przyjecia na przechowanie rzeczy, o ktorych mowa w ust. 6, w dowodzie ztozenia

zamieszcza si¢ odpowiednia adnotacje, ktorej zgodno$¢ ze stanem faktycznym potwierdza

podpisem sktadajacy rzecz na przechowanie.

Skladajacy bagaz moze zadeklarowa¢ warto§¢ oddanych na przechowanie rzeczy. Deklarowana

warto$¢ rzeczy nie moze przewyzszac jej rzeczywistej wartosci.

Przyjmujacy bagaz moze sprawdzi¢ w obecnosci skladajacego, czy zadeklarowana warto$¢

odpowiada warto$ci rzeczywistej. W razie rozbiezno$ci w ocenie, przyjmujacy bagaz moze

odmowic przyjecia rzeczy na przechowanie.

§ 26. Wydanie bagazu z przechowalni

Wydanie bagazu nastgpuje po zwrdceniu przez sktadajacego dowodu ztozenia oraz po uiszczeniu
nalezno$ci za przechowanie i ewentualna deklaracje wartosci.

W przypadku wystawienia jednego dowodu ztozenia na przechowanie kilku sztuk bagazu,
wydanie pojedynczych sztuk nie jest dopuszczalne.

Jezeli odbierajacy nie moze okaza¢ dowodu zlozenia, przechowawca wydaje bagaz tylko
wowczas, gdy odbierajacy udowodni swoje prawo do niego, legitymujac si¢ waznym dokumentem
tozsamosci 1 ztozy pisemne o$wiadczenie, okreslajac zawartos¢ bagazu zlozonego do
przechowania.
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4. Za utrate lub uszkodzenie rzeczy oddanych na przechowanie, odpowiedzialno$¢ ponosi
przechowawca, z zastrzezeniem postanowien § 25 ust. 6.
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§ 27. Reklamacje

Reklamacje z tytulu $wiadczonych ustug w zakresie przewozu osob, rzeczy przez ,,PKP Intercity”
sa przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. —
Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z pézn. zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra

Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz

postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

Osoba uprawniona moze ztozy¢ do ,,PKP Intercity” reklamacje:

1) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) z tytulu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletoéw) na przejazd/przewoz,

3) gdy nie zgadza si¢ z tre$cia wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny
dokument przewozu lub dokument po$wiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu
bezptatnego Iub ulgowego.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemne;j:

1) osobiscie, albo

2) za posrednictwem poczty, albo

3) wyznaczonych przez ,,PKP Intercity” jednostkach wskazanych na stronie internetowe;j
www.intercity.pl.

Reklamacja, z zastrzezeniem ust. 5 powinna zawierac:

1) datg sporzadzenia,

2) nazwe i adres przewoznika (jednostke wilasciwa do zatatwienia reklamacji),

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres reklamujacego,

4) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem,

5) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego i ewentualnie nazwe
banku i numer konta bankowego, na ktore przewoznik powinien przekaza¢ naleznosci w razie
uznania roszczenia,

6) wykaz zataczonych dokumentow,

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacii.

Reklamacja dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaplaty z tytulu przewozu 0sob lub przesylek

powinna zawiera¢ dane, o ktorych mowa w ust. 4 oraz seri¢ i numer kazdego z wystawionych

wezwan.

Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty

dokumentow zawarcia umowy przewozu (w szczegdlno$ci bilety na przejazd, po§wiadczenie

przyjecia przesytki) oraz oryginaly lub potwierdzone kopie innych dokumentow zwigzanych z

rodzajem i wysokoscia roszczenia.

Ponadto do reklamacji, o ktorych mowa w § 13 ust. 111 § 18 ust. 11 nalezy dotaczy¢:

1) uwierzytelniona (np. przez upowaznionego pracownika ,,PKP Intercity” lub notariusza)
kserokopi¢ dokumentu poswiadczajacego posiadanie — w dniu odbywania podrozy —
uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, oraz

2) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociagu lub wezwania do zapfaty, i/albo

3) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do zapfaty.

Do zatatwiania reklamacji z tytutu roszczen dotyczacych:

1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane dokumenty przewozu,

2) wezwan do zaplaty z tytutu przewozu 0sob lub przesytek,

wiasciwym jest BKD,

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu — wlasciwym jest BWS.

Reklamacje, dotyczace zagadnien, okreslonych w:

1) wust. 7 pkt 1 i 3 — moga by¢ skltadane nie pozniej niz przed uptywem jednego roku od daty
zawarcia umowy przewozu,

2) ust. 7 pkt 2 — moga by¢ skladane nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
wezwania do zaplaty,

3) §13ust. 111§ 18 ust. 11 — nalezy sktada¢ nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

Jezeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 3-6, ,,PKP Intercity” wzywa reklamujacego, aby
usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania; niespetnienie tego zadania
w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania,
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2) zostanie uzupelniona w terminie okreslonym w pkt 1, za date wniesienia reklamacji przyjmuje
si¢ datg otrzymania uzupetnienia.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni

od dnia jej przyjecia i powinna zawierac:

1) nazwe i siedzibe przewoznika,

2) informacjg o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji,

3) podstawg prawna wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji (w catosci lub czgsci),

4) w razie uznania roszczenia — uznana kwote oraz informacje o terminie i sposobie jej wyplaty,

5) pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowo sadu.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu osob maja zastosowanie roéwniez do przewozu

rzeczy i zwierzat przewozonych pod opieka podrdznego.

§ 28. Przepisy porzadkowe

Osoby korzystajace z przejazdu pociagiem obowiazane sa podporzadkowaé si¢ wskazowkom

zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez konduktora.

W pociagach/wagonach ,,PKP Intercity” zabrania sig:

1) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zaSmiecania,

2) naruszania stanu urzadzen sterujacych, zabezpieczajacych i oswietleniowych oraz wywierania
wplywu na ich dziatanie,

3) wchodzenia 0s6b nieuprawnionych do pojazdow kolejowych lub wydzielonych pomieszczen,
do ktorych wstep jest zabroniony,

4) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujacymi si¢ w miejscach, do
ktérych dla osob nieupowaznionych dostep jest zabroniony,

5) zamalowywania pociagdéw i innych pojazdow kolejowych,

6) umieszczania i usuwania napisow, ogloszen, reklam i rysunkow bez zgody ,,PKP Intercity”,

7) palenia tytoniu, poza wyznaczonymi miejscami, o ktorych mowa w ust. 3,

8) dokonywania czynno$ci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegdlnosci wzniecania lub
uzywania ognia i wyrzucania niedopatkow,

9) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow,

10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancoOw
i smyczy oraz bez aktualnego $wiadectwa szczepienia,

11) wnoszenia i zazywania $srodkow odurzajacych,

12) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych z wylaczeniem wagonow
gastronomicznych w pociagach komunikacji migdzynarodowe;j,

13) Zebrania,

14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej dziatalno$ci
zarobkowej, bez zgody ,,PKP Intercity”,

15) przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody ,,PKP Intercity”,

16) zaklocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju 0sob
korzystajacych z ustug ,,PKP Intercity”, a w tym w wagonie gastronomicznym:
a) gry w karty, na instrumentach muzycznych,
b) glo$nego odtwarzania muzyki,
c) wykorzystywania miejsc konsumenckich do innych celow niz spozywanie positkow,
d) zaklocania spokoju w inny sposob.

17) wchodzenia 0séb nieupowaznionych do pociagdéw nadzwyczajnych, wagonow stuzbowych
oraz wagonow na torach postojowych,

18) nieuzasadnionego unieruchomienia lub zatrzymania pociagu,

19) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewlasciwej strony oraz
w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

20) wyrzucania przedmiotOw na zewnatrz,

21) dokonywania zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach,

22) umieszczania na miejscach do siedzenia, lezenia lub spania nég w obuwiu, zwierzat lub
przedmiotow mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca,

23) podczas jazdy:
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a) wychylania si¢ z okien,

b) otwierania zewngtrznych drzwi wagonow,

€) przechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sa potaczone ze soba
przejsciami ochronnymi,

d) przebywania na stopniach wagonu,

24) korzystania z toalet podczas postoju pociagu na stacji, gdy o takim zakazie informuje
odpowiednie ogloszenie,

25) pozostawania w wagonach po przybyciu pociagu do stacji koncowe;.

3. Palenie tytoniu dozwolone jest tylko w oznaczonych za pomoca odpowiednich piktogramow
przedziatach/wagonach dla palacych, a w wagonach WL/Bc — tylko w przedsionku znajdujacym
si¢ od strony przedziatu stuzbowego (konduktora).

Nie wyznacza si¢ miejsc dla palacych:

1) w pociagach IC, EC oraz innych pociagach uruchamianych przez ,,PKP Intercity”
wykazanych na stronie www.intercity.pl,

2) w wagonach gastronomicznych,

3) na korytarzach i przedsionkach wagonow ,,PKP Intercity”, z wyjatkiem WL i Bc.

4. Zasady korzystania z poczekalni, oznaczonych ,,STREFA VIP” okresla Regulamin strefy VIP
dostepny na stronie internetowej Www.intercity.pl.

5. W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzadkowych — wlasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione sa do naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych,

2) zatrzymania pociagu bez uzasadnionej przyczyny — konduktor pobiera optate ustalong na
podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci —
wystawia wezwanie.

6. Z pociagu moga by¢ usunigte osoby:

1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi,

2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewdz — jezeli nie
narusza to zasad wspotzycia spotecznego.

§ 29. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu

cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U z 2000 r. Nr 50,
poz. 601 z p6zn. zm.).
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