Zgtoszenie reklamacji / Complaint form / bnaHk 3asienneHus1 peknamayuu

Dane personalne / Personal Details / lepcoHanbHbie OaHHbIe:
D Pani / Ms / XKeHwuHa D Pan / Mr / MyxuJuHa

Imie / Name / Ums:

JlEESEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Nazwisko / Surname / ®amunusi:

dNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Adres korespondencyjny / Address for correspondence / Adpec:

diSESEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
()-CL ) G PP TP TP

e-mail / e-mail / AOpec anekmpoHHoU no4Ymsi 071 8bICbIIKU omeema: Telefon / Phone no. / TenegoH:

NN EEEEEEEEEEEEEpEEEEEEEEEEEE

Informacje dotyczace podrézy / Details of your journey / UHghopmayusi kacarowjelicsi npoesoda:

— JJ J

Numer pociggu / Train no. / Ne noesda data przejazdu / date of the journey / dama noe3dku
dzien/day miesigc/month rok/year
0eHb mecsy 200
godz. wyjazdu / departure time / epems gbie30a stacja wyjazdu / departure station / cmaHus ebiesda
godz. przyjazdu / arrival time / epems npuesda stacja przyjazdu / arrival station / cmaHya npue3da

L)) GlEEEEEEEEEEEEEEEEED

Przyczyna reklamacji / Reasons of the comlaint / llpu4yuHa peknamayuu:

[ ] wniosek o zwrot niewykorzystanego biletu / request for refund of unused ticket / 3asiBnieH1e 0 BO3BPAT CTONMOCTY HENCTONB30OBAHHOTO MPOE3AHOTO
OoKymeHTa (buneTta).

[ "] opéznienie pociggu / train delay / onosnaHe noeana

[ ] awaria klimatyzacji /ogrzewania / o$wietlenia ® malfunction of air-conditioning / heating / lighting ® aBapus koHAMUMOHEPa / OTONMEHNS /oCBeLLeHMs
*(niewtasciwe skre$li¢ / cross out inapplicable / HenpasunbHbIl 8bI4ePKHYMb)

|:| brak odpowiedniego typu wagonu / lack of the proper type carriage / oTcyTCTBME BaroHa COOTBETCTBYIOLLErO TMNa

|:| inne. Jezeli uwazajg Panstwo, ze informacje zawarte w formularzu nie sg wystarczajgce, prosimy o opisanie przyczyn reklamacji na odwrotnej stronie.
/other reasons. If you consider that information included in this form are not sufficient please describe the reason of your complaint at the back side.
/Ecnu Bbl cuuTaeTe AaHHble Ha 3ToM GrnaHke He[OCTaTOYHBIMU, Mbl MPOCKM OMNMCaTb NPUYMHY NMPETEH3NK Ha APYToi CTOPOHE

Prosimy o przedstawienie przedmiotu roszczenia / Please lay your claim / llpocum npedcmasums npedmem rnpemeH3uu

Prosimy o zafgczenie oryginafu biletu / rezerwacji! Please enclose orignal ticket / reservation! [[pocum npusnoxxums
opu2uHasnbl Npoe3odHbIx 6unemoes u nnaykapm!

Informacje dotyczgce rachunku bankowego / Your bank account details / UHhopmayusi omHocumesnbHO 6aHKoO8CKO20 cyéma:

UWAGA! Podanie numeru rachunku bankowego przys$pieszy wyptate w przypadku decyzji pozytywnej./ Attention! If you provide the bank account number
that will accecerate payment in case of positive decision./ BHumaHue: YkazaHne HoMmepa 6aHKOBCKOro cyeTa B Cry4ae MonoXUTENbHOTO pacCMOTPEHUs
NPETEH3NUN YCKOPUT BO3BPAT AEHEXHbIX CPEACTB.

Numer rachunku bankowego / International bank account number- IBAN ® bank account no. / IBAN ® Ne 6aHkosckoeo cuéma /IBAN:

NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

BIC/SWIFT:

]
diSESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEED
]
]

Nazwa i adres banku / name and address of the bank / HazgaHue u adpec baHka:

NSNS EEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego / Name and surname of bank account holder / ims u gpbamurnusi obrnadamensi 6aHko8ckoeo cuéma :

JlEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Zgtoszenie reklamacji / Complaint form / bnaHk 3asieneHus peknamayuu

Przedmiot reklamacji / Complaint matter / [l[pedmem peknamayuu

Podane w reklamacji dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu zrealizowania przystugujgcego Pani/Panu uprawnienia do rozpatrzenia reklamacji.
Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest ,PKP Intercity” S.A. z siedzibg w Warszawie, kod 02-305 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 142A.
Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania w migjscu ztozenia reklamacji.

Your personal details will be proceeded in order to realize your right to consider your complaint. The administrator of your personal detail is PKP Intercity S.A.
which headquarter is in Warsaw, post code 02-305 Warsaw, Aleje Jerozolimskie 142A. You have a right to access your details and to correct them
at the place of submitting the complaint.

lNepcoHarnbHbie OaHHble nepepabambigaemcsi UCKoYUmerbHa 0511 pacCMOMpeHUs peknamayuu. AGMUHUCMPamopoM epCcoHarbHbIX 0aHHbIX Sersemcs
4PKP Intercity” S.A. 02-305 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 142A. Bbl umeeme ripaso Ha docmyr K 0aHHbIM, UBMEHeHUE 8 Mecme U3/I0XXeHUs peknamayuu

miejscowosc / city / mecmHocmb dnia / date / dama Podpis Klienta / Customer’s signature / nodnucs peknamarma

Wypetnia przewoznik / Carrier’s staff fill out / BeironHsem riepego3qyuk

Przyjatem/Przyjetam

JI = 1R = o= L= o APPSR
/7pUHFI/'I Imie i nazwisko / name and surname / ums u ¢ghamunusi dnia / date/ dama godz./ time/ epems miejscowosc¢ / city / MecmHocmb
nr sprawy / case reference NO. / N DEKITAMAUUU : .............uuueeeeeeee ettt e et ettt e e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e nnneaaeee s

y /i
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