Przejsciowe szczegdlne warunki i zasady odprawy oraz przewozu oséb
pociaggami PKP Intercity w czasie obowigzywania ograniczen przewozu pasazeréw
w zwigzku z COVID-19

(Przejsciowe warunki)

Tekst ujednolicony. Obowigzuje od 17 pazdziernika 2020 roku.

llekro¢ w niniejszym dokumencie piszemy ,,my”, oznacza to ,,PKP Intercity” S.A.

Naszym priorytetem sg zdrowie i bezpieczenstwo Podrézinych. Dlatego dbajgc o wdrozenie
wszystkich wytycznych rzadu i stuzb sanitarnych, zgodnie z przepisami prawa, musieliSmy
ograniczy¢ zakres Swiadczonych przez nas ustug poprzez wprowadzenie limitu liczby Podréznych
podrdzujacych jednoczesnie pociggiem, rownego 50% liczby foteli znajdujgcych sie w pociggu.

Niniejszy dokument wprowadza przejsciowe, szczegdlne warunki odprawy oraz zasady przewozu

0sbb, a jego postanowienia stosuje sie facznie z nizej wymienionymi dokumentami, przy czym

postanowienia tego dokumentu majg pierwszenstwo przed postanowieniami tych dokumentéw,

o ile nie dadzg sie z nimi pogodzi¢ z:

1) Taryfg przewozowag Spoétki ,,PKP Intercity” (TP-IC),

2) Regulaminem przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez ,,PKP Intercity” (RPO-IC),

3) Cennikiem ustug przewozowych Spoétki ,,PKP Intercity”,

4) Regulaminem internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC),

5) Regulaminem ustugi , Bilet przez aplikacje mobilng” w ,,PKP Intercity” Spétka Akcyjna,

6) Regulaminem sprzedazy biletow Bilkom2 -, PKP Intercity” S.A. (Regulamin Bilkom2 — IC),

7) Warunkami ofert specjalnych: Bilet Bliskomiastowy, Bilet Taniomiastowy, Promo, Super Promo,
Duza Rodzina, Bilet warszawski IC, Razem w Polske,

8) Zasadami i warunkami stosowania Wspadlnego Biletu (ZW-WB), w czesci dotyczacej pociggéw
Spoftki ,,PKP Intercity” S.A.,

9) Zasadamiodprawy oséb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (Zasady odprawy UUT),

10) Regulaminem e-biletow dodatkowych dla parlamentarzystow.

§ 1. Zakres stosowania

1. Przejsciowe warunki majg zastosowanie do przejazdédw w komunikacji krajowej w pociggach:
1) Twoje Linie Kolejowe (TLK),
2) InterCity (IC),
3) Express InterCity (EIC),
4) Express InterCity Premium (EIP).

2. W kazdym pociggu udostepniamy 50% miejsc z ogdlnej liczby miejsc do siedzenia, z
wytgczeniem miejsc stuzbowych. Gdy dalej piszemy o wolnych miejscach, oznacza to wolne
miejsca do siedzenia w ramach udostepnionej puli miejsc. Po wyczerpaniu puli, nie
udostepniamy miejsc do siedzenia ani miejsc do stania.

3. Przejsciowe warunki dotyczg sprzedazy we wszystkich kanatach dystrybucji biletow,
z zachowaniem specyfiki danego kanatu, tj.:
1) kas biletowych,



2) automatdéw biletowych,

3) Serwisue-IC,

4) aplikacji SkyCash i IC-Navigator,

5) Serwisu oraz aplikacji Bilkom 2,

6) terminali konduktorskich PKP Intercity (odprawa w pociagu).

§ 2. Korzystanie z miejsc

. Wprowadzamy obowigzkowa rezerwacje miejsc do siedzenia we wszystkich naszych pociggach.
Obowigzek rezerwacji miejsca dotyczy wszystkich Podrdzinych, bez wzgledu na rodzaj
posiadanego biletu na przejazd lub dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego przejazdu.

. Bilety jednorazowe na przejazdy w wagonach z miejscami do siedzenia wydajemy wytgcznie ze
wskazaniem miejsca. Jezeli w danym pociggu nie ma wolnych miejsc na przejazd w relacji
wybranej przez Podréznego, to musi on wybrac inne potgczenie w tej relacji.

. Dzieci do lat 4 odbywajgce przejazd w wagonie z miejscami do siedzenia na podstawie biletu
z ulgg 100% réwniez muszg posiadaé rezerwacje miejsca.

. Jezeli w danym pociggu nie ma wolnych miejsc, to nie wydajemy potwierdzenia uprawniajgcego
Podréznego do zgdania wydania/sprzedania dokumentu przewozu w pociggu.

. Na kazdy przejazd w wagonie z miejscami do siedzenia Podrdzny musi mieé rowniez:
1) bilet dodatkowy (nieodptatny), w przypadku korzystania z:
a) Karty INTERCITY - biletu sieciowego imiennego,
b) Karty INTERCITY - biletu sieciowego bezimiennego,
c) biletu abonamentowego,
d) dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego przejazdu,
2) odptatny bilet dodatkowy, w przypadku korzystania z:
a) biletu odcinkowego (w tym z ulgowgq ustugg transportows),
b) tddzkiego City Biletu (bilet odcinkowy miesieczny),
c) City Biletu (bilet odcinkowy miesieczny),
d) Biletu weekendowego,
e) biletu wedtug oferty specjalnej Razem w Polske Standard,
f) biletu sieciowego z ulgowa ustugg transportowa,
3) wTLK, IC, EIC - odptatny bilet dodatkowy, zas w EIP - doptate do pociggu EIP, w przypadku
korzystania z:
a) Biletu weekendowego MAX,
b) biletu wedtug oferty specjalnej Razem w Polske Komfort,
c) biletu miedzynarodowego.

. Jedno miejsce do siedzenia moze zajmowac tylko jedna osoba.

. W pociggach TLK, IC oraz EIC miejsca wyznaczone dla osdb z niepetnosprawnoscia (nie dotyczy
miejsc dla osdb, ktére poruszajg sie na wdzkach inwalidzkich) sprzedajemy wytgcznie tym
osobom do 48 godzin przed odjazdem pociggu. Po tym terminie miejsca te udostepniamy do
ogolnej sprzedazy i moga je nabywac réwniez inni Podrdzni.

§ 3. Rezerwowanie miejsc

. Na przejazd rozpoczynajacy sie od stacji, na ktérej jest czynna kasa biletowa, Podrdzni nie mogg
nabyé¢ dokumentu przewozu w pociagu, z zastrzezeniem ust. 1la. Gdy osoba nieposiadajaca
dokumentu przewozu, wsigdzie na takiej stacji do pociggu, to zostanie potraktowana jak
Podrdézny bez waznego dokumentu przewozu, zgodnie z § 5 ust. 1-2.

Strona2z4



la. Osoby z niepetnosprawnoscig na wdézku inwalidzkim, podrdzujgce samodzielnie lub wraz

©® N o v &

z opiekunem/przewodnikiem, rozpoczynajgce przejazd od stacji, na ktorej jest czynna kasa
biletowa, muszg przed wejsciem do pociggu zgtosi¢ konduktorowi zamiar przejazdu tym
pociggiem. Jezeli miejsca wyznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscig na wézku inwalidzkim sg
wolne, wéwczas konduktor dokonuje odprawy tych oséb pobierajgc wytacznie optaty taryfowe
za przejazd lub rezerwacje miejsca (nie nalicza sie zadnych optat dodatkowych).

. Na przejazd rozpoczynajacy sie od stacji, na ktérej nie ma kasy biletowej lub kasa jest nieczynna,

z uwagi na obowigzkowg rezerwacje miejsc, Podrdzny nieposiadajacy dokumentu przewozu
wraz z rezerwacjg musi przed wejsciem do pociggu zgtosi¢ konduktorowi zamiar przejazdu tym
pociggiem. Konduktor odprawi Podrdznego tylko, gdy w pociggu bedzie miejsce na catej drodze
przejazdu Podrézinego. Jezeli takiego miejsca nie bedzie, to Podrdézny musi wybrac inne
potaczenie.

. Obowigzek zgtaszania braku biletu/rezerwacji, o ktérym mowa w ust. 2 dotyczy réwniez oséb

z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej i ich opiekunéw/przewodnikéw
oraz osoéb, ktére ukonczyty 70 lat.

Skreslony.
Skreslony.
Skreslony.
W strefie wygody udostepniamy wytgcznie dwa miejsca.

Podrdzny, ktéry w pociggu EIC chce zajgé do wytgcznej dyspozycji caty przedziat strefy wygody
musi naby¢:

1) bilet na przejazd jednorazowy w klasie 1 oraz dwa bilety z optatg serwisows, albo

2) dwa bilety z optatg serwisowg, jezeli okaze bilet wazny w klasie 1 pociggu EIC lub inny
dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego przejazdu w klasie 1 pociggiem EIC.

W zwigzku z powyzszym optata za caty przedziat, wskazana w Cenniku ustug, nie jest stosowana.

W zaleznosci od rodzaju przedziatu udostepniamy do sprzedazy w danym przedziale 50 % miejsc
do siedzenia, czyli odpowiednio 4, 3 albo 2 miejsca do siedzenia.

§ 4. Zmiana umowy przewozu i zwrot biletu

. Jezeli w wyniku zmiany umowy przewozu konieczne jest wskazanie Podréznemu innego miejsca

niz to, ktdre zajmuje, to taka zmiana jest mozliwa wytgcznie w miare wolnych miejsc.

. Skreslony.

Podrézni, ktérzy zakupili:

a) Karty INTERCITY, bilety odcinkowe oraz bilety sieciowe z ulgowg ustugg transportowg przed
dniem wejscia w zycie Przejsciowych warunkéw, moga, w odstepstwie od termindéw
przewidzianych na ich zwrot, zwrdci¢ (catkowicie lub czesciowo niewykorzystane) bilety
i otrzymajg zwrot naleznosci proporcjonalnie do liczby dni niewykorzystanych, bez
potrgcania odstepnego. O zwrot naleznosci mozna wystgpic zgodnie z zasadami okreslonymi
odpowiednio w: RPO-IC, Regulaminie e-IC lub Zasadach odprawy, w zaleznosci od kanatu
nabycia biletu,

b) Bilety weekendowe, Bilety weekendowe MAX, bilety wg ofert Razem w Polske Standard lub
Komfort przed dniem wejscia w 2zycie PrzejsSciowych warunkow, mogg zwrdcic
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niewykorzystane bilety do dwéch godzin po rozpoczeciu terminu waznosci biletu, bez
potrgcenia odstepnego,

c) bilety abonamentowe przed dniem wejscia w zycie Przejsciowych warunkow, mogg zwrocic
catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety bez potracenia odstepnego, w terminach
wskazanych w RPO-IC.

4. Posiadacze biletéow sieciowych z ulgowa ustugg transportowsg, biletéw odcinkowych, Biletéw
weekendowych, Biletow weekendowych MAX, biletéw wg ofert Razem w Polske Standard lub
Komfort oraz biletdéw miedzynarodowych, zakupionych przed dniem wejscia w zycie
Przejsciowych warunkow, ktérzy w terminie waznosci posiadanego biletu okresowego zakupig
odptatne bilety dodatkowe (dotyczy biletéw za 1 zt), sg uprawnieni do otrzymania zwrotu
naleznosci za te bilety. O zwrot naleznosci za odptatne bilety dodatkowe mozna wystgpié,
w drodze reklamacji na obowigzujgcych zasadach, po uptywie waznosci biletu okresowego, do
ktdrego byty zakupione odptatne bilety dodatkowe lub po wygasnieciu terminu obowigzywania
niniejszych Przejsciowych warunkéw. Zwrot naleznosci za odptatne bilety dodatkowe
przystuguje w petnej wysokosci (bez potrgcania odstepnego).

§ 4a. Sprzedaz Kart INTERCITY

1. Naleznosci za Karty INTERCITY imiennie i bezimienne (tj. na okaziciela) przyjmujemy tylko
przelewem. Karty nie mozna optaci¢ gotéwka lub kartg ptatnicza.

2. Karty INTERCITY wysytamy tylko na adres wpisany w formularzu zamoéwienia karty. Karty nie
mozna odebra¢ w Centrum Obstugi Klienta.

§ 5. Inne

1. Jezeli ujawnimy w pociggu Podrdznego bez waznego dokumentu przewozu i nie bedziemy mogli
wskaza¢ mu miejsca do siedzenia w ramach puli 50% miejsc do siedzenia, woéwczas z uwagi na
naruszenie przepisdw prawa ograniczajgcych liczbe pasazeréw przewozonych $rodkami
komunikacji publicznej, Podréznego takiego potraktujemy jak osobe bez waznego dokumentu
przewozu zgodnie z RPO-IC i bedzie musiat opuscié¢ pocigg na najblizszej stacji rozktadowego
zatrzymania (Podréznemu naliczymy optate za przejazd do tej stacji wraz z optatg dodatkowa!!).

2. Jezeli ujawnimy w pociggu Podrdznego bez waznego dokumentu przewozu i bedziemy mogli
wskaza¢ mu miejsce do siedzenia w ramach puli 50% miejsc do siedzenia, wéwczas Podréznego
takiego potraktujemy jak osobe bez wainego dokumentu przewozu, zgodnie z RPO-IC
(Podréznemu naliczymy opfate za przejazd do wskazanej przez niego stacji — znajdujgcej sie na
trasie przejazdu obstugiwanego pociagu, na ktérym rozktad jazdy przewiduje postdj handlowy
- wraz z optatg dodatkowa™).

3. Skreslony.

4. W wypadku gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu zgodnie
z jej trescig, prawa Podrdznego okreslone w § 19 RPO-IC sg zachowane, z tym Ze przejazd innym
pociggiem jest mozliwy wytgcznie po uzyskaniu biletu dodatkowego (rezerwacji).

5. W naszych pociggach obowigzuje nakaz zakrywania ust i nosa przy pomocy odziezy lub jej
czesci, maski, maseczki, przytbicy albo kasku ochronnego, zgodnie z przepisami prawa.

(1] optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu, w wysokoéci wskazanej w Cenniku
ustug przewozowych Spoéftki ,,PKP Intercity” a wynikajacej z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005
r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu
rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. 2005 r. Nr 14, poz. 117).
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