Informacja o dziatalnosci PKP Intercity

w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia

Logo tekstu tatwego do czytania i

Zrozumienia

tatwa do czytania (ETR)

Co to jest PKP Intercity?

PKP Intercity to polska firma kolejowa.

Firma przewozi ludzi pociggami na dtugich

trasach.

Pociagi PKP Intercity jezdza:
e poO catej Polsce,

e do wybranych krajow za granica.
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Jak kupi¢ bilet na pociag PKP Intercity — wersja
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PKP Intercity oferuje rézne rodzaje pociggow.

Kazdy pasazer moze wybrac pociag

odpowiedni dla siebie.

W pociggach sa:

Rodzaje pociggéw PKP Intercity

PKP Intercity ma cztery gtéwne rodzaje pociggow.

wygodne siedzenia,
wagony restauracyjne,
wagony sypialne, z miejscami do lezenia

(kuszetki).

TLK (Twoje Linie Kolejowe)

s3 to najtansze pociagi,

zatrzymuja sie w wielu miastach,

Przeczytaj wiecej o TLK.

IC (InterCity)

s3 to nowoczesne pociagi,

maja wagony z przedziatami i bez
przedziatow,

zatrzymuja sie w duzych i srednich

miastach.

Przeczytaj wiecej o IC.

EIC (Express InterCity)

s3g to szybsze pociagi,
s3 to nowoczesne pociagi,

zZawsze majg rezerwacje miejsca.

Przeczytaj wiecej o EIC.
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https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/nasze-pociagi/o-marce-tlk.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/nasze-pociagi/intercity/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/nasze-pociagi/o-marce-eic.html

EIP (Express InterCity Premium), czyli

Pendolino
e 53 to najszybsze pociagi,

e zapewniajag bardzo wysoki komfort

podrozy.

Przeczytaj o EIP (Pendolino).

Gdzie mozna kupi¢ bilet?

Bilet mozna kupic:

e przez Internet na stronie intercity.pl, w

systemie sprzedazy biletow e-IC2,

e w aplikacji mobilnej PKP Intercity,

e nainnych stronach i w aplikacjach, na

przyktad: Bilkom, mPay, e-podrdznik.pl,



https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/nasze-pociagi/express-intercity-premium/
https://ebilet.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/aplikacja-pkp-intercity.html

e W Centrach Obstugi Klienta,

e W kasach biletowych na dworcach,

e W automatach biletowych na dworcach,

e U konduktora w pociggu.

Bilet kupiony u konduktora:
e zwykle jest drozszy,
e nie jest drozszy, gdy na stacji nie

ma kasy,

e nie jest drozszy, gdy podrozuje

osoba uprawniona np. osoba z

niepetnosprawnoscia.


https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/obsluga-klientow/centrum-obslugi-pasazera.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/wyszukiwarka-kas-i-biletomatow.html

Bilet moze byc:
e papierowy,
e elektroniczny w telefonie.

Biletu elektronicznego nie trzeba drukowac.

Moze by¢ np. w telefonie lub na tablecie.

Podréz pociggiem - krok po kroku

1. sprawdz godzine odjazdu i numer

peronu,

2. przyjdz na dworzec wczesniej,

3. znajdz swdj pocigg i hnumer wagonu,




4. wsigdz do pociagu,

5. podczas kontroli pokaz bilet

konduktorowi,

6. wysiadz na swojej stacji.

Kontakt z PKP Intercity

Infolinia

e Numer telefonu na infolinie to:

+48 22 322 22 22

e Infolinia dziata catg dobe, 7 dniw

tygodniu.

e Koszt potgczenia zalezy od operatora.

Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego

Potacz sie z ttumaczem PIM.

Informacje o przetwarzaniu danych

osobowych w PIM.



tel:223222222
https://pzgomaz.com/notLogged?customer=PKP_Intercity
https://www.youtube.com/watch?v=89DSnNPXPLQ
https://www.youtube.com/watch?v=89DSnNPXPLQ

Reklamacje i wezwania do zaptaty

Informacja o reklamacjach i optatach za brak

biletu.

Pomoc dla oséb z niepetnosprawnosciami

PKP Intercity oferuje pomoc osobom z niepetnosprawnosciami.

Mozliwa jest:

e pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu,

e pOMOC przy przesiadce,

e podréz w wagonie z windg,



https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/obsluga-klientow/reklamacje-i-skargi/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/obsluga-klientow/reklamacje-i-skargi/

e skorzystanie z miejsca na wozek.

Osoba z niepetnosprawnoscia moze kupic bilet

u konduktora bez doptaty.

Potrzebe pomocy nalezy zgtosi¢ co najmniej 24 godziny przed podrdza przez:

e Pomocniczy formularz zgtoszeniowy,

e Infolinie: +48 22 322 22 22.



https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych-i-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/pomocniczy-formularz-zgloszeniowy.html

