
Instrukcja zakupu biletu 
w biletomacie PKP Intercity



CO SPRAWIŁO CI KŁOPOT? SPRAWDŹ, JAK GO ROZWIĄZAĆ.

SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

SPRZEDAŻ BILETÓW OKRESOWYCH (ODCINKOWYCH)

1. Wybór relacji (dokąd, kiedy i o której godzinie chcesz jechać?)
2. Lista połączeń (wybór połączenia najlepiej dostosowanego do Twoich potrzeb) 
3. Konfiguracja zamówienia

A. MIEJSCE DO SIEDZENIA
B. BILETY DODATKOWE (NA PRZEWÓZ ROWERU, PSA, BAGAŻU)
C. OFERTA „DUŻA RODZINA” (MIEJSCA DO SIEDZENIA)
D. OFERTA „BILET RODZINNY” (MIEJSCA DO SIEDZENIA)
E. MIEJSCE DO LEŻENIA (KUSZETA) 
F. MIEJSCE SYPIALNE 

4. Podsumowanie podanych przez Ciebie parametrów
5. Płatność
6. Drukowanie

1. Wybór relacji (na jakim odcinku i w jakim okresie chcesz podróżować?) 
2. Konfiguracja biletu 
3. Podsumowanie podanych przez Ciebie parametrów
4. Płatność
5. Drukowanie
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SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

1. WYBÓR RELACJI

Zakup biletu jednorazowego (domyślnie)

Zapytanie o połączenia:
- Stacja początkowa
- Stacja docelowa
- Data
- Odjazd po godzinie 

(na liście połączeń wyświetlane są połączenia 
od podanej godziny)

Informacje o ewentualnych utrudnieniach 
dotyczących wybranej stacji (opcjonalnie)

Rozpoczęcie wyszukiwania
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SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

2. LISTA POŁĄCZEŃ

Filtrowanie wyników połączenia:
- Najszybsze połączenia
- Najtańsze połączenia

Wyświetl wcześniejsze połączenia

Cena w klasie 1. i 2. (dla jednej osoby, bez ulgi)

Wybrane połączenie (domyślnie rekomendowane)

Informacje o dostępnych usługach:
- przewóz rowerów
- Strefa Ciszy (w pociągach kategorii EIP)
- miejsce w przedziale menedżerskim 

(w wybranych pociągach kategorii EIC)

Informacje o rodzaju miejsca – dostępne:

Wyświetl późniejsze połączenia

Przejście do konfiguracji zamówienia
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SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

3. KONFIGURACJA ZAMÓWIENIA

A. MIEJSCE DO SIEDZENIA

Wybór miejsca „do siedzenia” (domyślnie) 

Wybór ofert handlowych:
- Duża Rodzina – dla grup od 2 osób wzwyż, wymagane, 

aby każda z osób posiadała Kartę Dużej Rodziny
- Bilet Rodzinny – dla grup 2 – 5 osób, w tym 

co najmniej 1 dziecko w wieku poniżej 16 lat.

Zamówienie biletów dla 1 - 6 pasażerów:
- Normalny (bez ulgi)
- Ulgowy (ulga handlowa albo ustawowa)
Można wybrać maksymalnie 3 różne ulgi dla poszczególnych 
osób.

Możliwe zamówienie dodatkowych biletów na przewóz: 
rower, bagaż, pies albo pies-przewodnik NOWOŚĆ

Możliwy wybór miejsca m.in.:
- w wagonie przedziałowym albo bezprzedziałowym
- w przedziale dla osób z dziećmi do lat 6
- dla osoby na wózku inwalidzkim
- w Strefie Ciszy (tylko w 2. klasie pociągów EIP) 
- w przedziale menedżerskim (tylko w 1. klasie pociągów 

EIC)

Przejście do sprawdzenia dostępności miejsc
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SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

3. KONFIGURACJA ZAMÓWIENIA

Możliwy zakup biletów dodatkowych:

- na przewóz roweru (pod warunkiem dopuszczenia przewozu 
w danym pociągu i dostępności miejsca). 
Wymagana liczba rowerów taka sama jak liczba pasażerów,           
z wyłączeniem ulgi dla dziecka do lat 4 (100%)

- na dodatkowy bagaż (rzecz). 
Do 6 szt. łącznie - dla wszystkich pasażerów

- na przewóz psa albo na przewóz psa–przewodnika
Maksymalnie 1 pies albo 1 pies-przewodnik na pasażera, 
z wyłączeniem ulgi dla dziecka do lat 4 (100%)

B. NA PRZEWÓZ (DODATKOWE)
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SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

3. KONFIGURACJA ZAMÓWIENIA

C. OFERTA „DUŻA RODZINA” (MIEJSCA DO SIEDZENIA)

Wybór miejsca „do siedzenia” (domyślnie) 

Wybór oferty handlowej Duża Rodzina i akceptacja zasad

Uwaga:
Oferta możliwa do zastosowania pod warunkiem,
że przejazd odbywają wspólnie osoby, z których każda 
posiada swoją Kartę Dużej Rodziny (co najmniej 2 osoby)

Zamówienie biletów dla 1 - 6 pasażerów:
- Normalny (bez ulgi)
- Ulgowy (wyłącznie ulga ustawowa)
Można wybrać maksymalnie 3 różne ulgi 
dla poszczególnych osób.

Możliwe zamówienie dodatkowych biletów na przewóz: 
rower, bagaż, pies albo pies-przewodnik NOWOŚĆ

Możliwy wybór miejsca m.in.:
- w wagonie przedziałowym albo bezprzedziałowym
- w przedziale dla osób z dziećmi do lat 6
- dla osoby na wózku inwalidzkim
- w Strefie Ciszy (tylko w 2. klasie pociągów EIP) 
- w przedziale menedżerskim (tylko w 1. klasie 

pociągów EIC)

Przejście do sprawdzenia dostępności miejsc
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SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

3. KONFIGURACJA ZAMÓWIENIA

D. OFERTA „BILET RODZINNY” (MIEJSCA DO SIEDZENIA)

Wybór miejsca „do siedzenia” (domyślnie) 

Wybór oferty handlowej Bilet Rodzinny i akceptacja zasad

Uwaga:
Oferta możliwa do zastosowania pod warunkiem, 
że przejazd odbywa wspólnie od 2 do 5 osób, w tym 
co najmniej 1 dziecko w wieku do ukończenia 16. r. ż.

Zamówienie biletów dla 2 - 5 pasażerów:
- Brak uprawnień do ulgi (normalny)
- Ulgowy (wyłącznie ulga ustawowa)
Można wybrać maksymalnie 2 różne ulgi 
dla poszczególnych osób.

Możliwe zamówienie dodatkowych biletów na przewóz: 
rower, bagaż, pies albo pies-przewodnik NOWOŚĆ

Możliwy wybór miejsca m.in.:
- w wagonie przedziałowym albo bezprzedziałowym
- w przedziale dla osób z dziećmi do lat 6
- dla osoby na wózku inwalidzkim
- w Strefie Ciszy (tylko w 2. klasie pociągów EIP) 
- w przedziale menedżerskim (tylko w 1. klasie 

pociągów EIC)

Przejście do sprawdzenia dostępności miejsc
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SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

3. KONFIGURACJA ZAMÓWIENIA

E. MIEJSCE DO LEŻENIA (KUSZETA)

Wybór miejsca „leżące” (kuszeta)

Zamówienie biletów dla 1 - 6 pasażerów
(w zależności od rodzaju kuszety: 3-, 4- albo 6-os.):
- Normalny (bez ulgi)
- Ulgowy (1 rodzaj ulgi handlowej albo ustawowej)

Możliwy wybór miejsca w kuszecie:
- 3-osobowa
- 4-osobowa
- 6-osobowa
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SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

3. KONFIGURACJA ZAMÓWIENIA

F. MIEJSCA SYPIALNE

Wybór miejsca „sypialne”

Zamówienie biletów dla 1 - 6 pasażerów 
w zależności od rodzaju kuszety:
- Normalny (bez ulgi)
- Ulgowy (1 rodzaj ulgi handlowej albo ustawowej)

Możliwy wybór miejsca w przedziale:
- Single (1 osoba, 1. klasa )
- Double (2 osoby, 2. klasa) 

jeżeli nie jest zajmowany cały przedział (dwa miejsca), 
należy określić typ przedziału: 
damski albo męski

- Triple (3 osoby, 2. klasa) 
jeżeli nie jest zajmowany cały przedział (trzy miejsca),
należy określić typ przedziału: 
damski albo męski
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SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

4. PODSUMOWANIE

Informacja o koszyku:
- Liczba biletów
- Pozostały czas na zakup (ważność koszyka)

Możliwość edycji lub usunięcia wybranego biletu

Możliwość dodania kolejnego biletu np. powrotnego 
albo na dalszą podróż (nastąpi płatność łączna, w ramach 
jednej transakcji).

Przejście do płatności kartą
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SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

5. PŁATNOŚĆ

Akceptowane karty

Komunikaty z terminala
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SPRZEDAŻ BILETÓW JEDNORAZOWYCH („TAM”)

6. DRUKOWANIE

Komunikaty dotyczące drukowania

Informacje o liczbie wydruków i ich statusie

UWAGA:
Prosimy o zachowanie potwierdzenia płatności. 
Jego okazanie jest niezbędne w przypadku zwrotu
lub wymiany biletu w kasie. Brak potwierdzenia
spowoduje, że odzyskanie należności za wymieniony
lub zwrócony bilet będzie możliwe wyłącznie
w trybie reklamacji.
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SPRZEDAŻ BILETÓW OKRESOWYCH (ODCINKOWYCH)

1. WYBÓR RELACJI

Wybór biletu okresowego

Wybór przejazdu:
- Tam i powrót (domyślnie)
- Tam (bilet ważny na przejazdy w jedną stronę)

Wybór rodzaju biletu (okres obowiązywania):
- Miesięczny (domyślnie)
- Kwartalny
- Tygodniowy

Dalsza konfiguracja zamówienia
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SPRZEDAŻ BILETÓW ODCINKOWYCH OKRESOWYCH

2. KONFIGURACJA ZAMÓWIENIA

Wybór biletu normalnego (bez ulgi) albo ulgowego 
(ulga handlowa albo ustawowa)
ulgi ustawowe dostępne są wyłącznie dla biletów 
miesięcznych
Wybór trasy (określenie stacji pośrednich)

Wybór z dostępnych ofert wraz z ceną biletu

Przejście do podsumowania zamówienia
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SPRZEDAŻ BILETÓW ODCINKOWYCH OKRESOWYCH

3. PODSUMOWANIE

Informacja o koszyku:
- Liczba biletów
- Pozostały czas na zakup (ważność koszyka)

Możliwość edycji lub usunięcia wybranego biletu

Przejście do płatności kartą
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SPRZEDAŻ BILETÓW ODCINKOWYCH OKRESOWYCH

4. PŁATNOŚĆ

Akceptowane karty

Komunikaty z terminala
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SPRZEDAŻ BILETÓW ODCINKOWYCH OKRESOWYCH

5. DRUKOWANIE

Komunikaty dotyczące drukowania

Informacje o ilości wydruków i ich statusie

UWAGA:
Prosimy o zachowanie potwierdzenia płatności. 
Jego okazanie jest niezbędne w przypadku zwrotu
lub wymiany biletu w kasie. Brak potwierdzenia
spowoduje, że odzyskanie należności za wymieniony
lub zwrócony bilet będzie możliwe wyłącznie
w trybie reklamacji.
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Dziękujemy za uwagę


