Instrukcja zakupu biletu
w biletomacie PKP Intercity

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA. PKP INTERCITY




CO SPRAWILO CI KLOPOT? SPRAWDZ, JAK GO ROZWIAZAC.

SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,TAM”)

1. Wybér relacji (dokad, kiedy i o ktorej godzinie chcesz jechac?)
2. Lista potaczen (wybdr potaczenia najlepiej dostosowanego do Twoich potrzeb)
3. Konfiguracja zamowienia

MIEJSCE DO SIEDZENIA

BILETY DODATKOWE (NA PRZEWOZ ROWERU, PSA, BAGAZU)
OFERTA ,,DUZA RODZINA” (MIEJSCA DO SIEDZENIA)

OFERTA ,,BILET RODZINNY” (MIEJSCA DO SIEDZENIA)
MIEJSCE DO LEZENIA (KUSZETA)

MIEJSCE SYPIALNE

mmooO®P

4. Podsumowanie podanych przez Ciebie parametréow
5. Pfatnos¢
6. Drukowanie

SPRZEDAZ BILETOW OKRESOWYCH (ODCINKOWYCH)

1. Wybor relacji (na jakim odcinku i w jakim okresie chcesz podrézowac?)
2. Konfiguracja biletu

3. Podsumowanie podanych przez Ciebie parametréw

4. Ptatnos¢

5. Drukowanie
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SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,,TAM”)

' PKP INTERCITY 1. WYBéR RELAC."

@ Zakup biletu jednorazowego (domyéinie)

STACJA POCZATKOWA: STACJA DOCELOWA: - Sta Cja poczatkowa

- Data
DATA: ODJAZD PO GODZINIE: ~ OdJaZd po godzinie
(na liscie potaczen wyswietlane sg potaczenia
od podanej godziny)
Uwaga! Utrudnienia w komunikacji dla stacji Krakéw Gtéwny i Krakow Ptaszow

W zwigzku z modernizacjg krakowskiego wezta kolejowego niektore pociggi kursuja droga okrezng z pominieciem postoju handlowego Krakéw Ghow
Krakéw Plaszon H H H
rakew Flaszow Informacje o ewentualnych utrudnieniach

dotyczacych wybranej stacji (opcjonalnie)

@ Rozpoczecie wyszukiwania

« WSTECZ ® PomoC B] WYJSCIE DALEJ -
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SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,,TAM”)

PRP INTERCITY Warszawa Centr. — > Krakéw GL. 2 . LI STA POtACZE N
1. Wyber relaci 2 Lista polaczen

Filtrowanie wynikéw pofaczenia:
Wyszukaj po: S oo poincenie - Najszybsze potgczenia

- Najtansze potgczenia

£7C 1327 Klasa 2 od 139,00 zt

18:50 Wyswietl wczesniejsze potgczenia

10 sie Klasa 1 od 199,00 zt

do siedzenia

@ Cena w klasie 1.1 2. (dla jednej osoby, bez ulgi)

ajszybsze polgczenie . " Najtansze polgczenie . s .
£1p 5308 ! h o Wybrane potgczenie (domysélnie rekomendowane)
19:50 L

10sie : = Klasa 1 od 119,00 2 —@ Informacje (? dosteprjych ustugach:
@ - przewoz rowerow

4 - Strefa Ciszy (w pociaggach kategorii EIP)
Kiasa 2 0d 60,00 21 1< - miejsce w przedziale menedzerskim
= (w wybranych pociggach kategorii EIC)

L

do siedzenia

Klasa 1 od 78,00 zt

—@® Informacje o rodzaju miejsca — dostepne:
R | W Sy

do sied i I |
« WSTECZ ® POMOC 5] WYJSCIE DALEJ - o eetena e s

Wyswietl pézniejsze potgczenia

@ Przejscie do konfiguracji zamdwienia
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SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,,TAM”)

pemrerary I 13106 pome e o s Sagee 3. KONFIGURACJA ZAMOWIENIA
1. Wyber relacji 2. Lista potgczen 3. Konfiguracja biletu A- M I EJSCE Do SI E DZE N IA

RODZAJ MIEJSCA: OFERTA:

L . \ 4 Duza . 8¢ Bilet
. A t % Rodzina ﬁ Rodzinny
do siedzenia -

Wybor miejsca ,,do siedzenia” (domyslnie)

Wybdr ofert handlowych:

- Duza Rodzina —dla grup od 2 oséb wzwyz, wymagane,
aby kazda z oséb posiadata Karte Duzej Rodziny

- Bilet Rodzinny —dla grup 2 — 5 0s6b, w tym
co najmniej 1 dziecko w wieku ponizej 16 lat.

Zamowienie biletow dla 1 - 6 pasazerdow:

- Normalny (bez ulgi)

- Ulgowy (ulga handlowa albo ustawowa)

Mozna wybra¢ maksymalnie 3 rozne ulgi dla poszczegdlnych

* & G 0sob.

I Mozliwe zamowienie dodatkowych biletow na przewodz:
USYTUOWANIE: WAGONU: IR rower, bagaz, pies albo pies-przewodnik NOWQOSC

Mozliwy wybor miejsca m.in.:

DALEJ -~ - w wagonie przedziatowym albo bezprzedziatowym

- w przedziale dla 0sob z dzie¢mi do lat 6

- dla osoby na wdzku inwalidzkim

- w Strefie Ciszy (tylko w 2. klasie pociggdw EIP)

- w przedziale menedzerskim (tylko w 1. klasie pociggow
EIC)

—@ Przejscie do sprawdzenia dostepnosci miejsc

&,
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SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,,TAM”)

3. KONFIGURACJA ZAMOWIENIA

B. NA PRZEWOZ (DODATKOWE)

@® Mozliwy zakup biletéw dodatkowych:

Bilety dodatkowe

- naprzewdz roweru (pod warunkiem dopuszczenia przewozu

Bilet na przewoz roweru w danym pociggu i dostepnosci miejsca).
Wymagana liczba rowerdéw taka sama jak liczba pasazerdw,
Ele g z wytgczeniem ulgi dla dziecka do lat 4 (100%)

- nadodatkowy bagaz (rzecz).
Do 6 szt. tgcznie - dla wszystkich pasazerow

- naprzewdz psa albo na przewdz psa—przewodnika
Maksymalnie 1 pies albo 1 pies-przewodnik na pasazera,
z wyfaczeniem ulgi dla dziecka do lat 4 (100%)

Bilet na przewoz psa

Bilet na przewoz psa - przewodnika

e
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SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,,TAM”)

7 PKP INTERCITY M 13106 Z‘g?;’;ﬁ“;";j‘c’“‘“”' —_ E;Z";’Y;‘fj 3. KONFIGURACIA ZAMOW'EN'A
1. Wybdr el 2 Uste polgoze 3. Konfigueaca ey C. OFERTA ,,DUZA RODZINA” (MIEJSCA DO SIEDZENIA)

RODZAJ MIEJSCA: OFERTA:

L = ‘5' Duza e
. A “ #* % Rodzina w Rodzinny
do siedzenia L ol

Wybor miejsca ,do siedzenia” (domyslnie)

Wybor oferty handlowej Duza Rodzina i akceptacja zasad

Uwaga:

Oferta mozliwa do zastosowania pod warunkiem,

ze przejazd odbywajg wspdlnie osoby, z ktérych kazda
posiada swojg Karte Duzej Rodziny (co najmniej 2 osoby)

Zamowienie biletow dla 1 - 6 pasazerdow:
- Normalny (bez ulgi)

- Ulgowy (wytacznie ulga ustawowa)
Mozna wybra¢ maksymalnie 3 rdzne ulgi
dla poszczegdlnych oséb.

RODZAL — Mozliwe zamowienie dodatkowych biletow na przewéz:
WAGONU: [ rower, bagaz, pies albo pies-przewodnik NOWOSC

Mozliwy wybor miejsca m.in.:
Sinled - w wagonie przedziatowym albo bezprzedziatowym
- w przedziale dla 0sob z dzie¢mi do lat 6
- dla osoby na wdzku inwalidzkim
- w Strefie Ciszy (tylko w 2. klasie pociggdw EIP)
- W przedziale menedzerskim (tylko w 1. klasie
pociggdéw EIC)

USYTUOWANIE

—@ Przejscie do sprawdzenia dostepnosci miejsc
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SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,,TAM”)

Krakow Gt.
> 23:2610sie

Warszawa Centr.

S A M 13106 20:25 105ie

1. Wyber relacji 2. Lista potgczen

RODZAJ MIEJSCA: OFERTA:

asal
& 1 PN Brak uprawnien do ulgi
)

. L 4 Duza

% Rodzina
i

& 3

RODZAJ

USYTUOWANIE: WAGONU:

« WSTECZ

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA.
8

®e  Bilet
a c&

® POMOC 31 WYJSCIE

3. Konfiguracja biletu 5. Platnos¢

Rodzinny

DALEJ -

3. KONFIGURACJA ZAMOWIENIA

D. OFERTA ,,BILET RODZINNY” (MIEJSCA DO SIEDZENIA)

O

Wybor miejsca ,,do siedzenia” (domyslnie)

Wybdr oferty handlowej Bilet Rodzinny i akceptacja zasad

Uwaga:
Oferta mozliwa do zastosowania pod warunkiem,
ze przejazd odbywa wspdlnie od 2 do 5 0sdb, w tym

co najmniej 1 dziecko w wieku do ukonczenia 16.r. Z.

Zamowienie biletow dla 2 - 5 pasazeréw:
- Brak uprawnien do ulgi (normalny)

- Ulgowy (wytacznie ulga ustawowa)
Mozna wybra¢ maksymalnie 2 rozne ulgi
dla poszczegdlnych oséb.

Mozliwe zamowienie dodatkowych biletow na przewodz:
rower, bagaz, pies albo pies-przewodnik NOWOSC

Mozliwy wybor miejsca m.in.:

- w wagonie przedziatowym albo bezprzedziatowym

- w przedziale dla 0sob z dzie¢mi do lat 6

- dla osoby na wdzku inwalidzkim

- w Strefie Ciszy (tylko w 2. klasie pociggdw EIP)

- W przedziale menedzerskim (tylko w 1. klasie
pociggdéw EIC)

Przejscie do sprawdzenia dostepnosci miejsc
.@

PKP INTERCITY



SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,,TAM”)

R i 3. KONFIGURACJA ZAMOWIENIA

usapotomt, 8 Kongesd bl E. MIEJSCE DO LEZENIA (KUSZETA)

RODZAJ MIEJSCA:

Wybor miejsca ,lezgce” (kuszeta)
o, e - llo =~
do siedzenia lezgce sypialne
o A i

(w zaleznosci od rodzaju kuszety: 3-, 4- albo 6-0s.):
} e - Normalny (bez ulgi)
- Ulgowy (1 rodzaj ulgi handlowej albo ustawowej)

- A RODZAJ e R Mozliwy wybor miejsca w kuszecie:

- 3-osobowa
- 4-osobowa
- 6-osobowa

« WSTECZ ® POMOC 5] WYJSCIE DALEJ -~
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SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,,TAM”)

HTT PP INTERCITY ” T o ff?;s,'; G: 3. KONFIGURACIA ZAM éW' ENIA

1. Wybor relecii 2.Lista polaczen 3. Konfiguracia biletu F. MIEJSCA SYPIALNE

RODZAJ MIEJSCA:

Wybor miejsca ,,sypialne”
o - o — ®o "~ Y ) yp
do siedzenia lezgce sypialne

zen
o]

Zamowienie biletow dla 1 - 6 pasazerow
w zaleznosci od rodzaju kuszety:
- Normalny (bez ulgi)

»* @ & - Ulgowy (1 rodzaj ulgi handlowej albo ustawowej)
@ Mozliwy wybdr miejsca w przedziale:
PLEC: - Single (1 osoba, 1. klasa )

- Double (2 osoby, 2. klasa)
jezeli nie jest zajmowany caty przedziat (dwa miejsca),

nalezy okresli¢ typ przedziatu:
damski albo meski

oo - (R S
jezeli nie jest zajmowany caty przedziat (trzy miejsca),

nalezy okresli¢ typ przedziatu:
damski albo meski

&,
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SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,,TAM”)

) R 4. PODSUMOWANIE

1. Wybor relacji 2. Lista polgczen 3. Konfiguracja biletu 4. Podsumowanie
Bilet rodzinny > 13106 Warszawa Centr. Krakow G )
20:2510 sie 23:2610 sie @® Informacja o koszyku:
- Liczba biletow
- Pozostaty czas na zakup (waznos¢ koszyka)
Wagon 9

A-Cena bazowa
1 x 30% Znizka na przejazd rodziny w pocia...

3 x Ulgowy 2 293 km . 79,80 2t -1 ‘1 . . .
65/0kno 63/Srodek 61/Korytarz ::3;:%0;52:2??::1:“% ® Mozliwosé edycji lub usuniecia wybranego biletu

Wagon przedziatowy

Bilety dodatkowe:

1 x Bilet na dodatkowy bagaz 510zt
1 x Bilet na przewoz psa 1520 24

Mozliwos¢ dodania kolejnego biletu np. powrotnego
albo na dalszg podréz (nastgpi ptatnosc tgczna, w ramach
jednej transakcji).

® POMOC 2] WYJSCIE DALEJ =

@ Przejscie do ptatnosci kartg
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SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,,TAM”)

5. PLATNOSC

) ! 7as na
FL L PRP INTERCITY =4 transakeje

1. Wybor relacji 2. Lista polgczen 3. Konfiguracja biletu 4. Podsumowanie

Platnosc¢

Postepuj zgodnie z informacjami wyswietlanymi na terminalu

Akceptowane karty
Akceptujemy karty

—— —

VISA  VISA

WPROWADZ KARTE

Komunikaty z terminala

&,
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SPRZEDAZ BILETOW JEDNORAZOWYCH (,,TAM”)

6. DRUKOWANIE

Trwa drukowanie

WmeIJ plerwszy bilet Komunikaty dotyczgce drukowania

= Bilety 123

[g) Potwierdzenie ptatnosci

Informacje o liczbie wydrukow i ich statusie

UWAGA:

Prosimy o zachowanie potwierdzenia ptatnosci.
Jego okazanie jest niezbedne w przypadku zwrotu
lub wymiany biletu w kasie. Brak potwierdzenia
spowoduje, ze odzyskanie naleznosci za wymieniony
lub zwrécony bilet bedzie mozliwe wytacznie

w trybie reklamacji.

&,
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SPRZEDAZ BILETOW OKRESOWYCH (ODCINKOWYCH)

e TR 1. WYBOR RELACJI

STACJA POCZATKOWA: STACJA DOCELOWA:

DATA WAZNOSCI BILETU OD: PRZEJAZD: . B Tam i powrét (domys’lnle)
_ _ - Tam (bilet wazny na przejazdy w jedng strone)
RODZAJ BILETU:

@® Wybor rodzaju biletu (okres obowigzywania):
0 - Jo - JO - Miesiecany (domyiil
- Kwartalny
- Tygodniowy

Wybor przejazdu:

Bilety na pociagi:

« WSTECZ ® POMOC 2] WYJSCIE DALEJ -

@ Dalsza konfiguracja zamdwienia

&,
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SPRZEDAZ BILETOW ODCINKOWYCH OKRESOWYCH

i “;]_, PKP INTERCITY Warszawa Centr. — > L6dz Fabryczna

2. KONFIGURACJA ZAMOWIENIA

1. Wybor elaci 2 Konfiguracia biletu

@ Wybdr biletu normalnego (bez ulgi) albo ulgowego
(ulga handlowa albo ustawowa)
ulgi ustawowe dostepne sg wytacznie dla biletow
STACJE POSREDNIE, [N miesiecznych

@ Wybor trasy (okredlenie stacji posrednich)

Wybdr z dostepnych ofert wraz z ceng biletu

@ Przejscie do podsumowania zamodwienia
< WSTECZ ® PoMoOC 8] WYJSCIE

PKP INTERCITY

&,
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SPRZEDAZ BILETOW ODCINKOWYCH OKRESOWYCH

W 3. PODSUMOWANIE

1. Wybor relacii 3. Podsumowanie

L6dzki City Bilet ) Warszawa Centr. todz Fabryczna Bilet wazny 0d:08.08.2018
miesieczny T/P IMIENNY ™ Bilet wazny do:07.09.2018 @® Informacja o koszyku:

- Liczba biletow
- Pozostaty czas na zakup (waznosc¢ koszyka)

MIESIECZNY 2 Bilet Normalny Tam i powrdt 131 km 465,00 z} . MOZ“WOS’C’ edyCJl |ub USUniQCia Wybranego b||etu

Suma 465,00 zt . .
_ @ Przejscie do ptatnosci karta
® POMOC 2] WYJSCIE DALEJ -
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SPRZEDAZ BILETOW ODCINKOWYCH OKRESOWYCH

P Czas na
y /. PP INTERCITY .g transakcje

4. PLATNOSC

1. Wybér relacji 2. Konfiguracja biletu an 4. Platnosé

Ptatnos¢é

Postepuj zgodnie z informacjami wyswietlanymi na terminalu

Akceptowane karty
Akceptujemy karty
VISA

WPROWADZ KARTE

Komunikaty z terminala

&,
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SPRZEDAZ BILETOW ODCINKOWYCH OKRESOWYCH

5. DRUKOWANIE

Trwa drukowanie

WmeIJ bilet i potW|erdzen|e Komunikaty dotyczgce drukowania

@ Bilety 1z 1

[g) Potwierdzenie ptatnosci

Informacje o ilosci wydrukow i ich statusie

UWAGA:

Prosimy o zachowanie potwierdzenia ptatnosci.
Jego okazanie jest niezbedne w przypadku zwrotu
lub wymiany biletu w kasie. Brak potwierdzenia
spowoduje, ze odzyskanie naleznosci za wymieniony
lub zwrécony bilet bedzie mozliwe wytacznie

w trybie reklamacji.
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