
1)

2) UWAGA! – w komunikacji międzynarodowej przewóz rowerów możliwy jest tylko w pociągach 
Gdynia - Berlin - Gdynia oraz w niektórych pociągach w relacji Warszawa - Berlin - Warszawa, np. EC  46 / 17000/1, EC 47 / 71006/7   

3) UWAGA! – biletu komunikacji międzynarodowej nie można kupić w pociągu; w pociągu bilet może być wystawiony tylko na odcinek krajowy (Polska), a więc na część trasy

w komunikacji międzynarodowej sprzedaż biletów przez internet dostępna jest w ograniczonym zakresie, określonym w Regulaminie e-IC dostępnym na stronie www.intercity.pl
EC Praha, Ex Porta Moravica, EC Comenius, EC Cracovia, EN Chopin i kursujących w relacji 

1. Podróżny może przewieźć pod swoją opieką bezpłatnie, w ramach bagażu podręcznego – małe zwierzęta domowe (w tym psy), jeżeli nie są one uciążliwe dla współpodróżnych 
(np. z powodu hałasu, zapachu itp.). Przewożone zwierzęta powinny być umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudłach, koszach itp.), zabezpieczających przed 
wyrządzeniem szkody osobom lub mieniu i umieszczone w miejscu przeznaczonym na bagaż podręczny. Podczas przewozu zwierzęta powinny pozostać w pojemnikach, 
w których zostały umieszczone.
Za przewóz psa, bez zachowania ww. wymagań, pobiera się opłatę podaną w Cenniku usług, niezależną od odległości przewozu/relacji przewozu. 

2. Pełnoletni Podróżny może przewieźć odpłatnie, pod swoją opieką jednego psa, który nie jest umieszczony w pojemniku, pod warunkiem że: 
1)   pies jest trzymany na smyczy i ma założony kaganiec (nie dotyczy psa osoby niepełnosprawnej). 
2) posiada ważny bilet na przewóz psa, z wyjątkiem psów przewodników osób niewidomych lub niedowidzących oraz aktualne zaświadczenie o szczepieniu psa przeciwko 

wściekliźnie.
3. W pociągach z miejscami do siedzenia, przewóz zwierząt uzależniony jest od zgody współpodróżnych. 

Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku przewozu: 
1)   zwierząt w wagonach bezprzedziałowych, 
2)   psów przewodników, 

8)3)   psów asystujących , 
4)   psów służbowych z opiekunem.

4. Przewóz zwierząt w wagonie z miejscami sypialnymi, do leżenia jest dozwolony, pod warunkiem, że Podróżny wykupi wszystkie miejsca w danym przedziale. 
5. Zwierzęta nie mogą przebywać: 

8)1)   w wagonach gastronomicznych – z wyjątkiem psów przewodników i psów asystujących , 
2)   na miejscu do siedzenia,  
3)   na miejscu sypialnym, 
4)   na miejscu do leżenia. 

6. Podróżny odpowiada za stan sanitarny przedziału, w którym przewozi zwierzęta. Nie mogą one zakłócać spokoju w wagonie, a szczególnie ciszy nocnej; w przeciwnym 
wypadku stosuje się przepisy ust. 7. 

7. Jeżeli współpodróżni zgłoszą sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzęcia, Podróżny powinien zająć miejsce wskazane przez konduktora (w innym przedziale, 
przedsionku lub na korytarzu wagonu), a jeżeli jest to niemożliwe – Podróżny jest zobowiązany opuścić pociąg na najbliższej stacji. W takim przypadku konduktor dokonuje 
stosownego poświadczenia, które stanowi podstawę do otrzymania ewentualnego zwrotu należności za częściowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez potrącenia 
odstępnego. Zwrot nie przysługuje jeżeli najbliższa stacja zatrzymania pociągu jest stacją przeznaczenia, wskazaną na posiadanym przez podróżnego bilecie.

8. Jeżeli Podróżny naruszy przepisy o przewozie zwierząt, określone w ust. 1-7, oprócz ewentualnych należności taryfowych jest obowiązany zapłacić opłatę dodatkową ustaloną 
na podstawie rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. W razie odmowy uregulowania należności konduktor wystawia wezwanie do zapłaty. Na 
najbliższej stacji Podróżny wraz ze zwierzęciem zobowiązany jest opuścić pociąg. W takim przypadku konduktor dokonuje stosownego poświadczenia, które stanowi podstawę 
do otrzymania ewentualnego zwrotu należności za częściowo niewykorzystany bilet na przejazd, po potrąceniu odstępnego. Zwrot nie przysługuje jeżeli najbliższa stacja 
zatrzymania pociągu jest stacją przeznaczenia, wskazaną na posiadanym przez podróżnego bilecie.   

Zakaz palenia wyrobów tytoniowych i papierosów elektronicznych

W pociągach „PKP Intercity” S.A. 
i palenia papierosów elektronicznych.  
Powyższe wynika z ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed następstwami używania tytoniu i wyrobów tytoniowych (Dz. U. 
z 1996 r. Nr 10, poz. 55 z późn. zm.).

obowiązuje całkowity zakaz palenia wyrobów tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobów tytoniowych, 

„PKP Intercity” Spółka Akcyjna świadczy usługi przewozu osób, w pociągach EuroNight (EN), 
Pospiesznych Międzynarodowych (MP), Express InterCity Premium (EIP), Express InterCity (EIC), InterCity (IC), Twoje Linie Kolejowe (TLK), a w komunikacji 
krajowej również usługi przewozu przesyłek konduktorskich.

rzeczy, rowerów i zwierząt zabieranych przez podróżnego do pociągu, 

Nabywanie biletów na przejazdy pociągami Spółki „PKP Intercity”

Organ nadzorujący przestrzeganie praw pasażera w transporcie kolejowym

Dane kontaktowe do organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisów rozporządzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 
października 2007 r. dotyczącego praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym (Dz. Urz.UEL.2007. 315.14 z późn. zm. z dnia 3 grudnia 2007 r.): 

Urząd Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, nr infolinii: 801 044 080 lub 22 460 40 80, adres e-mail: pasazer@utk.gov.pl.

 

1. Osoba z niepełnosprawnością lub o ograniczonej sprawności ruchowej – to każda osoba, której możliwość poruszania się jest ograniczona podczas 
korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawności fizycznej (zmysłowej lub ruchowej, trwałej lub przejściowej), upośledzenia lub niesprawności 
umysłowej, lub każdej innej przyczyny niesprawności lub na skutek wieku i której sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania usług dostępnych dla 
wszystkich pasażerów do szczególnych potrzeb takiej osoby. Na stacjach, na których obecny jest personel, osobom z niepełnosprawnością 
zapewniana jest nieodpłatnie pomoc w zakresie wsiadania i wysiadania do/z pociągu lub przesiadania się do pociągu skomunikowanego, jeżeli 
o potrzebie jej udzielenia powiadomiono przewoźnika przynajmniej z 48-godzinnym wyprzedzeniem. 

Informacja dla osób z niepełnosprawnością i o ograniczonej sprawności ruchowej  

„PKP Intercity” Spółka Akcyjna zapewnia dostęp do zakupu biletów poprzez następujące kanały dystrybucji: 
1) kasy biletowe, w tym Centra Obsługi Klienta (COK), 

 1)2) za pośrednictwem internetu   (warunki i zasady korzystania określone są w 
www.intercity.pl),

a w komunikacji krajowej także: 
3) za pomocą urządzeń mobilnych – aplikacje SkyCash i IC Mobile Navigator (warunki i zasady korzystania określone są w Regulaminie SkayCash - IC zamieszczonym na stronie 

www.intercity.pl),
4) w automatach biletowych, na niektórych stacjach (szczegółowy wykaz lokalizacji biletomatów opublikowany jest na stronie internetowej www.intercity.pl), 
5) w pociągach TLK, IC, EIC. 
Sprzedaż biletów jednorazowych bez wskazania miejsca do siedzenia na przejazd pociągiem TLK, IC, EIC w kasie biletowej, biletomacie, serwisie e-IC, systemie SkyCash, aplikacji IC 
Navigator oraz w Bilkom2 może być wstrzymana, o czym PKP Intercity każdorazowo informuje na stronie www.intercity.pl.
Bilety na przejazd w komunikacji krajowej można nabyć najwcześniej na 30 dni przed terminem wyjazdu lub w dniu wyjazdu (z wyjątkiem niektórych ofert specjalnych), a w komunikacji 
międzynarodowej najwcześniej na 60 dni. 
UWAGA! – w wyjątkowych przypadkach, np. w okresie zmiany rozkładu jazdy, a także w ramach niektórych ofert, terminy te mogą być skrócone. 
W kasie biletowej i w automacie biletowym, bilety ze wskazaniem miejsca można nabywać w godz. 0:30 – 24:00, z wyjątkiem pierwszego dnia każdego miesiąca, kiedy to 
bilety ze wskazaniem miejsca można nabywać w godz. 1:00 - 24:00.
Bilet drukowany jest w języku polskim, czcionką: Arial, OCR, Times New Roman. Może on zawierać również wypisy w języku angielskim, niemieckim, rosyjskim lub francuskim.

– serwisy Bilkom2 i e-IC Regulaminie e-IC i Regulaminie Bilkom2 - IC zamieszczonych na stronie 

  
 

7) w komunikacji międzynarodowej obowiązują w tym zakresie odrębne przepisy
8) pies asystujący – odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczególności pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzącej oraz pies asystent osoby 

niepełnosprawnej ruchowo, pies sygnalizujący atak choroby (np. epilepsji, chorób serca), który ułatwia osobie niepełnosprawnej aktywne uczestnictwo w życiu społecznym

Podróżny zobowiązany jest: 
ź bezpośrednio po otrzymaniu biletu z kasy biletowej lub od konduktora – upewnić się, czy został on wystawiony wg jego wskazówek,
ź w trakcie przejazdu pociągiem posiadać ważny bilet i ew. bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca: do siedzenia, sypialnego/do leżenia lub z opłatą serwisową za 

korzystanie z miejsca do siedzenia w strefie wygody, a także odpowiednie dokumenty poświadczające indywidualne uprawnienia do ulgi (o ile taka ulga przysługuje) 
oraz wręczać je na każde żądanie osobie upoważnionej do kontroli,

ź stosować się do warunków przewozu określonych przez przewoźnika, 
2)ź sprawować nadzór nad zabranymi ze sobą do pociągu rzeczami (w tym rowerem ) i zwierzętami,

ź powiadomić niezwłocznie obsługę pociągu o zaistniałych w pociągu szczególnych sytuacjach, które stanowią lub mogą stanowić niebezpieczeństwo dla ruchu 
pociągu, zdrowia lub mienia podróżnych albo mienia przewoźnika.

 

Szczegółowe informacje niezbędne przy planowaniu podróży w komunikacji krajowej i międzynarodowej uzyskają Państwo dzwoniąc 
12)pod nr infolinii :  (opłata za minutę połączenia wynosi 1,29 zł brutto; usługę świadczy „PKP Intercity” S.A.), a dla 

abonentów sieci zagranicznych i dla połączeń zagranicznych: +48 22 391 97 57 (koszt połączenia zgodny z taryfą operatora) lub na 
stronie internetowej: www.intercity.pl, a w sprawach dotyczących innych przewoźników – na stronach: www.przewozyregionalne.pl, 
www.mazowieckie.com.pl, www.arriva.pl, www.kolejeslaskie.com, www.kolejedolnoslaskie.eu, www.koleje-wielkopolskie.com.pl, 
www.wkd.com.pl, www.skm.pkp.pl, www.malopolskiekoleje.pl.

703 200 200Taryfy i przepisy „PKP Intercity” S.A., tj.
Ř Regulamin przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez Spółkę „PKP Intercity” (RPO-IC),
Ř Taryfa przewozowa Spółki „PKP Intercity” (TP-IC),
Ř Cennik usług przewozowych Spółki „PKP Intercity”,
dostępne są:

ź na stronie internetowej: www.intercity.pl,
ź w kasach biletowych „PKP Intercity” S.A. – do wglądu,
ź w Centrach Obsługi Klienta „PKP Intercity” S.A. – do wglądu,
ź w siedzibach Zakładów i sekcji „PKP Intercity” S.A. – do wglądu.

Taryfy i przepisy obowiązujące w komunikacji międzynarodowej 
dostępne są:
ź na stronie internetowej: www.intercity.pl,
ź w międzynarodowych kasach biletowych „PKP Intercity” S.A. – do wglądu,
ź w Centrach Obsługi Klienta „PKP Intercity” S.A. – do wglądu,
ź w siedzibach Zakładów „PKP Intercity” S.A. – do wglądu.

Reklamacje i wnioski powinny zawierać:
- nazwę i adres przewoźnika,
- imię i nazwisko (nazwę), i adres zamieszkania (siedziby) składającego reklamację/wniosek,
- uzasadnienie roszczenia/żądania, 
- w przypadku reklamacji - kwotę roszczenia oddzielnie dla każdego dokumentu przewozu,
- adres właściwy do wypłaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do przelewów międzynarodowych konieczne jest podanie pełnej nazwy i adresu banku, 

międzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem SWIFT/BIC); zaleca się podanie numeru konta bankowego,
- podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji w formie pisemnej/do złożenia wniosku,
- reklamacja dot. sporządzonego wezwania do zapłaty dodatkowo powinna zawierać serię oraz numer każdego z wystawionych wezwań.
Do reklamacji powinny być dołączone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, kopie dokumentów zawarcia umowy przewozu, a ponadto mogą zostać załączone również kopie 
innych dokumentów związanych z rodzajem i wysokością roszczenia, w tym poświadczających uprawnienie do bezpłatnych lub ulgowych przejazdów. Kopie dokumentów 
poświadczających uprawnienie do bezpłatnych lub ulgowych przejazdów załączane do reklamacji muszą być potwierdzone za zgodność z oryginałem. Potwierdzenia tego może 
dokonać osoba obsługująca Podróżnych w dowolnym punkcie obsługi klienta (tj. w kasie biletowej, COK, informacji PKP Intercity), notariusz lub wystawca dokumentu. 
W przypadku, kiedy Podróżny w trakcie kontroli biletów oświadczył, że posiada uprawnienie do bezpłatnych lub ulgowych przejazdów, albo ważny dokument przewozu, ale nie okazał 
go w pociągu, oprócz dokumentów wskazanych powyżej, należy dołączyć dowód wniesienia opłaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do zapłaty.
Do wniosku powinny być dołączone oryginały dokumentów przewozu, potwierdzające zawarcie umowy przewozu oraz oryginały lub potwierdzone za zgodność z oryginałem, kopie 
innych dokumentów uzasadniających wniosek (np. poświadczenie o rezygnacji z przejazdu). Potwierdzenia tego może dokonać osoba obsługująca Podróżnych w dowolnym punkcie 
obsługi klienta, notariusz lub wystawca dokumentu.

Gdzie i w jaki sposób można złożyć reklamację/wniosek? 
Reklamacje/wnioski można składać w formie pisemnej:
1) osobiście w Centrum Obsługi Klienta (COK): d) w Krakowie – ul. Pawia 5a (Dworzec Główny),

a) w Warszawie – Al. Jerozolimskie 54 (Dworzec Centralny), e) we Wrocławiu – ul. Piłsudskiego 105 (Dworzec Główny), 
b) w Warszawie – Al. Jerozolimskie 142A (Budynek West Station), f) w Gdańsku – ul. Podwale Grodzkie 1 (Dworzec Główny),
c) w Poznaniu – ul. Dworcowa 2 (Dworzec Główny), g) w Katowicach – Pl. Szewczyka 2 (Dworzec Główny), 
lub w każdej innej kasie biletowej upoważnionej do sprzedaży biletów „PKP Intercity” (oznaczonej logotypem „PKP Intercity”),

2) listownie – na adres: „PKP Intercity” S.A., Biuro Rozliczeń, Reklamacji i Windykacji, Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa.
Ponadto reklamacje można złożyć w formie dokumentowej za pośrednictwem formularza reklamacyjnego dostępnego na stronie www.intercity.pl (w następującej lokalizacji: Dla 
Pasażera/Informacje/Kontakt/Formularz reklamacyjny).
Reklamacje dotyczące: 
1) wezwań do zapłaty – mogą być składane w terminie 3 miesięcy od dnia otrzymania wezwania do zapłaty; 
2) niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przewozu – mogą być składane nie później niż przed upływem roku od daty przejazdu. 
Wnioski mogą być składane w przypadku: 
1) całkowitego lub częściowego niewykorzystania dokumentu(-ów) przewozu – nie później niż przed upływem roku od daty przejazdu; 
2) gdy w trakcie kontroli biletów w pociągu Podróżny nie okazał ważnego dokumentu poświadczającego uprawnienie do bezpłatnego/ulgowego przejazdu lub ważnego dokumentu 

przewozu, ale oświadczył, że posiada uprawnienia do bezpłatnego/ulgowego przejazdu lub dokument ważny na ten przejazd – należy składać nie później niż w terminie 7 dni od 
daty przejazdu.

Podmiotem uprawnionym do pozasądowego rozwiązywania sporów w związku ze świadczonymi przez „PKP Intercity” S.A. usługami jest Rzecznik Praw Pasażera Kolei (szczegółowe 
informacje na stronie internetowej: www.pasazer.gov.pl).

Wszelkie skargi, inne zgłoszenia dotyczące jakości usług świadczonych przez Spółkę „PKP Intercity” oraz przestrzegania praw i obowiązków pasażerów wynikających 
z rozporządzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady lub kierowane pod adresem danego pracownika, niezwiązane z roszczeniami finansowymi mogą być składane: 
1) w formie pisemnej: 

a) osobiście w dowolnym punkcie obsługi klienta PKP Intercity (tj. w kasie biletowej, COK, informacji PKP Intercity), 
b) listownie na adres: „PKP Intercity” S.A., Biuro Rozliczeń, Reklamacji i Windykacji, Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa,

2) w formie dokumentowej za pośrednictwem formularza reklamacyjnego dostępnego na stronie www.intercity.pl. 
W celu prawidłowego odniesienia się do skargi lub innego zgłoszenia zalecane jest ich wnoszenie niezwłocznie po zdarzeniu.

3) Nabywanie biletów u konduktora w pociągu
1. W pociągu EIP konduktor nie prowadzi sprzedaży biletów na przejazd, przewóz rowerów, biletów dodatkowych ze wskazaniem miejsca ani dopłat do pociągu EIP, z wyjątkiem 

przypadku biletów wydawanych: 
1) w związku ze zmianą umowy przewozu lub zmianą zakresu uprawnień do ulgi - dotyczy biletów ważnych na przejazd danym pociągiem. Konduktor dokonuje odprawy na 

zmienionych warunkach tylko w miarę wolnych miejsc,
2) osobie niepełnosprawnej na wózku inwalidzkim podróżującej samodzielnie lub z opiekunem/przewodnikiem (osoby te zobowiązane są przed wejściem do pociągu zgłosić 

konduktorowi zamiar przejazdu, wówczas konduktor dokonuje odprawy tylko w miarę wolnych miejsc), 
3) na przewóz rzeczy lub psa. 

2. Konduktor w pociągu TLK, IC, EIC sprzeda Państwu bilet jednorazowy do wskazanej stacji, na której rozkład jazdy przewiduje postój pociągu, a także bilet: weekendowy, 
weekendowy MAX, na przewóz rzeczy, psa, roweru, dodatkowy na miejsce sypialne, do leżenia albo z opłatą serwisową za korzystanie z miejsca w strefie wygody. Za bilet można 
zapłacić gotówką albo kartą płatniczą VISA, VISA ELECTRON, VPAY, MAESTRO, MASTERCARD i MASTERCARD ELECTRONIC. Płatność (u konduktora Wars) za bilet 
dodatkowy na miejsce sypialne lub do leżenia w pociągach kursujących w komunikacji międzynarodowej może być zrealizowana wyłącznie gotówką.

3. W pociągu TLK i IC osoba nie posiadająca ważnego biletu na przejazd albo z ulgowym biletem (ulga 37% dla emeryta, rencisty zakupionym w automacie biletowym lub 
przez Internet za pomocą urządzeń mobilnych), zobowiązana jest zgłosić się do konduktora w celu jego zakupu, legalizacji albo uzyskania w zaświadczeniu wpisu 
o korzystaniu z przejazdu ulgowego, przed lub niezwłocznie po wejściu do pociągu. Obowiązek ten nie dotyczy osób z niepełnosprawnością lub o ograniczonej sprawności 
ruchowej i osób, które ukończyły 70 lat. Jeżeli konduktor nie może niezwłocznie sprzedać biletu, wówczas wyda odpowiednie potwierdzenie, a bilet sprzeda podczas 
przeprowadzania kontroli.
W pociągu EIC i EIP podróżny, który nabył w automacie biletowym, przez internet lub za pomocą urządzeń mobilnych bilet z ulgą 37% (dot. emerytów i rencistów) nie ma 
obowiązku zgłaszania faktu braku wpisu o korzystaniu z przejazdu ulgowego w zaświadczeniu. Wpisu tego dokonuje konduktor w trakcie kontroli. 

4. Osoba bez ważnego biletu na przejazd/przewóz w pociągu EIC oraz osoba bez ważnego biletu na przewóz rzeczy lub psa w pociągu EIP – nie ma obowiązku zgłaszania tego faktu 
konduktorowi, konduktor odprawy dokona podczas kontroli.

5. Przy zakupie biletu w pociągu, konduktor pobierze od Państwa należność za przejazd oraz ewentualnie opłatę za przewożone rzeczy/zwierzęta (za których przewóz taryfa 
przewiduje opłaty) i/albo odpowiednio: 
1) opłatę serwisową za korzystanie w pociągu EIC z miejsca do siedzenia w strefie wygody,
2) opłatę za bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do leżenia.

6. Należność do zapłaty u konduktora zostanie powiększona o opłatę pokładową, tj. za wydanie lub legalizację biletu w pociągu pobieraną od każdej osoby 
w wysokości 10 zł (niezależnie od odległości przejazdu).

7. Opłaty 10 zł konduktor nie pobierze od osoby: 
1) z niepełnosprawnością lub o ograniczonej sprawności ruchowej a także od opiekuna/przewodnika/psa przewodnika tej osoby – pod warunkiem okazania konduktorowi 

podczas zakupu biletu, dokumentu stwierdzającego niepełnosprawność. Z obowiązku tego zwolnione są osoby z widoczną niepełnosprawnością fizyczną (stałą lub czasową),
2) która ukończyła 70 lat – pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzającego wiek,
3) rozpoczynającej przejazd w czasie, kiedy kasa biletowa jest nieczynna lub ze stacji, na której nie ma kasy biletowej, 
4) posiadającej:

a) wydane przez kasę biletową potwierdzenie, 
b) bilet bez gwarancji miejsca wydany w innym pociągu na dany przejazd, której na życzenie wydaje się bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, 
c) Kartę INTERCITY, Bilet weekendowy, Bilet weekendowy MAX, zalegalizowany bilet abonamentowy, której wydaje się bilet dodatkowy ze wskazaniem lub bez gwarancji 

miejsca do siedzenia – na życzenie – w związku z opóźnionym przyjazdem pociągu,
d) bilet z nadrukiem lub potwierdzoną adnotacją „Zmiana przewoźnika”, wystawiony w pociągu innego przewoźnika (bez opłaty za jego wydanie), w sytuacji gdy rozkładowy 

czas na przesiadkę nie przekracza 30 min,
e) bilet odcinkowy, której wydaje się  bilet dodatkowy bez gwarancji miejsca do siedzenia – na życzenie – w związku z opóźnionym przyjazdem pociągu; 
f) bilet na przejazd zakupiony:

− w automacie biletowym, poprzez aplikację SkyCash lub IC Mobile Navigator, która nabywa bilet na przejazd z ulgą 95%, 100% dla osoby towarzyszącej, albo bilet 
na przewóz rzeczy, psa,

− w automacie biletowym, poprzez serwisy e-IC i Bilkom2 oraz aplikacje SkyCash i IC Mobile Navigator - w przypadku dokonywania w zaświadczeniu wpisu 
o korzystaniu z przejazdu z przejazdu ulgowego (dot. bilet  ulgą 37% dla emeryta, rencisty),

g) bilet międzynarodowy z rezerwacją miejsca do siedzenia w danym pociągu EIP, która nabywa dopłatę do pociągu EIP,
5) która wskutek zmiany umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu, stacji przeznaczenia, kategorii pociągu, klasy wagonu/kategorii miejsca, dopłaca różnicę należności albo 

nabywa nowy bilet,
6) która jest funkcjonariuszem Straży Granicznej, funkcjonariuszem celnym, funkcjonariuszem Policji, żołnierzem Żandarmerii Wojskowej lub wojskowych organów 

porządkowych i zamierza odbyć przejazd na podstawie biletu z ulgą 100%, 
7) która uzyskała (w kasie biletowej lub w pociągu) poświadczenie o ważności okazanego biletu na przejazd w innym pociągu lub w klasie wagonu na zmienionych warunkach 

– w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem lub bez gwarancji miejsca do siedzenia,
8) sprawującej mandat posła lub senatora, w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem lub bez gwarancji miejsca do siedzenia.

8. Zgłoszenie konduktorowi przejazdu poza stację przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich Podróżnych, we wszystkich kategoriach pociągu i należy go dokonać nie później 
niż przed stacją przeznaczenia, którą Podróżny zamierza zmienić.

9. Podróżny, który nie zgłosił konduktorowi w pociągu TLK, IC braku biletu na przejazd/przewóz lub potrzeby jego legalizacji, oprócz należności za przejazd/przewóz, 
zobowiązany jest uiścić opłatę dodatkową ustaloną na podstawie rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalenia opłat 
dodatkowych z tytułu przewozu osób, zabieranych ze sobą do przewozu rzeczy i zwierząt oraz wysokości opłaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117), zwanego dalej 
rozporządzeniem MI z dnia 20 stycznia 2005 r. 
W przypadku wystawienia w pociągu biletu wraz z ww. opłatą dodatkową, konduktor nie pobierze opłaty pokładowej. 

1. Rzeczy zabierane przez Podróżnego do wagonu nie mogą zagrażać bezpieczeństwu i porządkowi w transporcie, utrudniać przejazdu innym Podróżnym, wyrządzać szkody 
w mieniu współpodróżnych lub Spółce „PKP Intercity”. 

2. Z przewozu wyłączone są rzeczy, których przewóz jest zabroniony na podstawie odrębnych przepisów.
3. Podróżny, posiadający ważny bilet na przejazd, może zabrać ze sobą i przewieźć bezpłatnie, jako bagaż podręczny, pod własnym nadzorem, m.in.: 

1) łatwe do przenoszenia rzeczy, w tym np.: 
a) złożony wózek dziecięcy, 
b) złożony rower w pokrowcu,
c) jedną parę nart, 
dla rozmieszczenia których, ma prawo rozporządzać przestrzenią nad i pod miejscem, które zajmuje lub miejscem do tego przeznaczonym, oznaczonym odpowiednim 
piktogramem, 

2) niezłożony wózek dziecięcy przewożony przez osobę podróżującą z dzieckiem,
3) broń i amunicję – na warunkach szczególnych określonych w odrębnych przepisach,
4) towary niebezpieczne wymienione w rozdziale 1.1.3.8 załącznika do Regulaminu dla międzynarodowego przewozu kolejami towarów niebezpiecznych (RID), a w szczególności:

a) towary przeznaczone do użytku własnego podróżnego oraz sprzęt zawierający materiały niebezpieczne w swoich podzespołach lub wyposażeniu, pod warunkiem że 
opakowanie bądź właściwości sprzętu zapobiegają uwolnieniu się substancji niebezpiecznej na zewnątrz (np. zapałki, zapalniczki, aerozole, sprzęt elektroniczny 
przeznaczony do nagrywania lub odtwarzania, telefony komórkowe i laptopy, produkty żywnościowe zawierające gazy, baterie litowe zawarte w sprzęcie),

b) materiały promieniotwórcze:
– wszczepione lub implantowane do organizmu człowieka bądź żywego zwierzęcia w celach diagnostycznych lub terapeutycznych,
– zawarte w produktach konsumpcyjnych i dopuszczone przez odpowiednie władze,
– występujące w naturze, zawierające izotopy promieniotwórcze w stanie naturalnym lub takie, z których izotopy promieniotwórcze zostały wyodrębnione,
których przewóz musi być zgodny z zasadami określonymi w RID,

c) sprzęt terapeutyczny używany w czasie podróży.
5)4. W komunikacji krajowej Podróżny może w pociągu przewieźć odpłatnie na dowolną odległość i pod własnym nadzorem:

1) łatwe do przenoszenia rzeczy (w tym niezłożony wózek dziecięcy przewożony przez osobę podróżującą bez dziecka) – niemieszczące się nad i pod zajmowanym miejscem,
2) jeden niezłożony i nieopakowany rower jednośladowy, z wyłączeniem pociągów, w których nie wyznaczono miejsc do przewozu rowerów.
Rower może być przewożony:
a) w pociągu TLK, IC w wagonie klasy 2 z miejscami do siedzenia:

– przystosowanym do przewozu rowerów, na miejscu do tego wyznaczonym,
– w pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub w ostatnim przedsionku ostatniego wagonu w składzie pociągu, jeżeli w danym pociągu nie kursuje 

wagon przystosowany do przewozu rowerów,
b) w pociągu EIC, EIP – wyłącznie w wagonie klasy 2 przystosowanym do przewozu rowerów, na miejscu do tego wyznaczonym,
pod warunkiem, że w danym pociągu są wolne miejsca przeznaczone na przewóz roweru. 

5. Zamiar odpłatnego przewozu: 
1) rzeczy wymienionych w ust. 3 pkt 1:

a) pociągiem TLK, IC – Podróżny obowiązany jest zgłosić w kasie biletowej przed rozpoczęciem podróży lub konduktorowi – przed albo niezwłocznie po wejściu do 
pociągu,

b) pociągiem EIC, EIP – Podróżny zobowiązany jest zgłosić w kasie biletowej przed rozpoczęciem podróży a w pociągu nie wymaga to zgłoszenia; odprawy konduktor 
dokonuje podczas kontroli biletów,

2) roweru:
a) pociągiem TLK, IC, EIC – Podróżny zobowiązany jest zgłosić w kasie biletowej przed rozpoczęciem podróży lub konduktorowi – przed albo niezwłocznie po wejściu do 

6)pociągu; odprawy w pociągu EIC konduktor dokonuje pod warunkiem, że w danym pociągu są wolne miejsca przeznaczone na przewóz roweru,
b) pociągiem EIP – Podróżny zobowiązany jest zgłosić w kasie biletowej przed rozpoczęciem podróży. W pociągu EIP nie prowadzi się sprzedaży biletów na przewóz 

niezłożonych i nieopakowanych rowerów. 
5)Opłaty za przewóz rzeczy, roweru pod nadzorem podróżnego podane są w Cenniku usług i niezależne od odległości przewozu/relacji przewozu.  

6. Wagony z miejscami sypialnymi i z miejscami do leżenia objęte są całkowitym zakazem przewozu rowerów.
7. Podróżny, który nie znalazł miejsca dla rozmieszczenia rzeczy zabranych ze sobą, zobowiązany jest stosować się do zaleceń konduktora.
8. Nadzór nad przewożonym rowerem i rzeczami, sprawuje Podróżny. W przypadku uszkodzenia, ubytku lub utraty roweru lub rzeczy przewożonych pod nadzorem Podróżnego, 

Spółka „PKP Intercity” ponosi odpowiedzialność tylko wówczas, jeżeli szkoda powstała z jej winy.
9. W przypadku niespełnienia któregokolwiek z warunków, o których mowa w ust. 1 i 4, bądź przewożenia rzeczy, o których mowa w ust. 2, konduktor może odmówić przyjęcia do 

przewozu Podróżnego oraz jego rzeczy i jednocześnie dokonuje stosownego poświadczenia odpowiednio:
1) biletu na przejazd jednorazowy (lub abonamentowego) oraz biletu na przewóz, albo
2) tylko biletu na przewóz w przypadku przejazdu Podróżnego na podstawie biletu okresowego.
Zwrotu należności za poświadczone bilety dokonuje kasa biletowa na zasadach określonych w Regulaminie przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez Spółkę „PKP Intercity” 
(RPO-IC), bez potrącania odstępnego.

10. W razie ujawnienia Podróżnego przewożącego rzeczy niespełniające warunków, o których mowa w ust. 1 i 4, bądź przewożenia rzeczy, o których mowa w ust. 2, konduktor 
pobiera od Podróżnego opłatę dodatkową za naruszenie przepisów o przewozie rzeczy i zwierząt ustaloną na podstawie rozporządzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r. (w razie 
odmowy zapłacenia należności - wystawia wezwanie do zapłaty). Osoby zagrażające bezpieczeństwu lub porządkowi albo uciążliwe dla Podróżnych lub odmawiające 
zapłacenia należności mogą być usunięte z pociągu.

11. Ponadto, jeżeli stwierdzono przewóz:
1) rzeczy, których przewóz jest zabroniony na podstawie odrębnych przepisów - PKP Intercity postępuje według wskazówek organu, który wydał zakaz 

przewozu;
2) broni lub amunicji w sposób zagrażający bezpieczeństwu podróżnych - konduktor powiadamia o tym niezwłocznie najbliższą jednostkę Policji lub Żandarmerii 

Wojskowej.
12. Rzeczy przewożone przez Podróżnych mogą być przeglądane/sprawdzane przez organa uprawnione do tego na podstawie odrębnych przepisów i na zasadach w nich 

określonych. 

4)

4) – w komunikacji międzynarodowej przewóz rowerów możliwy jest tylko w pociągach EC Praha, Ex Porta Moravica, EC Comenius, EC Cracovia, EN Chopin i kursujących 
w relacji Gdynia - Berlin - Gdynia oraz w niektórych pociągach w relacji Warszawa - Berlin - Warszawa, np. EC  46 / 17000/1, EC 47 / 71006/7

5) w komunikacji międzynarodowej obowiązują w tym zakresie odrębne przepisy
6) w komunikacji międzynarodowej nie dopuszcza się odprawy w pociągu Podróżnych z rowerem

UWAGA! 

4)Przewóz rzeczy, wózków dziecięcych, rowerów w komunikacji krajowej

7)Przewóz zwierząt w komunikacji krajowej

Zagubiony bagaż

Jeżeli przez przypadek zostawili Państwo jakieś rzeczy w naszym pociągu, to jest szansa na ich odzyskanie – na stacji końcowej biegu pociągu drużyna konduktorska 
sprawdza, czy wszyscy podróżni opuścili pociąg i nie pozostawili rzeczy. W przypadku znalezienia rzeczy, drużyna konduktorska przekazuje je do wyznaczonych 
punktów. Informacji o zdeponowanych rzeczach znalezionych można zasięgnąć pod następującymi numerami telefonów: 
ź Zakład Centralny w Warszawie tel.: 22 474 50 92 lub kom. 697 044 651, punkt czynny w dni robocze w godz. 7:00-15:00,
ź Zakład Południowy w Krakowie tel.: 507 613 909, punkt czynny codziennie w godz. 9:00-17:00,
ź Zakład Północny w Gdyni tel.: 58 721 20 67, punkt czynny w dni robocze w godz. 7:00-15:00,
ź Zakład Zachodni, Wrocław tel.: 786 857 854, punkt czynny w dni robocze w godz. 7:00-15:00.
W przypadku odnalezienia swojej własności, w danym punkcie, można ustalić sposób jej odbioru.
Jeżeli pociąg, w którym zostawili Państwo bagaż lub inną rzecz nie dojechał jeszcze do stacji docelowej, można zgłosić takie pozostawienie telefonicznie (całodobowo) 
pod numerem: 703 200 200 (opłata za minutę połączenia wynosi 1,29 zł brutto; usługę świadczy „PKP Intercity” S.A.), a dla abonentów sieci zagranicznych i dla 
połączeń zagranicznych: +48 22 391 97 57 (koszt połączenia zgodny z taryfą operatora).

Zgłoszenie potrzeby udzielenia pomocy w podróży koleją osobie z niepełnosprawnością lub osobie o ograniczonej sprawności ruchowej, prosimy przekazać:
a) drogą elektroniczną za pośrednictwem formularza zgłoszeniowego dostępnego na stronie www.intercity.pl, albo
b) telefonicznie całodobowo pod numerem telefonu 42 205 45 31 (koszt połączenia zgodny z taryfą operatora), albo
c) telefonicznie całodobowo pod numerem telefonu: 703 200 200 (opłata za minutę połączenia wynosi 1,29 zł brutto; usługę świadczy „PKP Intercity” S.A.), a dla abonentów 

sieci zagranicznych i dla połączeń zagranicznych: +48 22 391 97 57 (koszt połączenia zgodny z taryfą operatora), albo
d) osobiście w godzinach pracy COK.

2. Pomoc osobie z niepełnosprawnością lub o ograniczonej sprawności ruchowej przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociągu polega na umożliwieniu takiej osobie dostania się do 
pociągu lub jego opuszczenia. W przypadku osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, pomoc polega na uruchomieniu windy lub rozłożeniu platformy znajdującej się na 
wyposażeniu taboru, pod warunkiem zgłoszenia potrzeby udzielenia pomocy przynajmniej na 48 godzin przed planowanym wyjazdem oraz z zastrzeżeniem § 26 ust. 7 i 14 
Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez Spółkę „PKP Intercity” S.A. (RPO-IC). Jeżeli przejazd będzie odbywał się pociągami różnych przewoźników w tym 
przynajmniej jednym pociągiem uruchamianym przez „PKP Intercity” S.A., wystarczy jedno zgłoszenie.

3. Jeżeli bilet na przejazd uprawnia do odbycia kilku podróży pociągiem uruchamianym przez PKP Intercity, wystarczy jedno powiadomienie o potrzebie pomocy, pod warunkiem 
przekazania stosownych informacji (wymaganych w zgłoszeniu) o kolejnych przejazdach.

4. „PKP Intercity” S.A. wskazuje punkt i określa godzinę (najwcześniej na 60 minut przed rozkładową godziną odjazdu Podróżnego, wskazaną w zgłoszeniu), o której osoba 
z niepełnosprawnością lub osoba o ograniczonej sprawności ruchowej jest zobowiązana stawić się, w celu otrzymania stosownej pomocy. Jeżeli „PKP Intercity” S.A. nie określi 
godziny stawienia się danej osoby, to powinna ona przybyć do wyznaczonego punktu nie później niż na 30 minut przed rozkładową godziną odjazdu pociągu. W przypadku 
odbywania przez ww. osobę podróży więcej niż jednym pociągiem, zaleca się wybranie połączeń, które zapewniają czas na przesiadkę wynoszący co najmniej 30 min.

5. Udzielenie pomocy jest możliwe, gdy:
1) przejazd będzie odbywał się pociągiem uruchamianym przez „PKP Intercity” S.A., którego techniczne uwarunkowania umożliwiają wejście/wyjście do/z pociągu, przy 

użyciu platformy wjazdowej, windy będącej na wyposażeniu wagonu lub innych urządzeń dostępnych na dworcu. Informacja o pociągach, w których kursują wagony 
przystosowane do przewozu osób z niepełnosprawnością lub osób o ograniczonej sprawności ruchowej poruszających się na wózkach inwalidzkich, dostępna jest na 
stronie internetowej oraz na stacjach, na których zatrzymują się te pociągi (na tablicach ogłoszeń lub w innych miejscach do tego wyznaczonych);

2) osoby te korzystają z wózków spełniających wymagania techniczne określone w rozporządzeniu Komisji (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie 
technicznych specyfikacji interoperacyjności odnoszących się do dostępności systemu kolei Unii dla osób niepełnosprawnych i osób o ograniczonej możliwości 
poruszania się (Dz. U.UE L z dnia 12 grudnia 2014 r.) Dodatek M.

6. Osoba z niepełnosprawnością lub o ograniczonej sprawności ruchowej (w tym opiekun/przewodnik takiej osoby): 
1) w pociągach TLK, IC, EIC - nie ma obowiązku zgłaszania niezwłocznie przed lub po wejściu do pociągu:

a) braku ważnego biletu na przejazd (może od razu zająć wolne miejsce do siedzenia),
b) zamiaru zmiany umowy przewozu, z wyjątkiem przejazdu poza stację przeznaczenia;
- pod warunkiem okazania konduktorowi podczas kontroli dokumentu stwierdzającego niepełnosprawność. Z obowiązku tego zwolnione są osoby z widoczną niepełno-

sprawnością fizyczną (stałą lub czasową);
2)  jest zobowiązana:

a) na przejazd pociągiem EIP posiadać ważny bilet przed rozpoczęciem podróży, z zastrzeżeniem ust. 7.
b) w przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu w pociągu EIP zgłosić to konduktorowi, który potwierdzi możliwość lub brak możliwości dokonania zmiany.

7. Osoba z niepełnosprawnością lub osoba o ograniczonej sprwności ruchowej poruszająca się na wózku inwalidzkim (podróżująca z opiekunem/przewodnikiem), która  przed 
rozpoczęciem podróży nie nabyła biletu na przejazd pociągiem EIP (dla siebie i/albo dla opiekuna/przewodnika), może u konduktora w pociągu EIP – bez uiszczania opłaty 
pokładowej – nabyć bilet(-y): 
1) na przejazd – o ile miejsca wyznaczone dla takich osób w danym pociągu są jeszcze wolne. Zamiar przejazdu danym pociągiem EIP należy zgłosić konduktorowi przed 

wejściem do pociągu; 
2) na przewóz rzeczy, psa – odprawy dokonuje się w trakcie kontroli biletów. 

9)8. Osoba z niepełnosprawnością posiadająca ważny bilet na przejazd, może  pod własnym nadzorem przewieźć bezpłatnie wózek inwalidzki.
9. Na przejazd w wagonie z miejscami do leżenia osoba z niepełnosprawnością podróżująca z psem przewodnikiem lub z psem asystującym, zobowiązana jest wykupić wszystkie 

miejsca w przedziale oraz bilety na przejazd (uprawnienia do ulgowych przejazdów stosuje się odpowiednio). 
10)10. Osoba z niepełnosprawnością lub osoba o ograniczonej sprawności ruchowej odbywająca przejazd wraz z psem asystującym  

1) zobowiązana jest posiadać w pociągu:
a) certyfikat potwierdzający status psa asystującego;
b) aktualne świadectwo szczepienia psa;
- które należy okazywać i wręczać osobom uprawnionym do kontroli dokumentów na każde ich żądanie. Pies asystujący powinien być wyposażony w uprząż, przy czym nie 
musi mieć założonego kagańca oraz nie musi być prowadzony na smyczy;

2) jest uprawniona do zabrania psa do wagonu gastronomicznego;
3) nie ma obowiązku uzyskania zgody współpodróżnych na przewóz psa w wagonie z przedziałami.

12. Trener psa szkolonego na psa asystującego na podstawie zaświadczenia wydanego przez podmiot prowadzący szkolenie psów asystujących może korzystać z uprawnień 
o których mowa w ust. 11 jakie przysługują osobom niepełnosprawnym podróżującym wraz z psem asystującym.

11)13. Jeżeli osoby niepełnosprawne lub o ograniczonej sprawności ruchowej nie kupiły biletu, mogą go kupić u konduktora w pociągu TLK, IC, EIC , bez konieczności uprzedniego 
zgłoszenia braku biletu, o ile okażą stosowny dokument stwierdzający niepełnosprawność/wiek. Konduktor dokonuje odprawy tych osób podczas kontroli dokumentów przewozu.

9) nie dotyczy komunikacji międzynarodowej
10) pies asystujący – odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczególności pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzącej oraz pies asystent osoby 

z niepełnosprawnością ruchowo, pies sygnalizujący atak choroby (np. epilepsji, chorób serca), który ułatwia osobie niepełnosprawnej aktywne uczestnictwo w życiu społecznym
11) UWAGA! – biletu w komunikacji międzynarodowej nie można kupić w pociągu; w pociągu bilet może być wystawiony tylko na odcinek krajowy (Polska), a więc na część trasy

Reklamacje, wnioski o zwrot należności za niewykorzystane dokumenty przewozu i skargi lub inne zgłoszenia

Najważniejsze informacje dot. przejazdów
w pociągach Spółki „PKP Intercity”

(stan na dzień 15.10.2019 r.)

12) powyższe numery telefonów dostępne są całodobowo przez 7 dni w tygodniu. W sytuacji zablokowanego połączenia na numer 703 200 200, aby go odblokować 
należy - w przypadku: 
1) własnego numeru (tzn. za który samodzielnie opłacasz abonament) - skontaktować się z infolinią Twojego Operatora w celu odblokowania realizacji połączeń 

na numery 703. Możesz też skorzystać z aplikacji mobilnych lub strony internetowej Operatora; 
2) numeru służbowego (tzn. pracodawca opłaca abonament) - skontaktuj się z osobą odpowiedzialną za telefony w celu odblokowania połączeń z numerami 703


