Najwazniejsze informacje dot. przejazdéow

w pociggach Spoftki ,,PKP Intercity”

(stan na dzien 15.10.2019 r.)

,PKP Intercity” Spoétka Akcyjna swiadczy ustugi przewozu 0sob, rzeczy, rowerdw i zwierzat zabieranych przez podréznego do pociggu, w pociggach EuroNight (EN),
Pospiesznych Miedzynarodowych (MP), Express InterCity Premium (EIP), Express InterCity (EIC), InterCity (IC), Twoje Linie Kolejowe (TLK), a w komunikaciji
krajowej rowniez ustugi przewozu przesytek konduktorskich.

WL PKP INTERCITY

Przewoz rzeczy, wozkow dzieciecych, rowerow w komunikacji krajowej*

Nabywanie biletéw na przejazdy pociagami Spétki ,,PKP Intercity”

.PKP Intercity” Spétka Akcyjna zapewnia dostep do zakupu biletéw poprzez nastepujgce kanaty dystrybuciji:

1) kasy biletowe, w tym Centra Obstugi Klienta (COK),

2) za posrednictwem internetu® — serwisy Bilkom2 i e-IC (warunki i zasady korzystania okreslone sg w Regulaminie e-IC i Regulaminie Bilkom2 - IC zamieszczonych na stronie
www.intercity.pl),

aw komunikaciji krajowej takze:

3) za pomocg urzgdzen mobilnych — aplikacje SkyCash i IC Mobile Navigator (warunki i zasady korzystania okreslone sg w Regulaminie SkayCash - IC zamieszczonym na stronie
www.intercity.pl),

4) wautomatach biletowych, na niektorych stacjach (szczegdtowy wykaz lokalizacji biletomatow opublikowany jest na stronie internetowej www.intercity.pl),

5) wpociggachTLK, IC, EIC.

Sprzedaz biletéw jednorazowych bez wskazania miejsca do siedzenia na przejazd pociggiem TLK, IC, EIC w kasie biletowej, biletomacie, serwisie e-IC, systemie SkyCash, aplikacji IC

Navigator oraz w Bilkom2 moze by¢ wstrzymana, o czym PKP Intercity kazdorazowo informuje na stronie www.intercity.pl.

Bilety na przejazd w komunikacji krajowej mozna naby¢ najwczesniej na 30 dni przed terminem wyjazdu lub w dniu wyjazdu (z wyjgtkiem niektorych ofert specjalnych), a w komunikacji

miedzynarodowej najwczesniej na 60 dni.

UWAGA! —w wyjatkowych przypadkach, np. w okresie zmiany rozktadu jazdy, a takze w ramach niektorych ofert, terminy te mogg by¢ skrécone.

W kasie biletowej i w automacie biletowym, bilety ze wskazaniem miejsca mozna nabywac w godz. 0:30 — 24:00, z wyjatkiem pierwszego dnia kazdego miesigca, kiedy to

bilety ze wskazaniem miejsca mozna nabywa¢ w godz. 1:00 - 24:00.

Bilet drukowany jest w jezyku polskim, czcionkg: Arial, OCR, Times New Roman. Moze on zawiera¢ réwniez wypisy w jezyku angielskim, niemieckim, rosyjskim lub francuskim.

Podrézny zobowiazany jest:

« bezposrednio po otrzymaniu biletu z kasy biletowej lub od konduktora— upewni¢ sig, czy zostal on wystawiony wg jego wskazéwek,

- w trakcie przejazdu pociggiem posiada¢ wazny bilet i ew. bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca: do siedzenia, sypialnego/do lezenia lub z optata serwisowg za
korzystanie z miejsca do siedzenia w strefie wygody, a takze odpowiednie dokumenty poswiadczajgce indywidualne uprawnienia do ulgi (o ile taka ulga przystuguje)
orazwrecza¢ je nakazde zadanie osobie upowaznionej do kontroli,
stosowac sie do warunkéw przewozu okreslonych przez przewoznika,
sprawowaé nadzér nad zabranymi ze sobg do pociggu rzeczami (w tym rowerem?) i zwierzetami,
powiadomié¢ niezwtocznie obstuge pociggu o zaistniatych w pociggu szczegdlnych sytuacjach, ktére stanowig lub moga stanowi¢ niebezpieczenstwo dla ruchu
pociagu, zdrowia lub mienia podréznych albo mienia przewoznika.

Nabywanie biletow u konduktora w pociggu®
1. W pociagu EIP konduktor nie prowadzi sprzedazy biletéw na przejazd, przewdz rowerdw, biletow dodatkowych ze wskazaniem miejsca ani doptat do pociggu EIP, z wyjatkiem
przypadku biletow wydawanych:

1) w zwigzku ze zmiang umowy przewozu lub zmiang zakresu uprawnien do ulgi - dotyczy biletéw waznych na przejazd danym pociggiem. Konduktor dokonuje odprawy na
zmienionych warunkach tylko w miare wolnych miejsc,

2) osobie niepetnosprawnej na wozku inwalidzkim podrézujgcej samodzielnie lub z opiekunem/przewodnikiem (osoby te zobowigzane sg przed wejsciem do pociggu zgtosi¢
konduktorowi zamiar przejazdu, wowczas konduktor dokonuje odprawy tylko w miare wolnych miejsc),

3) naprzewdzrzeczy lub psa.

. Konduktor w pociagu TLK, IC, EIC sprzeda Panstwu bilet jednorazowy do wskazanej stacji, na ktérej rozktad jazdy przewiduje postdj pociggu, a takze bilet: weekendowy,
weekendowy MAX, na przewdz rzeczy, psa, roweru, dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia albo z optatg serwisowg za korzystanie z miejsca w strefie wygody. Za bilet mozna
zaptaci¢ gotéwkg albo kartg ptatniczg VISA, VISA ELECTRON, VPAY, MAESTRO, MASTERCARD i MASTERCARD ELECTRONIC. Ptatnos¢ (u konduktora Wars) za bilet
dodatkowy na miejsce sypialne lub do lezenia w pociggach kursujgcych w komunikacji miedzynarodowej moze by¢ zrealizowana wytgcznie gotowka.

. Wpociagu TLKi IC osoba nie posiadajgca waznego biletu na przejazd albo z ulgowym biletem (ulga 37% dla emeryta, rencisty zakupionym w automacie biletowym lub
przez Internet za pomocg urzgdzen mobilnych), zobowigzana jest zgtosi¢ sie do konduktora w celu jego zakupu, legalizacji albo uzyskania w zaswiadczeniu wpisu
o korzystaniu z przejazdu ulgowego, przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociggu. Obowigzek ten nie dotyczy osdb z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i oséb, ktére ukonczyty 70 lat. Jezeli konduktor nie moze niezwiocznie sprzedac biletu, wéwczas wyda odpowiednie potwierdzenie, a bilet sprzeda podczas
przeprowadzania kontroli.

W pociagu EIC i EIP podrézny, ktéry nabyt w automacie biletowym, przez internet lub za pomocg urzgdzen mobilnych bilet z ulgg 37% (dot. emerytéw i rencistow) nie ma

obowigzku zgtaszania faktu braku wpisu o korzystaniu z przejazdu ulgowego w zaswiadczeniu. Wpisu tego dokonuje konduktor w trakcie kontroli.

. Osobabez waznego biletu na przejazd/przewdz w pociggu EIC oraz osoba bez waznego biletu na przewdéz rzeczy lub psa w pociggu EIP — nie ma obowigzku zgtaszania tego faktu
konduktorowi, konduktor odprawy dokona podczas kontroli.

. Przy zakupie biletu w pociggu, konduktor pobierze od Panstwa naleznos¢ za przejazd oraz ewentualnie optate za przewozone rzeczy/zwierzeta (za ktoérych przewoz taryfa
przewiduje optaty) i/albo odpowiednio:

1) optate serwisowg za korzystanie w pociggu EIC z miejsca do siedzenia w strefie wygody,

2) opfate za bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia.

. Naleznos¢ do zaptaty u konduktora zostanie powiekszona o optate poktadowa, tj. za wydanie lub legalizacje biletu w pociagu pobierang od kazdej osoby
w wysokosci 10 zt (niezaleznie od odlegtosci przejazdu).

. Optaty 10 zt konduktor nie pobierze od osoby:

1) z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej a takze od opiekuna/przewodnika/psa przewodnika tej osoby — pod warunkiem okazania konduktorowi
podczas zakupu biletu, dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnos¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niepetnosprawnoscig fizyczna (statg lub czasowsg),
ktora ukonczyta 70 lat— pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek,
rozpoczynajgcej przejazd w czasie, kiedy kasa biletowa jest nieczynna lub ze stacji, na ktérej nie ma kasy biletowej,
posiadajgce;j:

a) wydane przez kase biletowg potwierdzenie,
b) biletbez gwarancji miejsca wydany winnym pociggu na dany przejazd, ktérej na zyczenie wydaje sie bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia,
c) Karte INTERCITY, Bilet weekendowy, Bilet weekendowy MAX, zalegalizowany bilet abonamentowy, ktérej wydaje sie bilet dodatkowy ze wskazaniem lub bez gwarancji
miejsca do siedzenia —na zyczenie —w zwigzku z opdznionym przyjazdem pociggu,
bilet z nadrukiem lub potwierdzong adnotacjg ,Zmiana przewoznika”, wystawiony w pociggu innego przewoznika (bez optaty za jego wydanie), w sytuacji gdy rozktadowy
czas na przesiadke nie przekracza 30 min,
bilet odcinkowy, ktérej wydaje sie bilet dodatkowy bez gwarancji miejsca do siedzenia — na zyczenie —w zwigzku z opéznionym przyjazdem pociggu;
bilet na przejazd zakupiony:
- w automacie biletowym, poprzez aplikacje SkyCash lub IC Mobile Navigator, ktéra nabywa bilet na przejazd z ulgg 95%, 100% dla osoby towarzyszgcej, albo bilet
na przewoz rzeczy, psa,
- w automacie biletowym, poprzez serwisy e-IC i Bilkom2 oraz aplikacje SkyCash i IC Mobile Navigator - w przypadku dokonywania w zaswiadczeniu wpisu
o korzystaniu z przejazdu z przejazdu ulgowego (dot. bilet ulgg 37% dla emeryta, rencisty),
g) bilet miedzynarodowy z rezerwacjg miejsca do siedzenia w danym pociggu EIP, ktéra nabywa doptate do pociggu EIP,

5) ktéra wskutek zmiany umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu, stacji przeznaczenia, kategorii pociggu, klasy wagonu/kategorii miejsca, doptaca réznice naleznosci albo
nabywa nowy bilet,

6) ktora jest funkcjonariuszem Strazy Granicznej, funkcjonariuszem celnym, funkcjonariuszem Policji, Zotnierzem Zandarmerii Wojskowej lub wojskowych organéw
porzadkowych i zamierza odby¢ przejazd na podstawie biletu z ulgg 100%,

7) ktora uzyskata (w kasie biletowej lub w pociggu) poswiadczenie o waznosci okazanego biletu na przejazd w innym pociggu lub w klasie wagonu na zmienionych warunkach
—w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem lub bez gwarancji miejsca do siedzenia,

8) sprawujgcej mandat posta lub senatora, w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem lub bez gwarancji miejsca do siedzenia.

. Zgtoszenie konduktorowi przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich Podréznych, we wszystkich kategoriach pociggu i nalezy go dokonaé nie pézniej
niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg Podrézny zamierza zmienic.

. Podrozny, ktéry nie zgtosit konduktorowi w pociggu TLK, IC braku biletu na przejazd/przewo6z lub potrzeby jego legalizacji, oprécz naleznosci za przejazd/przewoz,
zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalenia optat
dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117), zwanego dalej
rozporzadzeniem Ml z dnia 20 stycznia 2005 .

W przypadku wystawienia w pociggu biletu wraz z ww. optatg dodatkowa, konduktor nie pobierze optaty poktadowe;.

Y w komunikacji miedzynarodowej sprzedaz biletow przez internet dostepna jest w ograniczonym zakresie, okre$lonym w Regulaminie e-IC dostepnym na stronie www.intercity.pl

2 UWAGA! — w komunikacji miedzynarodowej przewdz roweréw mozliwy jest tylko w pociggach EC Praha, Ex Porta Moravica, EC Comenius, EC Cracovia, EN Chopin i kursujgcych w relacji
Gdynia - Berlin - Gdynia oraz w niektérych pociggach w relacji Warszawa - Berlin - Warszawa, np. EC 46/17000/1, EC 47/71006/7

3 UWAGA! - biletu komunikacji miedzynarodowej nie mozna kupi¢ w pociggu; w pociggu bilet moze by¢ wystawiony tylko na odcinek krajowy (Polska), a wiec na cze$c trasy

Reklamacje, wnioski o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu i skargi lub inne zgtoszenia

. Rzeczy zabierane przez Podr6znego do wagonu nie mogg zagrazac¢ bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie, utrudniac przejazdu innym Podroznym, wyrzadzac¢ szkody
w mieniu wspotpodroznych lub Spotce ,,PKP Intercity”.
. Zprzewozu wylgczone sgrzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow.
. Podroézny, posiadajgcy wazny bilet na przejazd, moze zabrac ze sobg i przewiez¢ bezptatnie, jako bagaz podreczny, pod wtasnym nadzorem, m.in.:
1) tatwe do przenoszeniarzeczy, wtymnp.:
a) ztozony wbdzek dzieciecy,
b) ztozonyrowerw pokrowcu,
C) jedngpare nart,
dla rozmieszczenia ktdrych, ma prawo rozporzgdzaé przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje lub miejscem do tego przeznaczonym, oznaczonym odpowiednim
piktogramem,
2) nieztozony wozek dzieciecy przewozony przez osobe podrézujgcg z dzieckiem,
3) broniamunicje —nawarunkach szczegolnych okreslonych w odrebnych przepisach,
4) towary niebezpieczne wymienione w rozdziale 1.1.3.8 zatgcznika do Regulaminu dla miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID), a w szczegdlnosci:
a) towary przeznaczone do uzytku wlasnego podréznego oraz sprzet zawierajgcy materiaty niebezpieczne w swoich podzespotach lub wyposazeniu, pod warunkiem ze
opakowanie bgdz wiasciwosci sprzetu zapobiegajg uwolnieniu sie substancji niebezpiecznej na zewnatrz (np. zapatki, zapalniczki, aerozole, sprzet elektroniczny
przeznaczony do nagrywania lub odtwarzania, telefony komaorkowe i laptopy, produkty Zywnosciowe zawierajgce gazy, baterie litowe zawarte w sprzecie),
b) materiaty promieniotworcze:
— wszczepione lub implantowane do organizmu cztowieka bgdz zywego zwierzecia w celach diagnostycznych lub terapeutycznych,
— zawarte w produktach konsumpcyjnych i dopuszczone przez odpowiednie wtadze,
— wystepujgce w naturze, zawierajgce izotopy promieniotworcze w stanie naturalnym lub takie, z ktérych izotopy promieniotwoércze zostaty wyodrebnione,
ktorych przewdz musi by¢ zgodny z zasadami okreslonymiw RID,
c) sprzetterapeutyczny uzywany w czasie podrozy.
. W komunikacji krajowej Podrozny moze w pociggu przewiez¢ odpfatnie na dowolng odlegtos¢ i pod wtasnym nadzorem:®
1) tatwe do przenoszeniarzeczy (wtym nieztozony wozek dzieciecy przewozony przez osobe podrdzujacg bez dziecka) —niemieszczgce sie nad i pod zajmowanym miejscem,
2) jeden nieztozony i nieopakowany rower jednosladowy, z wytgczeniem pociggow, w ktdrych nie wyznaczono miejsc do przewozu rowerow.?
Rower moze by¢ przewozony:
a) wpociggu TLK, IC wwagonie klasy 2 z miejscami do siedzenia:
— przystosowanym do przewozu rowerdw, na miejscu do tego wyznaczonym,
— wpierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub w ostatnim przedsionku ostatniego wagonu w sktadzie pociggu, jezeli w danym pociggu nie kursuje
wagon przystosowany do przewozu rowerow,
b) w pociggu EIC, EIP —wytgcznie w wagonie klasy 2 przystosowanym do przewozu rowerdw, na miejscu do tego wyznaczonym,
pod warunkiem, ze w danym pociggu sg wolne miejsca przeznaczone ha przewoz roweru.
. Zamiar odptatnego przewozu:
1) rzeczy wymienionychw ust. 3 pkt 1:
a) pociggiem TLK, IC — Podrézny obowigzany jest zgtosi¢ w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrézy lub konduktorowi — przed albo niezwtocznie po wejsciu do
pociggu,
b) pociggiem EIC, EIP — Podrézny zobowigzany jest zgtosi¢ w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrézy a w pociggu nie wymaga to zgtoszenia; odprawy konduktor
dokonuje podczas kontroli biletow,
2) roweru:
a) pociggiem TLK, IC, EIC — Podrézny zobowigzany jest zgtosi¢ w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrézy lub konduktorowi — przed albo niezwtocznie po wejsciu do
pociggu; odprawy w pociggu EIC konduktor dokonuje pod warunkiem, ze w danym pociggu sg wolne miejsca przeznaczone na przewoz roweru,®
b) pociggiem EIP — Podrézny zobowigzany jest zgtosi¢ w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrézy. W pociggu EIP nie prowadzi sie sprzedazy biletéw na przewéz
nieztozonych i nieopakowanych roweréw.
Optaty za przewdz rzeczy, roweru pod nadzorem podréznego podane sg w Cenniku ustug i niezalezne od odlegtosci przewozu/relacji przewozu.®
. Wagony z miejscami sypialnymiiz miejscami do lezenia objete sg catkowitym zakazem przewozu roweréw.
. Podroézny, ktory nie znalazt miejsca dla rozmieszczenia rzeczy zabranych ze sobg, zobowigzany jest stosowac sie do zalecen konduktora.
. Nadzér nad przewozonym rowerem i rzeczami, sprawuje Podrézny. W przypadku uszkodzenia, ubytku lub utraty roweru lub rzeczy przewozonych pod nadzorem Podréznego,
Spotka ,PKP Intercity” ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko wowczas, jezeli szkoda powstata z jej winy.
. W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkow, o ktérych mowa w ust. 14, bgdz przewozenia rzeczy, o ktérych mowa w ust. 2, konduktor moze odmowic przyjecia do
przewozu Podréznego oraz jego rzeczy i jednoczesnie dokonuje stosownego poswiadczenia odpowiednio:
1) biletu na przejazd jednorazowy (lub abonamentowego) oraz biletu na przewoz, albo
2) tylko biletu na przew6z w przypadku przejazdu Podréznego na podstawie biletu okresowego.
Zwrotu naleznosci za po$wiadczone bilety dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzgt przez Spotke ,,PKP Intercity”
(RPO-IC), bez potrgcania odstepnego.

.W razie ujawnienia Podroznego przewozgcego rzeczy niespetniajgce warunkow, o ktérych mowa w ust. 1i 4, bgdz przewozenia rzeczy, o ktéorych mowa w ust. 2, konduktor
pobiera od Podréznego optate dodatkowg za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r. (w razie
odmowy zaptacenia naleznosci - wystawia wezwanie do zaptaty). Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi albo ucigzliwe dla Podréznych lub odmawiajgce
zaptacenia naleznosci mogg by¢ usuniete z pociggu.

.Ponadoto, jezeli stwierdzono przewoz:

1) rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw - PKP Intercity postepuje wedtug wskazéwek organu, ktéry wydat zakaz
przewozu,
2) bronilub amunicji w sposdb zagrazajgcy bezpieczenstwu podréznych - konduktor powiadamia o tym niezwtocznie najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii
Wojskowej.
12. Rzeczy przewozone przez Podréznych mogg by¢ przegladane/sprawdzane przez organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich
okreslonych.

9 UWAGA! — w komunikacji miedzynarodowej przewoz rowerdow mozliwy jest tylko w pociggach EC Praha, Ex Porta Moravica, EC Comenius, EC Cracovia, EN Chopin i kursujgcych
w relacji Gdynia - Berlin - Gdynia oraz w niektérych pociggach w relacji Warszawa - Berlin - Warszawa, np. EC 46/17000/1, EC 47/71006/7

% w komunikacji miedzynarodowej obowigzujg w tym zakresie odrebne przepisy

8 w komunikacji miedzynarodowej nie dopuszcza sie odprawy w pociggu Podréznych z rowerem

Przew6z zwierzat w komunikacji krajowej”

Reklamacje i wnioski powinny zawieraé:

nazwe i adres przewoznika,

imie i nazwisko (nazwe), i adres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacje/wniosek,

uzasadnienie roszczenia/zgdania,

w przypadku reklamaciji - kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu,

adres wiasciwy do wyptaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do przelewéw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu banku,

miedzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz znumerem SWIFT/BIC); zaleca sie podanie numeru konta bankowego,

podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji w formie pisemnej/do ztozenia wniosku,

reklamacja dot. sporzgdzonego wezwania do zaptaty dodatkowo powinna zawierac¢ serie oraz numer kazdego z wystawionych wezwan.
Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, kopie dokumentéw zawarcia umowy przewozu, a ponadto mogg zosta¢ zatgczone rowniez kopie
innych dokumentdéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Kopie dokumentow
poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw zatgczane do reklamacji muszg by¢ potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem. Potwierdzenia tego moze
dokonac osoba obstugujgca Podréznych w dowolnym punkcie obstugi klienta (1j. w kasie biletowej, COK, informacji PKP Intercity), notariusz lub wystawca dokumentu.
W przypadku, kiedy Podrozny w trakcie kontroli biletéw oswiadczyt, ze posiada uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, albo wazny dokument przewozu, ale nie okazat
gow pociagu, oprocz dokumentow wskazanych powyzej, nalezy dotgczy¢ dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty.
Do wniosku powinny by¢ dotgczone oryginaty dokumentow przewozu, potwierdzajgce zawarcie umowy przewozu oraz oryginaty lub potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem, kopie
innych dokumentoéw uzasadniajgcych wniosek (np. poswiadczenie o rezygnaciji z przejazdu). Potwierdzenia tego moze dokonaé osoba obstugujgca Podréznych w dowolnym punkcie
obstugi klienta, notariusz lub wystawca dokumentu.

Gdzie i w jaki sposéb mozna ztozy¢ reklamacje/wniosek?
Reklamacje/wnioski mozna sktadac¢ w formie pisemnej:
1) osobiscie w Centrum Obstugi Klienta (COK): d) wKrakowie —ul. Pawia 5a (Dworzec Gtowny),
a) wWarszawie —Al. Jerozolimskie 54 (Dworzec Centralny), e) we Wroctawiu—ul. Pitsudskiego 105 (Dworzec Gtéwny),
b) wWarszawie —Al. Jerozolimskie 142A (Budynek West Station), f)  wGdansku—ul. Podwale Grodzkie 1 (Dworzec Gtowny),
c) wPoznaniu—ul. Dworcowa 2 (Dworzec Gtowny), g) wKatowicach—PIl. Szewczyka 2 (Dworzec Gtéwny),
lub w kazdej innej kasie biletowej upowaznionej do sprzedazy biletéw ,PKP Intercity” (oznaczonejlogotypem ,PKP Intercity”),
2) listownie—naadres: ,PKP Intercity” S.A., Biuro Rozliczen, Reklamacji i Windykaciji, Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa.
Ponadto reklamacje mozna ztozy¢ w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie www.intercity.pl (w nastepujacej lokalizaciji: Dla
Pasazera/Informacje/Kontakt/Formularz reklamacyjny).
Reklamacje dotyczace:
1) wezwan do zaptaty —moga by¢ sktadane w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty;
2) niewykonanialub nienalezytego wykonania umowy przewozu —moga by¢ sktadane nie pézniej niz przed uptywem roku od daty przejazdu.
Whnioski mogg by¢ sktadane w przypadku:
1) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania dokumentu(-éw) przewozu — nie pozniej niz przed uptywem roku od daty przejazdu;
2) gdy w trakcie kontroli biletéw w pociggu Podrézny nie okazat waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub waznego dokumentu
przewozu, ale oswiadczyt, ze posiada uprawnienia do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub dokument wazny na ten przejazd — nalezy sktadac nie pézniej niz w terminie 7 dni od
daty przejazdu.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze swiadczonymi przez ,PKP Intercity” S.A. ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe
informacje na stronie internetowej: www.pasazer.gov.pl).

Wszelkie skargi, inne zgtoszenia dotyczgce jakosci ustug swiadczonych przez Spoétke ,PKP Intercity” oraz przestrzegania praw i obowigzkoéw pasazerow wynikajgcych
zrozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady lub kierowane pod adresem danego pracownika, niezwigzane z roszczeniami finansowymi moga by¢ sktadane:
1) wformie pisemne;j:

a) osobiscie wdowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity (tj. w kasie biletowej, COK, informaciji PKP Intercity),

b) listownie na adres: ,PKP Intercity” S.A., Biuro Rozliczen, Reklamaciji i Windykacji, Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa,
2) wformie dokumentowejza posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie www.intercity.pl.
W celu prawidtowego odniesienia sie do skargi lub innego zgtoszenia zalecane jest ich wnoszenie niezwtocznie po zdarzeniu.

Zagubiony bagaz

. Podrézny moze przewiez¢ pod swojg opiekg bezptatnie, w ramach bagazu podrecznego — mate zwierzeta domowe (w tym psy), jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodréznych
(np. zpowodu hatasu, zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudtach, koszachiitp.), zabezpieczajgcych przed
wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu i umieszczone w miejscu przeznaczonym na bagaz podreczny. Podczas przewozu zwierzeta powinny pozosta¢ w pojemnikach,
w ktorych zostaty umieszczone.

Zaprzew0z psa, bez zachowania ww. wymagan, pobiera sie optate podang w Cenniku ustug, niezalezng od odlegtosci przewozu/relacji przewozu.
. Petnoletni Podrézny moze przewiezé odptatnie, pod swojg opiekg jednego psa, ktdry nie jest umieszczony w pojemniku, pod warunkiem ze:
1) piesjesttrzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec (nie dotyczy psa osoby niepetnosprawnej).
2) posiada wazny bilet na przewo6z psa, z wyjgtkiem pséw przewodnikéw oséb niewidomych lub niedowidzgcych oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko
wsciekliznie.

. W pociggach z miejscami do siedzenia, przewoz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspétpodréznych.

Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku przewozu:
1) zwierzgtw wagonach bezprzedziatowych,

2) psow przewodnikow,

3) psow asystujgcych?),

4) psoéw stuzbowych z opiekunem.

. Przewdz zwierzat w wagonie z miejscami sypialnymi, do lezenia jest dozwolony, pod warunkiem, ze Podrézny wykupi wszystkie miejsca w danym przedziale.

. Zwierzeta nie mogg przebywac:

1) wwagonach gastronomicznych —z wyjatkiem psow przewodnikdw i pséw asystujgcych?®),
2) namiejscudo siedzenia,

3) namiejscu sypialnym,

4) namiejscudolezenia.

. Podrézny odpowiada za stan sanitarny przedziatu, w ktérym przewozi zwierzeta. Nie mogg one zakidca¢ spokoju w wagonie, a szczegolnie ciszy nocnej; w przeciwnym
wypadku stosuje sie przepisy ust. 7.

. Jezeli wspotpodrdzni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia, Podrézny powinien zajg¢ miejsce wskazane przez konduktora (w innym przedziale,
przedsionku lub na korytarzu wagonu), a jezeli jest to niemozliwe — Podrozny jest zobowigzany opusci¢ pociag na najblizszej stacji. W takim przypadku konduktor dokonuje
stosownego poswiadczenia, ktore stanowi podstawe do otrzymania ewentualnego zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez potrgcenia
odstepnego. Zwrot nie przystuguje jezeli najblizsza stacja zatrzymania pociggu jest stacjg przeznaczenia, wskazang na posiadanym przez podréznego bilecie.

. Jezeli Podrézny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, okreslone w ust. 1-7, oprécz ewentualnych naleznosci taryfowych jest obowigzany zaptaci¢ optate dodatkowg ustalong
na podstawie rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. W razie odmowy uregulowania naleznosci konduktor wystawia wezwanie do zaptaty. Na
najblizszej stacji Podrézny wraz ze zwierzeciem zobowigzany jest opusci¢ pocigg. W takim przypadku konduktor dokonuje stosownego poswiadczenia, ktore stanowi podstawe
do otrzymania ewentualnego zwrotu naleznoéci za czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, po potrgceniu odstepnego. Zwrot nie przystuguje jezeli najblizsza stacja
zatrzymania pociggu jest stacjg przeznaczenia, wskazang na posiadanym przez podréznego bilecie.

w komunikacji miedzynarodowej obowigzujg w tym zakresie odrebne przepisy
pies asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnoSci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby
niepetnosprawnej ruchowo, pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsji, chorob serca), ktory utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zZyciu spotecznym

Informacja dla oséb z niepetnosprawnoscia i o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Jezeli przez przypadek zostawili Panstwo jakies rzeczy w naszym pociggu, to jest szansa na ich odzyskanie — na stacji koncowej biegu pociggu druzyna konduktorska
sprawdza, czy wszyscy podrézni opuscili pocigg i nie pozostawili rzeczy. W przypadku znalezienia rzeczy, druzyna konduktorska przekazuje je do wyznaczonych
punktéw. Informaciji o zdeponowanych rzeczach znalezionych mozna zasiegng¢ pod nastepujgcymi numerami telefondw:

« Zaktad Centralny w Warszawie tel.: 22474 50 92 lub kom. 697 044 651, punkt czynny w dni robocze w godz. 7:00-15:00,

« Zaktad Potudniowy w Krakowie tel.: 507 613 909, punkt czynny codziennie w godz. 9:00-17:00,

« Zakfad Pétnocny w Gdynitel.: 58 721 20 67, punkt czynny w dni robocze w godz. 7:00-15:00,

« Zaktad Zachodni, Wroctaw tel.: 786 857 854, punkt czynny w dnirobocze w godz. 7:00-15:00.

W przypadku odnalezienia swojej wkasnosci, w danym punkcie, mozna ustali¢ sposéb jej odbioru.

Jezeli pocigg, w ktérym zostawili Panstwo bagaz lub inng rzecz nie dojechat jeszcze do stacji docelowej, mozna zgtosic takie pozostawienie telefonicznie (catodobowo)
pod numerem: 703 200 200 (optata za minute potaczenia wynosi 1,29 zt brutto; ustuge swiadczy ,PKP Intercity” S.A.), a dla abonentdéw sieci zagranicznych i dla
potgczen zagranicznych: +48 22 391 97 57 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).

Zakaz palenia wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych

W pociggach ,PKP Intercity” S.A. obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobéw tytoniowych,
i palenia papierosow elektronicznych.

Powyzsze wynika z ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz. U.
21996 r.Nr 10, poz. 55z pdzn.zm.).

Organ nadzorujacy przestrzeganie praw pasazera w transporcie kolejowym

Dane kontaktowe do organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkoéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz.UEL.2007. 315.14 z p6zn. zm. z dnia 3 grudnia 2007 r.):
Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, nr infolinii: 801 044 080 lub 22 460 40 80, adres e-mail: pasazer@utk.gov.pl.

Taryfy i przepisy ,,PKP Intercity” S.A., {j. Taryfy i przepisy obowigzujace w komunikacji miedzynarodowej
» Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC), dostepne sa:
» Taryfa przewozowa Spofki ,,PKP Intercity” (TP-IC), * nastronie internetowej: www.intercity.pl,

» Cennik ustug przewozowych Spaétki ,PKP Intercity”, « wmiedzynarodowych kasach biletowych ,PKP Intercity” S.A. —do wgladu,

dostepne sa: « w Centrach Obstugi Klienta ,PKP Intercity” S.A. —do wgladu,
« nastronie internetowej: www.intercity.pl, « wsiedzibach Zaktadoéw ,PKP Intercity” S.A. —do wglgdu.
w kasach biletowych ,PKP Intercity” S.A. —do wgladu,
w Centrach Obstugi Klienta ,PKP Intercity” S.A. —do wgladu,
w siedzibach Zaktadow i sekcji ,PKP Intercity” S.A. —do wgladu.

. Osoba z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — to kazda osoba, ktérej mozliwosé poruszania sie jest ograniczona podczas
korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci
umystowej, lub kazdej innej przyczyny niesprawnosci lub na skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla
wszystkich pasazeréw do szczegdlnych potrzeb takiej osoby. Na stacjach, na ktérych obecny jest personel, osobom z niepetnosprawnoscia
zapewniana jest nieodptatnie pomoc w zakresie wsiadania i wysiadania do/z pociggu lub przesiadania si¢ do pociggu skomunikowanego, jezeli
o potrzebie jej udzielenia powiadomiono przewoznika przynajmniej z 48-godzinnym wyprzedzeniem.

Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy w podrézy kolejg osobie z niepetnosprawnosciag lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, prosimy przekazac:

a) droga elektroniczng za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie www.intercity.pl, albo

b) telefonicznie caltodobowo pod numerem telefonu 42 205 45 31 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora), albo

c) telefonicznie catodobowo pod numerem telefonu: 703 200 200 (optata za minute potgczenia wynosi 1,29 zt brutto; ustuge swiadczy ,PKP Intercity” S.A.), a dla abonentéw
sieci zagranicznych i dla potgczen zagranicznych: +48 22 391 97 57 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora), albo

d) osobiscie wgodzinach pracy COK.

. Pomoc osobie z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu polega na umozliwieniu takiej osobie dostania sie do
pociggu lub jego opuszczenia. W przypadku osob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, pomoc polega na uruchomieniu windy lub roztozeniu platformy znajdujacej sie na
wyposazeniu taboru, pod warunkiem zgtoszenia potrzeby udzielenia pomocy przynajmniej na 48 godzin przed planowanym wyjazdem oraz z zastrzezeniem § 26 ust. 7 i 14
Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,PKP Intercity” S.A. (RPO-IC). Jezeli przejazd bedzie odbywat sie pociggami réznych przewoznikow w tym
przynajmniej jednym pociggiem uruchamianym przez ,PKP Intercity” S.A., wystarczy jedno zgtoszenie.

. Jezeli bilet na przejazd uprawnia do odbycia kilku podrézy pociggiem uruchamianym przez PKP Intercity, wystarczy jedno powiadomienie o potrzebie pomocy, pod warunkiem
przekazania stosownych informacji (wymaganych w zgtoszeniu) o kolejnych przejazdach.

. -PKP Intercity” S.A. wskazuje punkt i okresla godzine (najwczesniej na 60 minut przed rozktadowg godzing odjazdu Podréznego, wskazang w zgtoszeniu), o ktdrej osoba
z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej jest zobowigzana stawié sie, w celu otrzymania stosownej pomocy. Jezeli ,PKP Intercity” S.A. nie okresli
godziny stawienia sie danej osoby, to powinna ona przyby¢ do wyznaczonego punktu nie pdzniej niz na 30 minut przed rozktadowg godzing odjazdu pociggu. W przypadku
odbywania przez ww. osobe podrézy wiecej niz jednym pociggiem, zaleca sie wybranie potgczen, ktore zapewniajg czas na przesiadke wynoszgcy co najmniej 30 min.

. Udzielenie pomocy jest mozliwe, gdy:

1) przejazd bedzie odbywat sie pociggiem uruchamianym przez ,PKP Intercity” S.A., ktérego techniczne uwarunkowania umozliwiajg wejscie/wyjscie do/z pociggu, przy
uzyciu platformy wjazdowej, windy bedgcej na wyposazeniu wagonu lub innych urzgdzen dostepnych na dworcu. Informacja o pociggach, w ktérych kursujg wagony
przystosowane do przewozu osob z niepetnosprawnoscig lub osdéb o ograniczonej sprawnosci ruchowej poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, dostepna jest na
stronie internetowej oraz na stacjach, na ktérych zatrzymuja sie te pociagi (na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych);

2) osoby te korzystajg z wozkow spetniajgcych wymagania techniczne okreslone w rozporzgdzeniu Komisji (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (Dz. U.UE Lz dnia 12 grudnia 2014 r.) Dodatek M.

. Osoba z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej (w tym opiekun/przewodnik takiej osoby):

1) wpociggach TLK, IC, EIC - nie ma obowigzku zgtaszania niezwtocznie przed lub po wejsciu do pociggu:

a) braku waznego biletu na przejazd (moze od razu zajg¢ wolne miejsce do siedzenia),

b) zamiaruzmiany umowy przewozu, z wyjgtkiem przejazdu poza stacje przeznaczenia;

- pod warunkiem okazania konduktorowi podczas kontroli dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnosc¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niepetno-
sprawnoscig fizyczng (statg lub czasowa);

2) jestzobowigzana:

a) naprzejazd pociggiem EIP posiada¢ wazny bilet przed rozpoczeciem podrozy, z zastrzezeniem ust. 7.
b) w przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu w pociggu EIP zgtosi¢ to konduktorowi, ktéry potwierdzi mozliwos$¢ lub brak mozliwo$ci dokonania zmiany.

. Osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprwnosci ruchowej poruszajgca sie na wozku inwalidzkim (podrézujgca z opiekunem/przewodnikiem), ktéra przed
rozpoczeciem podrozy nie nabyta biletu na przejazd pociggiem EIP (dla siebie i/albo dla opiekuna/przewodnika), moze u konduktora w pociggu EIP — bez uiszczania optaty
poktadowej—naby¢ bilet(-y):

1) naprzejazd—o ile miejsca wyznaczone dla takich oséb w danym pociggu sg jeszcze wolne. Zamiar przejazdu danym pociggiem EIP nalezy zgtosi¢ konduktorowi przed
wejsciem do pociggu;

2) naprzewozrzeczy, psa—odprawy dokonuje sie w trakcie kontroli biletow.

. Osoba z niepetnosprawnoscig posiadajgca wazny bilet na przejazd, moze pod wtasnym nadzorem przewiez¢ bezptatnie wozek inwalidzki.®)

. Naprzejazd w wagonie z miejscami do lezenia osoba z niepetnosprawnoscig podrozujgca z psem przewodnikiem lub z psem asystujgcym, zobowigzana jest wykupié wszystkie
miejsca w przedziale oraz bilety na przejazd (uprawnienia do ulgowych przejazdéw stosuje sie odpowiednio).

. Osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprawnoséci ruchowej odbywajgca przejazd wraz z psem asystujgcym'?)
1) zobowigzana jest posiada¢w pociggu:
a) certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego;
b) aktualne swiadectwo szczepienia psa;
- ktore nalezy okazywac i wreczac¢ osobom uprawnionym do kontroli dokumentow na kazde ich Zgdanie. Pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzgz, przy czym nie
musi mie¢ zatozonego kaganca oraz nie musi by¢ prowadzony na smyczy;

2) jestuprawniona do zabrania psa do wagonu gastronomicznego;

3) nie maobowigzku uzyskania zgody wspotpodréznych na przewdz psa w wagonie z przedziatami.

12. Trener psa szkolonego na psa asystujgcego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot prowadzgcy szkolenie pséw asystujgcych moze korzysta¢ z uprawnien

o ktérych mowa w ust. 11 jakie przystugujg osobom niepetnosprawnym podrézujgcym wraz z psem asystujgcym.

13. Jezeli osoby niepetnosprawne lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie kupity biletu, mogg go kupi¢ u konduktora w pociggu TLK, IC, EIC™, bez koniecznosci uprzedniego
zgtoszenia braku biletu, o ile okazg stosowny dokument stwierdzajgcy niepetnosprawnosé/wiek. Konduktor dokonuje odprawy tych oséb podczas kontroli dokumentéw przewozu.

9 nie dotyczy komunikacji miedzynarodowej

9 pjes asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegolnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby
Z niepetnosprawnoscig ruchowo, pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsji, chordb serca), ktéry utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym

™ UWAGA! - biletu w komunikacji miedzynarodowej nie mozna kupi¢ w pociggu; w pociggu bilet moze by¢ wystawiony tylko na odcinek krajowy (Polska), a wiec na cze$¢ trasy

Szczegotowe informacije niezbedne przy planowaniu podrozy w komunikacji krajowej i miedzynarodowej uzyskajg Panstwo dzwonigc
pod nr infolinii'?: 703 200 200 (optata za minute potgczenia wynosi 1,29 zt brutto; ustuge $wiadczy ,PKP Intercity” S.A.), a dla
abonentéw sieci zagranicznych i dla potgczen zagranicznych: +48 22 391 97 57 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) lub na
stronie internetowej: www.intercity.pl, a w sprawach dotyczgcych innych przewoznikéw — na stronach: www.przewozyregionalne.pl,
www.mazowieckie.com.pl, www.arriva.pl, www.kolejeslaskie.com, www.kolejedolnoslaskie.eu, www.koleje-wielkopolskie.com.pl,
www.wkd.com.pl, www.skm.pkp.pl, www.malopolskiekoleje.pl.

2 powyzsze numery telefonow dostepne sg catodobowo przez 7 dni w tygodniu. W sytuacji zablokowanego potgczenia na numer 703 200 200, aby go odblokowacé
nalezy - w przypadku:
1) wtasnego numeru (tzn. za ktéry samodzielnie optacasz abonament) - skontaktowac sie z infolinig Twojego Operatora w celu odblokowania realizacji potgczen
nanumery 703. Mozesz tez skorzystac z aplikacji mobilnych lub strony internetowej Operatora;
2) numeru stuzbowego (tzn. pracodawca optaca abonament) - skontaktuj sie zosobg odpowiedzialng za telefony w celu odblokowania potgczen z numerami 703




