Najwazniejsze informacje dot. przejazdow

w pociagach Spotki ,PKP Intercity”

(stan na dzien 31.01.2023 r.)

.PKP Intercity” Spotka Akcyjna swiadczy ustugi przewozu osob, bagazu, rowerow i zwierzgt zabieranych przez podréznego do pociggu, w pociggach EuroNight (EN),
Pospiesznych Miedzynarodowych (MP), Express InterCity Premium (EIP), Express InterCity (EIC), InterCity (IC), Twoje Linie Kolejowe (TLK), a w komunikacji
krajowej rowniez ustugi przewozu przesytek konduktorskich.

WL PKP INTERCITY

Przewé6z bagazu

Nabywanie biletow na przejazdy pociggami Spétki ,,PKP Intercity”

r Zapewniamy dostep do zakupu biletéw poprzez nastepujgce kanaty dystrybucji:

1) kasy biletowe, w tym Centra Obstugi Klienta (COK),
2) za posrednictwem internetu’) — serwisy Bilkom i e-IC oraz serwisy agentéw wspotpracujgcych z ,PKP Intercity” (warunki i zasady korzystania okre$lone sg
w odpowiednich regulaminach zamieszczonych na stronie www.intercity.pl),
{:Lr aw komunikacji krajowej takze:
3) zapomocg urzgdzen mobilnych — aplikacja PKP Intercity oraz aplikacje agentéw wspétpracujgcych z ,PKP Intercity” (warunki i zasady korzystania okreslone sg
w odpowiednich regulaminach zamieszczonych na stronie www.intercity.pl),
4) w biletomatach (automatach biletowych), na niektérych stacjach (szczegétowy wykaz lokalizaciji biletomatéw opublikowany jest na stronie internetowej www.intercity.pl),
5) wpociggach TLK, IC, EIC.
Sprzedaz biletéw jednorazowych bez rezerwacji miejsca do siedzenia na przejazd pociggiem TLK, IC, EIC moze by¢ wstrzymana, o czym PKP Intercity kazdorazowo informuje na
stronie www.intercity.pl.
Bilety na przejazd w komunikacji krajowej mozesz kupi¢ najwczesniej na 30 dni przed podr6za, a w komunikacji miedzynarodowej najwczesniej na 60 dni.
UWAGA! —w wyjgtkowych przypadkach, np. w okresie zmiany rozktadu jazdy, a takze w ramach niektérych ofert, terminy te mozemy skrdcic.
W kasie biletowej i w biletomacie, bilety z rezerwacjg mozesz kupi¢ w godz. 0:30 — 24:00, z wyjatkiem pierwszego dnia kazdego miesigca, kiedy to bilety z rezerwacja
miejscamozesz kupi¢ w godz. 1:00 - 24:00.
Bilet drukowany jest w jezyku polskim, czcionka: Arial, OCR, Times New Roman. Moze on zawieraé rowniez wypisy w jezyku angielskim, niemieckim, rosyjskim lub francuskim.

Twoim obowigzkiem jest:

» bezposrednio po otrzymaniu biletu z kasy biletowej lub od konduktora— upewnic sie, czy zostat on wystawiony wg Twoich wskazéwek,

- w trakcie przejazdu pociaggiem posiada¢ wazny bilet i ew. rezerwacje miejsca: do siedzenia, sypialnego/do lezenia, a takze odpowiedni dokument, ktéry potwierdza
prawo do ulgi oraz wrecza¢ je na kazde zadanie osobie upowaznionej do kontroli,
stosowac sie do warunkow przewozu okreslonych przez przewoznika,
sprawowaé nadzér nad swoim bagazem, rowerem? lub zwierzeciem,
powiadomi¢ niezwtocznie obstuge pociggu o zaistnialych w pociggu szczegélnych sytuacjach, ktére stanowig lub moga stanowi¢ niebezpieczenstwo dla ruchu
pociagu, zdrowia lub mienia podréznych albo mienia przewoznika.

Nabywanie biletéw u konduktora w pociggu

1. Przed wejsciem do pociggu TLK, IC z obowigzkowa rezerwacjg musisz zgtosic sie do konduktora jesli chcesz:
a) kupi¢ dokumentprzewozu,
b) uzyskac¢wpis w zaswiadczeniu,
c) uzyska¢poswiadczenie dokumentu przewozu o waznosci.
Jesli konduktor nie moze wykonac¢ czynnosci zaraz po Twoim zgtoszeniu, wyda potwierdzenie a formalnosci dopetni podczas kontroli.
Poswiadczenie o waznosci dokumentu przewozu na przejazd pociggiem TLK, IC z obowigzkowg rezerwacjg wydajemy gdy w pociggu sg wolne miejsca.
Przed wejsciem lub zaraz po wejsciu do pociggu TLK, IC bez obowigzkowej rezerwacji musisz zgtosic sie do konduktora jesli chcesz:
a) kupi¢ dokument przewozu,
b) uzyskac¢wpisw zaswiadczeniu,
c) uzyskaé¢ poswiadczenie dokumentu przewozu o waznosci.
Jesli konduktor nie moze wykonaé czynnosci zaraz po Twoim zgtoszeniu, wyda potwierdzenie a formalnosci dopetni podczas kontroli
. Wpociagu EIC nie musisz zgtaszac¢ sie do konduktora jesli chcesz:
a) kupi¢ dokument przewozu,
b) uzyskac¢wpis wzaswiadczeniu,
c) uzyskac poswiadczenie dokumentu przewozu o waznosci. W pociggu EIC konduktor formalnosci dopetni podczas kontroli.
Bilet na przewdz roweru kupisz w pociagu TLK, IC, EIC, jeSli zgtosisz sie do konduktora przed wejsciem do pociggu i miejsce dla osoby z rowerem jest wolne.
. Biletna przewdéz bagazu albo psa kupisz w pociggu TLK, IC z obowigzkowg rezerwacja, jesli zgtosisz sie do konduktora przed wejsciem lub zaraz po wejsciu do pociggu.
. W pociagu EIP kupisz dokument przewozu, jesli:
a) masz dokument przewozu na przejazd tym pociggiem EIP i chcesz zmieni¢ klase wagonu, jecha¢ poza stacje przeznaczenia lub zmienic¢ zakres uprawnien do ulgi,
b) jestes osobg z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej na wozku i jedziesz z opiekunem albo przewodnikiem, albo bez takiej osoby i zgtosisz sie do
konduktora przed wejsciem do pociggu, a miejsce dla osoby na wozku jest wolne,
c) chceszzabrac ze sobg bagaz albo psai nie masz biletu naich przewéz — zrobisz to podczas kontroli,
d) maszbilet miedzynarodowy i rezerwacje miejsca w tym pociggu, ale nie masz doptaty do pociggu EIP — zrobisz to podczas kontroli.
. Jeslichceszkupi¢ bilet na przejazd z przesiadka:
a) nainny nasz pociag:
- biletwydamy na przejazd w catej relaciji,
-z obowigzkowg rezerwacjg a konduktor nie moze wydac¢ biletu z rezerwacjg, to wydamy bilet tylko na przejazd pociggiem, w ktérym jestes. Dodatkowo konduktor wyda Ci
poswiadczenie ,Dalej w pociggu z obowigzkowa rezerwacjg —w miare wolnych miejsc”,
b) napocigginnego przewoznika—otrzymasz bilet tylko na przejazd naszym pociggiem z poswiadczeniem ,Zmiana przewoznika” pod warunkiem, ze:
- czasnaprzesiadke zgodnie z rozktadem jazdy nie przekracza 30 minut,
- jedziesz od stacji bez kasy biletowej lub kasa jest nieczynna.
Przejazd pociggiem innego przewoznika odbywa sie na zasadach okreslonych przez tego przewoznika.
Bilet z poswiadczeniem ,Dalej w pociagu z obowigzkowg rezerwacjg — w miare wolnych miejsc” musisz pokazac¢ w kasie biletowej albo konduktorowi w pociggu (nie dotyczy EIP), ktérym
chceszjechac. Jesli bedg wolne miejsca, to na dalszy przejazd musisz kupi¢ doptate do biletu wraz z rezerwacjg miejsca albo nowy bilet, w zaleznosci co bedzie tansze.
. Za sprzedaz dokumentu przewozu w pociggu pobieramy optate poktadowa 20 zt. Optaty tej nie pobieramy od oséb:
a) zniepetnosprawnosciamilub o ograniczonej sprawnosci ruchowej (dotyczy takze opiekuna, przewodnika, psa przewodnika) pod warunkiem, ze:
- pokazg konduktorowi dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnosc,
- niepetnosprawnosc albo ograniczenie sprawnosci ruchowej sg widoczne,
b) ktére ukonczyty 70 lat pod warunkiem, ze pokazg konduktorowi dokument potwierdzajgcy wiek,
c) ktérerozpoczynajg przejazd ze stacji, na ktorej nie ma kasy biletowejlub jest nieczynna,
d) ktoére maja:
- potwierdzenie z kasy biletowej,
- biletjednorazowy bez rezerwacji miejsca kupiony w innym pociggu i chca pobrac rezerwacje miejsca do siedzenia,
- Karte Intercity i chcg pobrac¢ rezerwacje miejsca do siedzenia,
- biletjednorazowy z poswiadczeniem ,Zmiana przewoznika”,
- bilet kupiony w biletomacie, u agenta, w aplikacjach SkyCash, IC Navigator, PKP Intercity i chcg kupi¢ bilet dla osoby towarzyszacej z ulgg 95%, 100% lub bilet na przewéz
bagazu albo psa,
bilet z ulgg 37% dla emeryta, rencisty kupiony w biletomacie, w serwisie e-IC, u agenta, w aplikacjach SkyCash, IC Navigator, Bilkom, PKP Intercity i chcg uzyskac¢ wpis
w zaswiadczeniu,
- biletmiedzynarodowy z rezerwacjg miejscaw pociggu EIP i chcg kupi¢ doptate do pociggu EIP,
e) ktore kupujg doptate do posiadanego biletu albo nowy bilet w zwigzku ze zmiang warunkow podrézy lub zmiang zakresu uprawnien do ulgi,
f) ktérymwydajemy bilet jednorazowy z ulgg 100% w zwigzku z wykonywaniem przez nie czynnosci urzedowych i stuzbowych zgodnie z przepisami prawa,
g) ktorymwydajemy rezerwacje miejsca do biletu poswiadczonego o jego waznosci,
h) ktére sprawujg mandat posta albo senatora, ktérym wydajemy rezerwacje miejsca.
Przejazd poza stacje przeznaczenia musisz zgtosi¢ konduktorowi, we wszystkich kategoriach pociagu, najpézniej przed ta stacja.
Podrézny, ktéry nie zgtosit konduktorowi w pociagu TLK, IC braku biletu na przejazd/przewéz lub potrzeby jego legalizacji, oprécz naleznosci za przejazd/przewéz,
zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalenia optat
dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117), zwanego dalej
rozporzgdzeniem Ml z dnia 20 stycznia 2005r.
W przypadku wystawienia w pociggu biletu wraz z ww. optatg dodatkowsg, konduktor nie pobierze optaty poktadowe;.

Y w komunikacji miedzynarodowej sprzedaz biletéw przez internet dostepna jest w ograniczonym zakresie, okre$lonym w Regulaminie e-IC dostepnym na stronie www.intercity.pl
2 UWAGA! - przewdz roweréw mozliwy jest tylko na odcinkach i w pociggach wskazanych w rozktadzie jazdy

Reklamacje, wnioski o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu i skargi lub inne zgtoszenia

Bagaz, ktory zabierasz ze sobg do pociggu nie moze zagrazac bezpieczenstwu i porzadkowi, utrudniaé przejazdu, wyrzadzi¢ szkody w mieniu innych podréznych lub
naszym.
Bezptatnie mozesz przewiez¢:
1) tatwe do przenoszeniarzeczy, w tym na przyktad:
a) jedenwodzek dzieciecy, sktadany na czas przewozu,
b) jedngpare nart,
2) nieztozony wozek dzieciecy, jesli podrézujesz z dzieckiem,
3) broniamunicje —nawarunkach szczegdlnych okreslonych w odrebnych przepisach,
4) towary niebezpieczne wymienione w rozdziale 1.1.3.8 zatgcznika do Regulaminu dla miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID),
5) sprzetterapeutyczny uzywany w czasie podrdzy, na przyktad:
a) wozekinwalidzki,
b) balkonik.
Bagaz bezptatny mozesz umiesci¢ nad i pod zajmowanym miejscem, albo w innym miejscu do tego przeznaczonym, ktére oznaczyliSmy nastepujgcym piktogramem:

|-l -wagon z miejscem na duzy bagaz.

W pociggu mozesz przewiez¢ odptatnie® bagaz (rzeczy tatwe do przenoszenia), ktory nie miesci sie nad i pod zajmowanym miejscem, ani w innym miejscu do tego przeznaczonym, ktére
oznaczyliSmy ww. piktogramem.
Jeslimasz bilet na przejazd, ktéry kupite$ wczesniej albo dokument potwierdzajgcy prawo do bezptatnego przejazdu i chcesz w kasie biletowej albo w pociggu dokupic bilet na przewéz bagazu,
musisz pokazac bilet na przejazd albo dokument potwierdzajgcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu.
Jeslinie mozesz znalez¢ miejsca wyznaczonego na przewdéz bagazu popros konduktora o pomoc.
Bagaz przewozisz pod wiasnym nadzorem. Jesli w pociggu dojdzie do uszkodzenia, ubytku lub utraty bagazu, to ponosimy odpowiedzialnos¢ gdy szkoda powstata z naszej winy.
Jeslinie spetnisz warunkow, ktére obowigzujg przy przewozie bagazu, mozemy odmowic¢ Ci prawa do przejazdu. Wtedy poswiadczymy o niewykorzystaniu:
1) biletna przejazd jednorazowy oraz bilet na przewoz,
2) tylkobilet na przewdz, je$li masz bilet na przejazdy wielokrotne.
Pienigdze za poswiadczony bilet wyptacimy w kasie biletowej. Na zgtoszenie sie do kasy masz trzy miesigce od dnia waznosci biletu. Od zwracanych pieniedzy nie potrgcimy odstepnego.
. Jedli przewozisz bagaz niezgodnie z naszymi warunkami i zasadami, to pobierzemy optate dodatkowa.
. Jedliodméwisz zaptaty w pociggu, wystawimy wezwanie do zaptaty.
. Jesli konduktor stwierdzi, ze przewozisz w bagazu:
1) rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw — bedziemy postepowali wedtug wskazéwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu,
2) bron lub amunicje w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu innych podréznych — powiadomimy o tym niezwlocznie najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.
. Twéjbagaz moze by¢ przeglagdany, sprawdzany przez organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich okreslonych.

¥ w komunikacji miedzynarodowej obowigzujg w tym zakresie odrebne przepisy dostepne na stronie www.intercity.pl

Przewéz roweréow?

Odptatnie mozesz przewiez¢ jeden rower o konstrukcji pionowej, jedno$ladowy i jednoosobowy, ktéry nie jest skladany na czas przewozu. Na rowerze moze byc¢
zamontowany fotelik dla dziecka. Na przewoz takiego roweru musisz kupic bilet.

Rower, ktory nie jest sktadany na czas przewozu mozesz przewiez¢ w pociggu, w ktérym dostepna jest ta ustuga. W rozktadzie, pocigg wyznaczony do przewozu roweréw jest
oznaczony piktogramami:

- wagon przystosowany do przewozu roweréw — liczba miejsc ograniczona,
- mozliwo$¢ przewozu rowerdw w wagonie nieprzystosowanym do ich przewozu — liczba miejsc ograniczona.

Jesli pocigg jest wyznaczony do przewozu rowerodw, ktore nie sg sktadane na czas przewozu, to miejsce na przewdz roweru jest w wagonie klasy 2 z miejscami do siedzenia.
Bilet na przewdz roweru jest potgczony z rezerwacjg miejsca dla osoby, ktéra chce go przewiez¢. Jesli w pociggu nie ma wolnych miejsc do siedzenia dla osoby z rowerem, nie mozesz jechac
takim pociggiem.
W wagonie z miejscami sypialnymi, do lezenia nie mozesz przewozi¢ roweru, ktory nie jest sktadany na czas przewozu.
Jesli masz juz bilet na przejazd, a chcesz przewiez¢ rower, to musisz kupi¢ nowy bilet na przejazd z rezerwacjg miejsca do siedzenia dla osoby z rowerem i bilet na przewdz roweru. Za
niewykorzystany bilet na przejazd zwrécimy pienigdze z potrgceniem odstepnego.
Rower przewozisz w pociggu pod wlasnym nadzorem. Ponosimy odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia roweru lub jego kradziez, gdy szkoda powstata z naszej winy.
Jesli nie spetnisz warunkow, ktdre obowigzujg przy przewozie roweru, mozemy odmowié Ci prawa do przejazdu. Wtedy poswiadczymy o niewykorzystaniu bilet na przejazd jednorazowy oraz
bilet na przewo6z albo tylko bilet na przewdz, jesli masz bilet na przejazdy wielokrotne.

9. Pienigdze za poswiadczony bilet wyptacimy w kasie biletowej. Na zgtoszenie sie do kasy masz trzy miesigce od dnia waznosci biletu. Od zwracanych pieniedzy nie potracimy odstepnego.

10. Jesli przewozisz rower niezgodnie z naszymi warunkami i zasadami pobierzemy opfate dodatkowsg. Jesli odmdwisz zaptaty w pociggu, wystawimy wezwanie do zaptaty.

11. Rower o konstrukcji pionowej, jednosladowy, jednoosobowy i sktadany na czas przewozu traktujemy jak bagaz.

4 UWAGA! - przewdz roweréw mozliwy jest tylko na odcinkach i w pociggach wskazanych w rozktadzie jazdy;
w komunikacji miedzynarodowej obowigzujg w tym zakresie odrebne przepisy dostepne na stronie www.intercity.pl;
w komunikacji miedzynarodowej nie dopuszcza sie odprawy w pociggu Podréznych z rowerem

Przewéz psa®

Matego psa mozesz przewiez¢ bezpfatnie.
W czasie podrézy maty pies musi by¢ w odpowiednim transporterze (moze to by¢ m.in. klatka, kontener lub kosz). Transporter musi skutecznie ograniczy¢ dostep psa do otoczenia
i zabezpieczac¢ przed wyrzgdzeniem szkody osobom lub mieniu. Pies przewozony w transporterze nie moze mie¢ mozliwosci wystawiania z niego gtowy czy tez innej czesci ciata.
W trakcie podrézy pies nie moze, pod zadnym pozorem, przebywac poza transporterem. Transporter nalezy umiesci¢ w miejscu przeznaczonym na bagaz lub trzymac na kolanach.
3. Osoba z niepetnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze przewiez¢ bezptatnie psa asystujgcego. Trener psa szkolonego na psa asystujgcego moze przy
przewozie takiego psa korzystac z tych samych uprawnien jesli pokaze zaswiadczenie wydane przez podmiot prowadzgcy szkolenie pséw asystujgcych.
4. Odpfatnie mozesz przewiez¢ jednego psa, jesli jestes osobg petnoletnig i:
a) posiadaszbiletnaprzew6z psa,
b) trzymasz psanasmyczy,
c) pies mazatozony kaganiec,
d) maszaktualne $wiadectwo szczepienia psa przeciwko wsciekliznie.
Jesli przewozisz w pociggu psa, musisz mie¢ swiadectwo jego szczepienia przeciwko wsciekliznie. Podczas kontroli w pociggu nie musisz pokazywac tego $wiadectwa.
Za zwierzeta domowe uznajemy zwierzeta, ktore tradycyjnie przebywajg z cztowiekiem w jego domu i sg utrzymywane w charakterze jego towarzysza.
Podstawa prawna: art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat.
Jeslimasz bilet na przejazd, ktory kupite$ wczesniej albo dokument potwierdzajgcy prawo do bezptatnego przejazdu i chcesz w kasie biletowej albo w pociggu dokupi¢ bilet na przewéz psa, musisz pokazac
bilet na przejazd albo dokument potwierdzajgcy prawo do bezptatnego przejazdu.
w wagonacfzs)przedzialowych z miejscami do siedzenia mozesz przewiez¢ psa, jesli wspotpodrozni wyrazg na to zgode. Nie musisz mie€ takiej zgody, jesli jedziesz z psem przewodnikiem lub psem
asystujgcym”’.
Jesli wspotpodrozni nie zgodzg sie na podrdz w przedziale z psem, bedziesz musiat zajg¢ inne miejsce, ktore wskaze konduktor. Moze to byé miejsce na korytarzu lub w przedsionku wagonu. Gdy konduktor
nie bedzie mogt wskazaé innego miejsca, musisz opuscic pocigg na najblizszej stacji. Jednoczesnie otrzymasz poswiadczenie o czesciowym niewykorzystaniu biletu jednorazowego.
Pienigdze za poswiadczony bilet wyptacimy w kasie biletowej. Na zgtoszenie sie do kasy masz trzy miesigce od dnia waznosci biletu. Od zwracanych pieniedzy nie potrgcimy odstepnego.
Jeslichcesz przewiez¢ psa w wagonie z miejscami sypialnymi, do lezenia, to musisz kupi¢ wszystkie miejsca w przedziale.
. Do strefy gastronomicznej nie mozesz zabraé psa, ale nie dotyczy to pséw przewodnikéw i pséw asystujgcych.
. Pies nie moze przebywac¢ na miejscu do siedzenia, sypialnym, do lezenia.
. Jeste$ odpowiedzialny za stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozisz psa. Przewozony pies nie moze zaktdécaé spokoju innych podréznych.
. Jesli przewozisz psa niezgodnie z naszymi warunkami i zasadami pobierzemy w pociggu optate dodatkowa. Jesli odmowisz zaptaty w pociggu, wystawimy wezwanie do zaptaty.

® w komunikacji miedzynarodowej obowigzujg w tym zakresie odrebne przepisy dostepne na stronie www.intercity.pl
6 pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby
niepetnosprawnej ruchowo, pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsji, chordb serca), ktory utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w Zyciu spotecznym

Informacja dla oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Reklamacje i wnioski powinny zawierac¢:

nazwe i adres przewoznika,

imie i nazwisko (nazwe), i adres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacje/wniosek,

uzasadnienie roszczenia/zgdania,

w przypadku reklamaciji - kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu,

adres wiasciwy do wyptaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do przelewéw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu banku,

miedzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem SWIFT/BIC); zaleca sie podanie numeru konta bankowego,

podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji w formie pisemnej/do ztozenia wniosku,

reklamacja dot. sporzgdzonego wezwania do zaptaty dodatkowo powinna zawierac¢ serie oraz numer kazdego z wystawionych wezwan.
Do reklamacji musisz dotgczy¢, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, kopie dokumentéw zawarcia umowy przewozu, a ponadto mozesz zatgczyC¢ rowniez kopie innych
dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezpfatnych lub ulgowych przejazdéw. Kopie dokumentow
poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw zatgczane do reklamacji muszg by¢ potwierdzone za zgodnos$c¢ z oryginatem. Potwierdzenia tego moze
dokona¢ osoba obstugujgca Podréznych w dowolnym punkcie obstugi klienta (tj. w kasie biletowej, COK, informacji PKP Intercity), notariusz lub wystawca dokumentu.
W przypadku, kiedy w trakcie kontroli biletow oswiadczytes, ze posiadasz uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, albo wazny dokument przewozu, ale nie okazates
go w pociggu, oprocz dokumentdéw wskazanych powyzej, musisz dotgczyé dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do zapfaty.
Do wniosku musisz dotgczy¢ oryginaty dokumentdw przewozu, potwierdzajgce zawarcie umowy przewozu oraz oryginaty lub potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem, kopie innych
dokumentéw uzasadniajgcych wniosek (np. poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu). Potwierdzenia tego moze dokona¢ osoba obstugujgca Podréznych w dowolnym punkcie
obstugiklienta, notariusz lub wystawca dokumentu.

Gdzie i w jaki spos6b mozna ztozy¢ reklamacje/wniosek?

Reklamacje/wnioski mozesz ztozy¢ w formie pisemnej:

1) osobiscie w Centrum Obstugi Klienta (COK) lub w kazdej innej kasie biletowej upowaznionej do sprzedazy biletéw ,PKP Intercity” (oznaczonejlogotypem ,PKP Intercity”),

2) listownie —naadres: ,PKP Intercity” S.A., Biuro Rozliczen, Reklamaciji i Windykacji, Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa.

Ponadto reklamacje mozesz ztozy¢ w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie www.intercity.pl (w nastepujacej lokalizacji: Dla

Pasazera/Informacje/Kontakt/Formularz reklamacyjny).

Reklamacje dotyczgce:

1) wezwan do zaptaty — mozesz sktada¢ w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zapfaty;

2) niewykonanialub nienalezytego wykonania umowy przewozu —mozesz sktadane nie pozniej niz przed uptywem roku od daty przejazdu.

Whioski mozesz sktada¢ w przypadku:

1) catkowitego lub czeSciowego niewykorzystania dokumentu(-éw) przewozu — nie pdzniej niz przed uptywem roku od daty przejazdu;

2) gdy w trakcie kontroli biletdow w pociggu nie okazate$ waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub waznego dokumentu
przewozu, ale oswiadczytes, ze posiadasz uprawnienia do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub dokument wazny na ten przejazd — wéwczas musisz ztozy¢ nie pézniej niz
w terminie 7 dni od daty przejazdu.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze $wiadczonymi przez ,PKP Intercity” S.A. ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei
(szczegotowe informacije na stronie internetowej: www.pasazer.gov.pl).

Wszelkie skargi, inne zgtoszenia dotyczgce jakosci ustug swiadczonych przez Spoétke ,PKP Intercity” oraz przestrzegania praw i obowigzkow pasazeréw wynikajacych
zrozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady lub kierowane pod adresem danego pracownika, niezwigzane z roszczeniami finansowymi mozesz ztozy¢:
1) wformie pisemnej:

a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity (tj. w kasie biletowej, COK, informacji PKP Intercity),

b) listownie naadres: ,PKP Intercity” S.A., Biuro Rozliczen, Reklamacji i Windykaciji, Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa,
2) wformie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie www.intercity.pl.
W celu prawidtowego odniesienia sie do skargi lub innego zgtoszenia zalecane jest ich wnoszenie niezwtocznie po zdarzeniu.

Zagubiony bagaz i rzeczy znalezione

Jezeli przez przypadek zostawites bagaz albo jakies rzeczy w naszym pociggu, to jest szansa na ich odzyskanie — na stacji koncowej biegu pociggu druzyna
konduktorska sprawdza, czy wszyscy podrozni opuscili pociag i nic nie pozostawili. Bagaz albo rzeczy znalezione w pociggu — przyjmuje od znalazcy konduktor, ktory
obstuguje ten pocigg, a znalezione w uzytkowanych przez nas pomieszczeniach stuzgcych do obstugi podréznych — przyjmuje od znalazcy wyznaczony pracownik,
i przekazuje do wyznaczonych punktow. Na kazdy znaleziony i przyjety bagaz albo rzecz wystawiamy pokwitowanie. Informacji o zdeponowanych znalezionych
rzeczach albo bagazu mozna zasiegng¢ pod nastepujgcymi numerami telefonéw:

Zaktad Centralny w Warszawie tel.: 22474 50 92 lub kom. 697 044 651, punkt czynny w dni robocze w godz. 7:00-15:00,

Zaktad Potudniowy w Krakowie tel.: 12 393 55 16, adres e-mail: biuro_rzeczy znalezionych_krk@intercity.pl, punkt czynny codziennie w godz. 9:00-17:00,

Zaktad Pétnocny: Gdynia tel. 786 857 807, Szczecin tel. 697 044 415, Kotobrzeg tel. 695 321 247, Bydgoszcz tel. 697 048 539, Olsztyn tel. 601 435 914, punkty

czynne w dnirobocze w godz. 7:00-15:00,

Zaktad Zachodni, Wroctaw tel.: 786 857 854, punkt czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 — 14:00 oprécz Swigt i dni wskazanych na www.intercity.pl.
W przypadku odnalezienia swojej wiasnosci, w danym punkcie, mozna ustali¢ sposéb jej odbioru.
Jezeli pocigg, w ktérym zostawite$ bagaz lub inng rzecz nie dojechat jeszcze do stacji docelowej, mozesz zgtosic takie pozostawienie telefonicznie (catodobowo) pod
numerem: 703 200 200 (optata za minute potgczenia wynosi 1,29 zt brutto; ustuge swiadczy ,PKP Intercity” S.A.), dla abonentdw sieci zagranicznych i dla potgczen
zagranicznych: +48 22 391 97 57 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora), a dla osob ktére zawarty umowe z ,PKP Intercity” S.A.: +48 22 473 35 31 (koszt
pofgczenia zgodny z taryfg operatora).

Zakaz palenia wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych

W pociggach ,PKP Intercity” S.A. obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobéw tytoniowych,
i palenia papieroséw elektronicznych.

PowyZzsze wynika z ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz. U.
21996 r.Nr10, poz. 55z pbézn.zm.).

Organ nadzorujacy przestrzeganie praw pasazera w transporcie kolejowym

Dane kontaktowe do organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz.UEL.2007. 315.14 z p6zn. zm. zdnia 3 grudnia 2007 r.):
Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, nr infolinii: 801 044 080 lub 22 460 40 80, adres e-mail: pasazer@utk.gov.pl.

Taryfy i przepisy ,,PKP Intercity” S.A. obowigzujgce w komunikacji krajowej, a takze taryfy i przepisy obowigzujace w komunikacji miedzynarodowej,
dostepne sg na stronie: www.intercity.pl.

Szczegdtowe informacje niezbedne przy planowaniu podrézy w komunikacii krajowej i miedzynarodowej uzyskajg Panstwo dzwonigc pod nr infolinii®: dla abonentéw sieci stacjonarnych
i komérkowych: 703 200 200 (optata za minute potgczenia wynosi 1,29 zt brutto; ustuge $wiadczy ,,PKP Intercity” S.A.), dla abonentéw sieci zagranicznych i dla potgczen zagranicznych:
+48 22 391 97 57 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora), a dla oséb ktére zawarty umowe z ,PKP Intercity” S.A.: +48 22 473 35 31 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) lub
na stronie internetowej: www.intercity.pl, a w sprawach dotyczgcych innych przewoznikbw — na stronach: www.przewozyregionalne.pl, www.mazowieckie.com.pl, www.arriva.pl,
www.kolejeslaskie.com, www.kolejedolnoslaskie.eu, www.koleje-wielkopolskie.com.pl, www.wkd.com.pl, www.skm.pkp.pl, www.malopolskiekoleje.pl, www.lka.lodzkie.pl.

8 powyzsze numery telefonéw dostepne sg catodobowo przez 7 dni w tygodniu. W sytuacji zablokowanego pofgczenia na numer 703 200 200, aby go odblokowac nalezy - w przypadku:
1) witasnego numeru (tzn. za ktéry samodzielnie optacasz abonament) - skontaktowac sie z infolinig Twojego Operatora w celu odblokowania realizacji potgczen na numery 703.
Mozesz tez skorzystac z aplikacji mobilnych lub strony internetowej Operatora;
2) numeru stuzbowego (tzn. pracodawca optaca abonament) - skontaktuj sie zosobg odpowiedzialng za telefony w celu odblokowania potgczen z numerami 703

1. W pociggach umozliwiamy podrézowanie osobom z niepetnosprawnosciami oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jesli pozwala na to
dostepnosc stacji, perondw i tabor obstugujacy dane potgczenie. Podejmujemy wszelkie racjonalne dziatania, aby utatwi¢ tym osobom dostep do naszych
ustug, gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej osoby utrudnia samodzielne i bezpieczne skorzystanie z nich.

Informacje o udogodnieniach, dostepnosci przewozow, warunkach dostepu do pociggdéw oraz ograniczeniach dla osob z niepetnosprawno$ciami i oséb
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej zamieszczamy na stronie internetowej oraz udzielamy ich w naszych kasach biletowych lub telefonicznie za
posrednictwem infolinii pod nr:
a) 4220545 31 (dlaabonentow krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych. Koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora);
b) +4822 3919757 (dla potgczen realizowanych z zagranicznych sieci telekomunikacyjnych. Koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).
Nasze dziatania, ktore utatwiajg podréz osobom z niepetnosprawnosciami oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, polegajg przede wszystkim na:
wskazaniu potgczenia obstugiwanego przez tabor posiadajgcy udogodnienia dla tych osob,
pomocy przy wsiadaniu do naszego pociggu lub wysiadaniu osoby z niego,
wskazaniu miejsca w pociggu i pomocy osobie w jego zajeciu,
whniesieniu lub wyniesieniu bagazu zabieranego do pociggu (masa bagazu nie moze przekracza¢ 20 kg),
umozliwieniu korzystania z ustug gastronomicznych (o ile wagon gastronomiczny jest dostepny w pociggu),
wskazaniu zakresu udogodnien i zasad bezpieczenstwa, pozwalajgcych na sprawne i bezpieczne poruszanie sie po pociagu,
udzielaniu, w trakcie przejazdu, informacji o potozeniu pociggu,
pomocy osobie w dostaniu sie do komunikacji zastepczej przy planowanej lub awaryjnej zmianie organizacji ruchu pociggéw, odwotaniu pociggu (przez komunikacje zastepczg
nalezy rozumiec¢ inny pociag lub autobus).
Nie zapewniamy specjalistycznej pomocy, np. pomocy opiekunczo-pielegniarskiej, mozliwosci korzystania w trakcie podrézy z urzgdzenh podtrzymujgcych zycie.
Na stacjach, na ktérych obecny jest personel stacji mozesz skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy w zakresie asystowania osobie z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podczas przemieszczania sie po terenie dworca, peronéw, przejs¢ podziemnych, ktadek i innych ciggéw komunikacyjnych, po ktérych dozwolone jest
poruszanie sie pieszych. Nie dotyczy to przejs¢ do uzytku stuzbowego.
Pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu polega na umozliwieniu dostania sie do pociggu lub jego opuszczenia. W przypadku oséb poruszajgcych sie na wozku pomoc polega na
uruchomieniu windy lub roztozeniu platformy, ktéra jest na wyposazeniu pociggu.
Pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu polega na umozliwieniu dostania sie do pociggu lub jego opuszczenia. W przypadku os6b poruszajacych sie na wézku pomoc
polega na uruchomieniu windy lub roztozeniu platformy, ktéra jest na wyposazeniu pociagu.

Pomoc zapewniamy pod warunkiem, ze zglosisz nam potrzebe jej udzielenia przynajmniej na 48 godzin przed planowanym wyjazdem i podasz w zgtoszeniu wymagane
informacje. Wystarczy jedno zgtoszenie, jesli podréz bedzie odbywata sie pociaggami réznych przewoznikéw, w tym przynajmniej jednym naszym pociagiem oraz jesli
jest Ci potrzebna pomoc podczas przemieszczania sie po terenie dworca, peronéw, przejs¢ podziemnych, ktadek i innych ciagéw komunikacyjnych, na po ktérych
dozwolone jest poruszanie sie pieszych. Zgloszenie musisz przekazac¢:

drogag elektroniczna za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie www.intercity.pl,

telefonicznie catodobowo pod numerem telefonu 42 205 45 31 (koszt polagczenia zgodny z taryfg operatora), a dla abonentéw sieci zagranicznych i dla potaczen

zagranicznych: +48 22 391 97 57 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora), albo

osobiscie w godzinach pracy COK.

. Wzgtoszeniu musisz podac:
date przejazdu,
relacje przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania sie), z okresleniem na jakiej stacji potrzebna jest pomoc,
planowang godzine odjazdu i przyjazdu,
numer wagonu i miejsca — jezeli chcesz jecha¢ wagonem z rezerwacjg miejsc,
rodzaj niepetnosprawnosci,
informacje, czy bedziesz jecha¢ z opiekunem, przewodnikiem, psem asystujgcym albo inng osobg towarzyszaca,
informacje o przewozonym bagazu (liczba, masa, wielko$c¢itp.),
inne istotne okolicznosci dotyczace zgtaszanego przejazdu, w tym informacje o korzystaniu z wozka inwalidzkiego lub innego sprzetu ortopedycznego,
numer telefonu kontaktowego.

. Zgtoszenie musisz przekazac¢ drogg elektroniczng za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej, telefonicznie na numery naszej infolinii lub
osobiscie w godzinach pracy naszej kasy biletowe;.

. O mozliwosci albo o braku mozliwosci udzielenia pomocy poinformujemy telefonicznie na podany w zgtoszeniu numer telefonu, najpézniej przed uptywem 12 godzin od otrzymania
zgtoszenia.

. Jedli bilet uprawnia osobe z niepetnosprawnosciami lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowej do odbycia kilku podrézy naszym pociggiem, wystarczy jedno zgtoszenie, pod
warunkiem przekazania w nim niezbednych informaciji (wymaganych w zgtoszeniu) o kolejnych przejazdach.

. Gdy przyjmiemy Twoje zgtoszenie do realizacji, wskazemy punkt i okreslimy godzine (najwczesniej na 60 minut przed rozktadowg godzing odjazdu podréznego, wskazang
w zgtoszeniu), o ktérej osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej musi sie stawic, aby otrzymac stosowng pomoc. Jesli nie okreslimy godziny
stawienia sie tej osoby, to powinna ona przyby¢ do wyznaczonego punktu nie pézniej niz na 30 minut przed rozktadowg godzing odjazdu pociggu. W razie odbywania przez osobe
Z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézy wiecej niz jednym pociggiem, zalecamy wybranie potgczen, ktdére zapewniajg czas na przesiadke
wynoszgcy co najmniej 30 minut.

. Jedlinie powiadomisz nas w wymaganym terminie o potrzebie udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnosciami lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, to podejmiemy
racjonalne wysitki dla zapewnienia pomocy w taki sposéb, by osoba ta mogta pojechaé naszym pociggiem.

. Osobom z niepetnosprawnosciami lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktore poruszajg sie na woézkach udzielimy pomocy jesli:

a) bedgjechaty pociggiem, ktérego techniczne uwarunkowania umozliwiajg wejscie do pociggu i wyjscie z niego przy uzyciu platformy wjazdowej, windy bedacej na wyposazeniu
wagonu lub innych urzgdzen dostepnych na dworcu. Informacja o pociggach, w ktérych kursujg wagony przystosowane do przewozu takich oséb, dostepna jest w rozktadach
jazdy na stronie internetowej oraz na tablicach ogtoszen na stacjach, na ktérych zatrzymujg sie te pociagi,

b) osoby te korzystajg z wozkow, ktore spetniajg wymagania techniczne okreslone w Rozporzadzeniu Komisji (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikaciji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla os6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
(Dz.U.UE Lz dnia 12 grudnia 2014 r.) Dodatek M.

.W kazdym pociggu wyznaczamy miejsca do siedzenia dla oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej najblizej drzwi wejsciowych i oznaczamy je
odpowiednim piktogramem. Miejsca te, na 48 godzin przed odjazdem pociggu udostepniamy do sprzedazy dlainnych osoéb i wtedy wszyscy majg prawo je rezerwowac.

. W pociggach dostepne sg miejsca:

a) dlaosoby z niepetnosprawnosciamilub o ograniczonej sprawnosci ruchowej na wozku,

b) sypialne, dolezeniadla osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej na wozku.

Miejsca te mogg zajmowac tylko te osoby. Mogg one podrézowac samodzielnie lub z opiekunem, przewodnikiem.

. Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej (w tym opiekun, przewodnik takiej osoby):

a) wpociggach TLK, IC bez obowigzkowej rezerwaciji, EIC — nie musi zgtaszac:

- brakuwaznego dokumentu przewozu (moze od razu zajg¢ wolne miejsce do siedzenia),

- zamiaru zmiany warunkow podrozy, z wyjgtkiem przejazdu poza stacje przeznaczenia,

jesli podczas kontroli w pociggu pokaze dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnosé. Takiego dokumentu nie muszg pokazywaé osoby, ktorych niepetnosprawnosc¢ albo
ograniczenie sprawnosci ruchowej sg widoczne,

b) musi:

- przedrozpoczeciem podrdzy pociggiem TLK, IC z obowigzkowa rezerwacjg lub pociggiem EIP mie¢ wazny bilet na przejazd i rezerwacje miejsca,
- wpociggu TLK, IC z obowigzkowa rezerwacjg lub w pociggu EIP zgtosi¢ konduktorowi zamiar zmiany warunkow podrézy; wtedy konduktor potwierdzi mozliwos¢ zmiany lub
jej braku.

. Osoba z niepetnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej na wézku, ktéra podrézuje z opiekunem, przewodnikiem i przed rozpoczeciem podrdzy nie kupita
dokumentu przewozu na przejazd pociggiem TLK, IC z obowigzkowg rezerwacjg lub pociggiem EIP dla siebie lub dla opiekuna, przewodnika, moze bez uiszczania optaty
poktadowej kupi¢ w tych pociggach bilet:

a) naprzejazd —oile miejscawyznaczone dla tych oséb w pociggu sg wolne, zamiar przejazdu pociggiem nalezy zgtosi¢ konduktorowi przed wejsciem do tego pociggu,

b) naprzewdzrzeczy albo psa, nawet w trakcie kontroli biletow.

. Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktéra ma wazny dokument przewozu, moze pod wiasnym nadzorem przewiez¢ bezptatnie wézek
inwalidzki.

.Na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, ktdra przewozi psa przewodnika albo psa asystujgcego”’
musi kupi¢ wszystkie miejsca w przedziale oraz bilet na przejazd.

. Osoba z niepetnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktéra przewozi psa asystujgcego:

a) musipodczas kontroli w pociggu pokazac:

- certyfikat potwierdzajagcy status psa asystujgcego,
- aktualne swiadectwo szczepienia psa,
b) moze zabrac ze sobg psa do strefy gastronomicznej,
c) nie musimiec¢ zgody wspoétpodréznych na przewoz psa w wagonie z przedziatami.
23. Pies asystujgcy musi by¢ wyposazony w uprzgz, przy czym nie musi mie¢ zatozonego kaganca oraz nie musi by¢ prowadzony na smyczy.
24. Trener psa szkolonego na psa asystujgcego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot prowadzgcy szkolenie psow asystujgcych, moze przy przewozie takiego psa
korzystac z tych samych uprawnien jakie przystugujg osobom z niepetnosprawnosciamilub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére przewozg psa asystujgcego.

" pies asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby
Z niepetnosprawnoscig ruchowo, pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsji, chordb serca), ktory utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w Zyciu spotecznym




