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PKP INTERCITY

INSTRUKCJA OBStUGI-
INDYWIDUALNE KONTO PARLAMENTARZYSTY

W SERWISIE e-IC

Aktualizacja: 2020-09-18



Instrukcja obstugi konta — indywidualne konto parlamentarzysty

Logowanie do systemu

W celu pobrania nieodptatnego biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia nalezy zalogowac sie
na indywidualne konto parlamentarzysty. W oknie przeglagdarki nalezy wpisaé adres: https://parlament.intercity.pl.
Wyswietli sie wéwczas widok strony logowania, na ktérej nalezy wypetni¢ pola Login: oraz Hasfo: W tym celu najpierw
nalezy upewnic sie, czy konto zostato aktywowane — wiadomos$¢ z linkiem aktywacyjnym po zatozeniu konta przez
Kancelarie Sejmu/ Senatu powinna zosta¢ wystana na wfasciwy adres e-mail parlamentarzysty: senatora, posta
w domenie sejmowej, zas klikniecie w link aktywacyjne powoduje, ze konto staje sie gotowe do uzycia.

Logowanie

Pamietaj! Przerwa technologiczna w systemie e-1C 23:30 - 1:00
Zakup biletdw w tym czasie jest niemozlivy.

Moje konto Rejestracja

Jestes nowym klientem i nie masz jeszcze konta?

Zapomniatem hasta >

Zaloguj sie

JULTT PP INTERCITY 219757 [.o]

2% 085441 Parlament

Moje rezenwache micjsc e s e
[ Mojebiery | .

Wyszukaj potaczenie a E=

Subkonta

Raport sprzedazy

Moje dane

Zmiana hasta

Regulamin

Tarvfa Przewozowa PKP



https://parlament.intercity.pl/

Login powinien zostaé podany w wiadomosci mailowej z linkiem aktywacyjnym. W przypadku braku znajomosci hasta
nalezy skontaktowac sie z Kancelarig Sejmu badz tez skorzystac z opcji Zapomniatem hasta. Wdéwczas w nowym widoku
trzeba podac¢ adres e-mail zdomeny sejmowej, a takze login, zgodnie z ponizszym obrazkiem:

1Y 17:58:23 Przypomnij hasto
MO_]E' TEZE'[WECJE miejsc W celu otrzymania wiadomosci 2 hashern nalezy podad login oraz adres e-mail uzyty podczas rejestraci.
Wyszukaj polaczenie Wprowadz dane

Podaj adres e-mail
unfy podezas
rejestracji: Podaj swdj lagin:

Zmiana hasta
Regulamin

T

Po uzupetnieniu pdl w powyzszym widoku pojawi sie komunikat:

¥ 17:57:47 Informacja
MOJE rezenwa CJE' IT'IIEJ 5C Wiadomoit z instrukcjg postepowania zostala wyslana na adres e-mail,
Wyszukaj potaczenie e

Oznacza on, ze na adres e-mail parlamentarzysty w domenie sejmowej zostata wystana wiadomos¢ z linkiem
oznaczonym zwrotem Zmiana hasta. Po kliknieciu w link nastgpi przekierowanie do strony z wyborem nowego hasta:

N

S~ 17:59:06 /miana hasta
Moje rezerwa cje miej sC W celu zmiany hasta nalezy uzupeinic ponizszy formularz.
Wyszukaj polaczenie Po daj hasto
Zmiana hasla Haslo! { 8-15 akéw:
litery +cyiny) Powtdrzenie hasta

Regulamin

Imien haslo

Taryfa Przewozowa PKP
IC

Po wpisaniu nowego hasta oraz powtdrzeniu go w polu obok pojawi sie komunikat:

(L)

I~ 180337 Informacja

Moje bilety Zapisano dane klients

Moje rezerwacje miejsc




Wodweczas po kliknieciu OK nastgpi przekierowanie do strony z logowaniem, gdzie bedzie mozna uzy¢ loginu oraz przed
chwilg wybranego nowego hasta:

Logowanie

Pamietaj! Przerwa technologiczna w systemie e-1C 23:30 - 1:00
Zakup biletéw w tym czasie jest niemozliwy.

Moje konto Rejestracja

login Jestes nowym klientem i nie masz jeszcze konta?

Zapomniatem hasla >

Zaloguj sie

Finalnie po zalogowaniu indywidualne konto parlamentarzysty wyglgda nastepujgco — jest to widok wtasciwy
dla zaktadki Moje rezerwacje miejsc z lewego marginesu z zaktadkami:

At
e g s e

“w l ?'58‘23 * STCTECIN dia wysrulcania wrysticch relach 2'do Seczecing
= B dla wyszukanda blletdw w poclagach elspresowych

MGJIE' rezennNa C_jE' miE‘_j 5C + 201308 dla wyszukania tansakcji dokonamych w sierpniu
KT
& Koevaliki dla woirukanis billetdw wittasiomeh na namaitko
Wyszukaj potaczenie - S
Zmiana hasta I
i Oersboupyoe na pobwesrdienes Pobrars feisnwa s ARUareS fEDr VAL i
Regulamin y e )

Taryfa Przewozowa PKP

IC : Wiuad -
FRodza, o
Instrukcja
Prosimy o zapisanie zayczonego pliku pdf 2 rezerwadiy misjsca w ursjdzeniu mobdinym lub wydnukowanie rezerwacji miejica
wcelu okazaniy do kool w poisgu.
FAQ
UNWAGAY
WYIDQ Uj W przypadku zakupu biletdw na prasjasd w wagonach sypialnych i 2 migjscami do kezenia nalezy wydrukowad wygenerowany

dokument (repenwaci miejscal woelu okazania w wersji papierowe] podeczas kontroli w pociggu.

"‘m -

W przypadku pierwszego logowania lub logowania po czasie kiedy nastgpita zmiana Regulaminu ustugi zostanie
wyswietlony Regulamin ustugi. Jego zaakceptowanie jest niezbedne w celu mozliwosci korzystania z konta.



Regulamin

W dniu 29.11 regulamin elC uleg!

Zapoznaj sig ze zmianami i zaakceptuj treéé go Regulaminu aby konty korzystanie z sy elC.

Zmiany w regulaminie

Zmiananr 14 ~
Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw przez [PKP Intercity” Spotka Akcyjna (Regulamin e-10)
bowigzuje od dnia 29 listopada 2016 r. E

<ty

W Regulaminie i j sprzedazy biletow przez PKP Intercity” Spétka Akcyjna (Regulamin e-IC),

9

bowiazujacym od dnia 16 listopada 2014 r.,, wp! dza sie epujace y

1. W§4wust.4a: v
1. w okt 2 no 7anisie _alba Karte Intercitv” dodaie sie 7anis .

Nowe brzmienie Regulaminu elC

Tekst igzujgcy od dnia 29 it 2016r.

~

REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW -
PRZEZ ,PKP INTERCITY” SPOLKA AKCYJNA

zwany dalej Regulaminem e-IC

§1. Postanowienia ogdine v
1 Na nadctawio art 4 netawvy 7 dnia 15 lictanada 1084 ¢ Prawn nrzewnzowe (taker iadnality Dz 11 2 2017 ¢

O
Oswiadczam, ze zap tam/em si¢ z Regulami I j sprzedazy bil przez PKP Intercity Spotka
Akcyjna i akceptuje jego warunki,

Anuluj




Wygenerowanie nieodptatnego biletu dodatkowego na miejsce do siedzenia
(,,miejscowki”)

Po zalogowaniu, w celu wygenerowania nieodptatnego biletu dodatkowego (,miejscdwki”), w wybranym pociggu
nalezy z lewego marginesu z zaktadkami wybrac zaktadke Wyszukaj potqgczenie. Nalezy wypetni¢ wszystkie pola
zaznaczone ponizej na obrazku czerwonym prostokgtem, tj. stacje odjazdu, stacje przyjazdu, date. Nastepnie
konieczny jest wybér przycisku Wyszukaj.

Wyszukiwarka potaczen

Witaj w wyszukiwarce polaczer PKP Intercity.
W celu wyszukania polaczenia/zakupu biletu nalezy wprowadzi¢ nazwe stacji poczatkowej i docelowej oraz
okresli¢ date i godzine wyjazdu/przyjazdu.

Stacja poczatkowa Stacja koricowa

np. Warszawa Centralna np. Szczecin Gtéwny

+ Dodaj stacje posrednig tylko polaczenie bezposrednie
mozliwosc przewozu rowerow
odjazd po ~ 12:40 < 2017-06-06 ol 15| 2 miejscami do lezenia

2 wagonami sypialnymi

2miejscami dla niepelnosprawnych

Wyszukaj

Pamietaj o przerwie jicznej w systemie i j sprzedaiy w godzinach 23:30 - 1:00

szean wshgi

Wygenerowanie nieodptfatnego biletu dodatkowego na miejsce do siedzenia (,miejscowki”) jest mozliwe najpdzniej
do 5 min. przed odjazdem pociagu ze stacji wskazanej na bilecie.

Nastgpi przekierowanie do widoku z potgczeniami umieszczonymi na kafelkach (ramkach) . Po wybraniu pociggu nalezy
klikngé w pole WYBIERZ znajdujace sie w dolnej czesci kafelka (ramki).

FLL PP INTERCITY Ve orision: [

Filtry: 8P EC IC TLK x zmien parametry
27 084648
Maoje rezerwacje miejsc ODIAZD  PRZYIAZD ODIAZD | PRIVIAZD

. » . - - - -
Bilety archiwalne 09'02 1 2-2] 09.49 ~ ‘l 2.33 1 0.50» ‘l 3.32

A20-1013 2001013 N2010-13 20201013 0201013 20201013
Wyszukaj polaczenie WARSZAWA  GDANSK GL WARSZAWA  GDANSK GL WARSZAWA GDANSK GL

ws WS ws
Zmiana hasla o9 o244 4 @42 |
Regulamin C15100 & BP4s06 g8 EP3s06
Taryfa Przewozowa PKP
IC
Instrukcja :
Cenaw kiasie 1 od: 119,002
FAQ
Cena w kiasie 2 od: 44,104
Wyloguj Cena w idasie 2 od-49,00 #
Legenda
Ogdina® aktualna frekwencja na czas
Zakupu biletu




Po rozwinieciu sie opcji pod kafelkiem (ramkg)- widok maski ekranowe] zalezy od dostepnosci obstugi Graficznej
Rezerwacji Miejsc (GRM) lub jej braku. GRM jest dostepna dla pociggdw kategorii EIP oraz wiekszosci pociggow IC
(obstugiwanych przez sktady FLIRT/ DART).

W przypadku wyboru pociggu, w ktdorym GRM nie jest dostepna jest mozliwosé wyboru niektérych opcji ustawionych
w sposéb domysiny:

e Klasy — domyslnie ustawiona 1 klasa, mozliwos¢ zmiany na 2 klase,
e Rodzaj wagonu — domyslnie ustawiony na dowolny,
e Usytuowanie — domyslnie ustawione na dowolne

Filtry: P EC IC TLK x zmien parametry

T~ 084929

-
[/ —

Maje rezerwacje miejsc ODIAZD  PREVIAZD

Bilety archiwalne 0843» ] ] 26

20013 0-10413

ODIAZD  PRIYIATD

09:49»12:33

1013 A0
WARSZAWA  GDANSK GL
W5

ODJAZD  PREYIAZD

09:02»>12:21

201013 200-10-13

WARSZAWA  GDANSK GL
WS

Wyszukaj polaczenie WARSZAWA  GDANSK GL
W5

Zmiana hasta @ms

@ |
& IC15100

(Oozas §

Regulamin % BP3508

Taryfa Przewozowa PKP

IC
Instrukcja
FAQ
Wyloguj
Legenda
Ogolna® aktualna frekwencja na czas
zakupu bilstu
oPe VVscka dostepnosd Einia | aczenie e
aaae e ' '
1 I Ograniczona 2020-10-13 2020-10-13 Czaspodrozy  1C Numer: * B2 o E‘
[T 1] stepnosc migjsc 15100
09:.02 »12:21 03:19
OO0 oo cinych misisc WARSZAWA GDAMNSK GL 200
ws YRl

mie;
*Lacznie dla wszystkich klas i usthug w

danym pociagu Jd

do siedzenia

e

Po wybraniu przycisku Dalej, wyswietla sie ekran Informacje o bilecie i cenie, podsumowujgcy wybor dokonany
na poprzednim ekranie



Y7 084948 Informacje o bilecie i cenie

Moje rezerwacje miejsc

Bilet
Bilety archiwalne
ODJAZD PRIYVIAZD CZASPODROZY  POCAG PRZEZ
. . IC 15100 LEGIONOWO * MLAWA
Wyszukaj polaczenie q - o
yszukaj pola 09:02 » 1221 0319
Zmiana hasta 2020-10-13 2020-10-13
WARSZAWA GDANSK Gt.
Regulamin o 2~
9 A
Taryfa Przewozowa PKP
BRETY BILETY INIZKA MIEISCE
NORMALNE  ULGOWE -
t 0
Instrukcja
FAQ
. NI )
W)‘\DQUJ DANE PODROZNEGO
Niezbedne jest podanie poprawnych danych osoby, ktora bedzie odbywala przejazd na podstawie tego
biletu.
Bilet dodatkowy:
1 bilet dodatkowy 0,002
| Bilet na przejazd:
Klasa 1 M cenz000s cenabazowa
Naletnoté ogélem: 0,00 2! rruasos
< Powr6t

W celu pobrania nieodptatnego biletu dodatkowego na miejsce do siedzenia (,miejscowki”) nalezy uzy¢ polecenia
Wybierz znajdujgcego sie przy informacji o cenie biletu w kwocie 0,00zt. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage, ze dane
podrdznego sg automatycznie pobierane z danych subkonta, z ktérego dokonywany jest zakup i nie ma mozliwosci
ich edycji.

W przypadku wyboru pociggu, w ktdrym jest dostepna GRM w dolnej czesci formularza pojawia sie pomaranczowy
przycisk wybierz miejsce ze schematu.



parlamendinkercityplizaboup_biletu ppfref= infoplirecerwaca_5= 18mieisce_S=2&nef=1

TRAMET & jsmercitppl gl eonilatiplppl b Bliam @ REI & dosawemeitowa B 755 @ UAT S Desolios @ B

Altry BF B K ME « v oy

e reerwaje mbsc
Bilety 3¢ hivrali
Wiszuka podaczenke
Treizn hacly
Regulamin

Taryfa Proeworowa PEP
s

Ingtrubcia
gt s o a1

0]
i crmg ol i 3

Wiplegu)

Lepeiia WYBIERZ

it s £.ina fretmarcia s I8
eabug ks

2020-10-13 2020-10-13 Czas podrézy  EIP Mumer: * \’( Ny oy ,& é'
09:49 ,12:33 0244 == LgHIR>
WARSZAWA GDAMSK GL [1 1
W5 -
d
do siedzenia
Rodzaj mikjsca ®
Liczba osob wag taryfy normalnel: | a0
Flasz 1 klasa w

Rezerwacja migjsc specjalmych: O

bk, OB

&J’\._J\._J\._J

W Wigce]

w oddzielnych transakgach.

W

Po wybraniu przycisku , Wybierz miejsce ze schematu” wyswietlone zostaje okno, na ktérym zaprezentowany jest
schemat pociggu (kolejne wagony, na wagonach oznaczone ustugi/ miejsca specjalne dostepne w poszczegdlnych
wagonach) oraz rzut z géry na uktad miejsc. Fotel zielony oznacza, ze miejsce jest dostepne; szary, ze jest niedostepne;
na kolor pomaranczowy zmienia sie miejsce wybrane przez pasazera. Miejsce nalezy wybrac klikajgc w fotel. Zmiana
zaznaczonego miejsca mozliwa jest poprzez klikniecie w inny fotel. Mozliwa jest takze obstuga schematu uzywajgc
klawiszy klawiatury. Opis poszczegdlnych elementéw dostepny jest w Legendzie, znajdujgcej sie ponizej schematu.
Strzatkg jest zaznaczony kierunek jazdy pociaggu.



BP 4506
% WARSZAWA W5 GDANSK GL

09:49 2020-10-13 12:33 2020-10413

e PR
Al : Texz

Wagon 1 Wagan 2 Wagon3 Wagon 4

Wybrane miejsce: wagml:'

Pasazer1
a, [ wiybierz

an
dostepne Dniedomune i wybrane

Samouczek W

end

< Powrot do formularza

Ponizej widok okna z rozwinietg Legenda:

GDANSK GL
12:33 001013

Pasater1

& [] wiybier

ey
'ﬁmm O B

Misjace dia osoby 7 mwarem ®  tisjeon dla cochy na weitky &&
Wagony: 5.4 G\ Wagor 3

co dia opiskuna oscby nawézky Migjsce dia (12N = nig na wézhs
Wagor: 3 Wageny: 12456

Misjsce dia o4z drieckiem do st & (S0

Wagan: 2
Popazedni wagen @ Nasty ) @ " P @ e oo formatarsa

Massgpne pole w formularzy

Nastgpny wagon

Zarwierdzenie wybors

Samouczek W

< Powrot do formularza

10



Po wybraniu fotela, numer wybranego wagonu i miejsca zostanie odzwierciedlony w opisie pod schematem. Aby

przejs¢ do rezerwacji wybranego miejsca nalezy przycisng¢ przycisk ,Potwierdzam wybor”.

BP 4506
g WARSZAWA W5 GDANSK GL

09:49 2020-10-13 1233 2020-10-13

) TR P A
Al ZTsxXzZ e = EX

weagon 1 wagon 2 wagon3 wagon & weagon 3 Wagen o Wagon 7

BﬂﬂﬂﬂﬂﬂDﬂﬂDﬂﬂ.ﬂ-ﬂ o
oBeot0O 00 0o

0000000 00 000088~

Wybrane migjsce: wagon| 1 |

egenda ar |
destzpne O risdostapne . wybrne

Samouczek W

< Powrtt do formularza

Niezaleznie od $ciezki — z GRM lub bez GRM, jako kolejny ekran wyswietlony zostanie ekran Informacje o rezerwacji,
zawierajgcy dane o dokonanej transakcji- date podrdzy, relacje, czas podrézy, wybrany pociag, klase, taryfe, odlegtos¢
taryfowa, numer przydzielonego miejsca i wskazanie wagonu a takze dane podrdznego. Po sprawdzeniu danych, nalezy
wybraé przycisk Wygeneruj w celu pobrania biletu, lub przycisk Anuluj w przypadku koniecznosci anulowania
transakgji.

JUTTL PRP INTERCITY 219 757
T4 11:32:44 Informacje o rezerwacji
Moje rezerwacje miejsc Podsumowanie
Wyszukaj potaczenie
QDJAZD PRZYJAZD CZAS PODROZY POCIAG PRZEZ
. EIP 1605 WARSZAWA ZACH.
Zmiana hasta 1627 » 20:00 03:33 AR AT
Regulamin 2017-0228 20170228
'WARSZAWA CENTR. WROCEAW GL. A
Taryfa Przewozowa PKP =
IC
. BILETY BILETY ODLEGLOSC TARYFA ZNIZKA KLASA
Instrukcja NORMALNE ULGOWE 405 km B . 7
1 a
FAQ
Wy]oguj Przydzielone miejsca
NUMER NUMER WAGONU CENA
MIEJSCA/OPIS 1 0,002PTU 0,001

051/ Okno

| BILET DODATKOWY : 0,00 =FTUD00 2 |

| NALEZNOSC OGOLEM: 0,00 ztrrunona |

Imig i nazwisko podréznego: Anna Myczko
[ i wicoe

11



Po wygenerowaniu wyswietla sie ekran Podsumowanie, na ktédrym sg dostepne przyciski umozliwiajgce nastepujgce
dziatania:

Drukuj- wydruk biletu,

Pobierz- pobranie biletu na urzgdzenie mobilne,

JTL PrP INTERCITY 219757 [.a

I 113911 Podsumowanie
Moje rezerwacje miejsc Stacja wyjazdu Stacja prayjazdu
. . WARSZAWA CEN WROCLAW GL
Wyszukaj potaczenie ’
Data wyjazdu Godzina wyjazdu Mumer pociagu Numer wagonu
Zmiana hasta
2017-02-28 1627 1605 1
Regulamin
Taryfa Przewozowa PKP Naleinos¢ ogolem 0,00 zt
IC
Instrukcja
FAQ
Wyloguj Zamknij
INFRASTRUKTURA UNIA EUROPEJSKA & Biuletyn Informacji o  Prawa i obowigzki Widok Zglod
i gﬂm‘ljx‘&* - FUNDUSZ SPONOSCI - Publicznej éﬁ pasazera do druku ‘?) uwagi
© 2014 PKP Intercity S.A. Strona gléwna - Reklamacje i skargi - Polityka bezpieczenistwa - Kontakt - powrdt na gore Mapa strony

Zamknij- powrdét do ekranu Moje rezerwacje miejsc, gdzie w kolumnie Pobrane rezerwacje miejsc, widoczna jest
dokonana rezerwacja.

HEL PP INTERCITY 219757 .

7 ,\/\ S 114147 + SZCZECIN dla wyszukania wszystkich relacji z/do Szczecina
« EIC dla wyszukania biletéw w pociagach ekspresowych

Moje rezerwacje miejsc + 2013-08 dla wyszukania transakcji dokonanych w sierpniu
2013r

Wyszukaj potaczenie + Kowalski dla wyszukania biletéw wystawionych na nazwisko

Filtr: Kowalski
Zmiana hasta
Regulamin
Taryfa Przewozowa PKP Oczekujace na potwierdzenie Pobrane rezerwade migjsc Anulowane rezenwacje miejsc
IC
Kwota ogoh
- Rl Son s
lnStrqua Numerbiletu = Pociag Data wyjazdu « = - 4
- Rezygnacjs
Rodzaj miejsca
FAQ
Data wyjazdu: 2017-03-03
Wyloguj WARSZAWA CEN Godz:09:45 0,002
, -
(9888981 KRAKOW GL Bilet oplacony
isiomy HP 5302 Data proyjazdu: 20170303 34,7 05 28 0925
3 Godz: 1200
Czas podr6zy: 0215
Data wyjazdu: 2017-02-28
WARSZAWA CEN Godz: 1627 0004
B ymiana
elC9888998 WROCLAW GL . Bilet opfacony
P EIP 1605 Data prayjazdic 2017:02-28 5447 5 55 1139
J o 00
Cras podi6zy: 0333

12



W przypadku wyszukania i wybrania potgczenia z przesiadka tj. takiego, ktére jest realizowane réznymi pociggami —
bilety dodatkowe nalezy pobraé na kazdy pocigg odrebnie.

=2 08:53:16 oDIAZD  PRIVAZD obizD  PRZVIAZD

O 357> 16:40] 13:3310:31 | 14:27>20:4

W70 20170011 0170811 20170411 m7ean  207.04m

Wyszukaj potaczenie GDYNIAGL WARSZAWA GDYNIAGL WARSZAWA GDYNIAGL WARSZAW
CEN CEN
Zmiana hasta

Regulamin

Taryfa Przewozowa PKP
IC

Instrukcja
FAQ

Wyloguj

20170411 WIS campedey TUNmer e [R] B9
1333 » 1536 02:03
GDYNIAGL BYDGOSZCZ

GL

BYDGOSZ(CZ WARSZAWA
GL CEN

W tym celu nalezy ponownie wréci¢ do wyszukiwarki wpisac relacje pierwszego pociggu i przej$¢ opisang wyzej $ciezke
zakupu w pierwszym pociggu, wygenerowac bilet. Nastepnie ponownie wrdci¢ do wyszukiwarki wybrac¢ drugie
potaczenie, rdwniez przejsé sciezke zakupu.

Funkcjonalnos¢ — Bilet powrotny. Pobranie e-biletu dodatkowego na przejazd z powrotem mozliwe jest tylko dla
wygenerowanych biletdw na przejazd ,tam”. Wowczas przy wygenerowanym bilecie na przejazd ,,tam”, znajdujagcym
sie w zaktadce Moje rezerwacje miejsc, pojawia sie przycisk Bilet powrotny. Po wybraniu przycisku Bilet powrotny
nastepuje przekierowanie do wyszukiwarki. W nagtéwku jest wyswietlona informacja o posiadanym bilecie na przejazd
,tam” wskazujaca date i godzine podrdzy. W polach na wyszukiwarce automatycznie wpisana zostata relacja
odwrotna, w stosunku do posiadanego biletu na przejazd ,tam”. Nalezy okresli¢ date, ewentualnie godzine,
ewentualnie preferowane kategorie pociggdw, po zatwierdzeniu wyszukiwania, nastepuje przekierowanie do listy
pociggdéw. Dalsze kroki bez zmian w stosunku do obecnie obowigzujgcej procedury.

Ekran, na ktérym widoczna jest funkcjonalnos¢:

Oczekujace na potwierdzenie Pobrane rezerwacje migjsc Anulowane rezerwacje migjsc

Mumer biletu o - Data
+* Nowa
Data wyjazdu: funkcjonalnosc
2018-03-10
MROZY Godz.: 14:39 000 7
elC56008167 SIELACE i _ Bilet opfacony :
. TLK 82104 Data przyjazdu: 3018-02-14 10:15 Pobierz

2018-03-10
d Codz: 1458
odz: 14:58

e e ARG
_Zas podroZy: k1S
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Sciezka pobrania e-biletu dodatkowego z wykorzystaniem funkcjonalnosci: pobranie
e-biletu dodatkowego na przejazd ,,tam”, a nastepnie wybor Biletu powrotnego

(L)

-~ 10:10:52
Moje rezerwacje miejsc

Bilety archiwalne

Wyszukaj potaczenie

Zmiana hasta
Regulamin

Taryfa Przewozowa PKP
IC

Instrukcja

FAQ

Wyloguj

Witaj] w wyszukiwarce polaczen PKP Intercity
W celu wyszukania pofaczenia/zakupu biletu nalezy wprowadzic nazwe stacji poczatkowej i docelowsej oraz
okresli¢ date i godzine wyjazdu/przyjazdu.

Stacja poczatkowa Stacja kofcowa
Mrozy Siedlce
Stacje podrednis tylko polaczenie bezpoirednie
+ Dodaj stacje posrednia mozliwoid przewozu rowerdw
z migjscami do lezenia
odjazd po ~ 10:24 = 2018-03-13 = z wagenami sypialnymi

wagoen z platforma/winda dla oscb

EP EIC IC TLK poruszajacych sie na wézkach

wagoen z oznaczeniami w alfabecie Braille'a
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(7

ODJAZD  PRIYIAZD

14:39»14:58

2018-03-13  2018-03-13

MROZY  SIEDLCE

@ oo:19

Bl TLKB2104

Cena w klasie 1 od: 20,00 21

Cena w klasie 2 od: 8,40 zt

2018-03-13 2018-03-13 Czas podrozy  TLK Numer: é‘ oy E‘ |
14:39 » 14:58 00:19 =
MROZY SIEDLCE

Jd

do siedzenia
o ®
Rodza) miejsca:
Liczba osob wg taryfy normalng). 1
Rlasa 1 klasa v
Rodzaj wagonu: — dowolny v

Preferowans usytuowani2.  dowolne v

Rezerwacja obok miejsca juz zajetego: [

o

Rezerwacja wskazanego miejsca:

15



ODJAZD PRZYIAZD CZAS PODROZY POCIAG PRZEZ

TLK 82104 -
14:39 ,, 1458 00:19
2018-03-13 2018-03-13
MROZY SIEDLCE
A
BILETY BILETY INIZKA MIEJSCE

NORMALNE ULGOWE = .
1 0

DANE PODROZNEGO

Niezbedne jest podanie poprawnych danych osoby, ktéra bedzie odbywala przejazd na podstawie tego
biletu.

Hanna Kozlowska

Bilet dodatkowy:
1 bilet dodatkowy 0,00 zt P1U 8% 0,002t

Bilet na przejazd:

Klasa 1 EJ cena:0,002 Cenabazowa

Podsumowanie

ODJAZD PRZYJAZD CZAS PODROZY POCIAG PRZEZ
TLK 82104
1439 »14:58 00:19
2018-03-13 2018-03-13
MROZY SIEDLCE
A
BILETY BILETY ODLEGLOSC TARYFA INIZKA KLASA
MNORMALNE ULGOWE 34km TLK - 1
1 o
NUMER NUMER WAGONU
MIEJSCA/OPIS 12
052 / Korytarz
CENA
0,00zt PTU 0,004

| BILET DODATKOWY : 0,00z1Fu0g0z

| NALEZNOSC OGOLEM: 0,00 zlprunooz

Imie i nazwisko podrdznego: Hanna Koztowska

16



Podsumowanie

Stacja wyjazdu Stacja przyjazdu
MROZY SIEDLCE
Data wyjazdu Godzina wyjazdu Numer pociggu Mumer wagonu
20180313 14:39 82104 12
Naleznodé ogélem 0,00z

vty

2~ 101627

| Moje rezerwacje miejscl

Bilety archiwalne
Wyszukaj potaczenie
Zmiana hasta
Regulamin

Taryfa Przewozowa PKP
IC

Instrukcja
FAQ

Wyloguj

Oczekujace na potwierdzenie Pobrane rezenwacje miejsc Anulowane rezerwacje miejsc

Kwota ogotem

Helacja Stan transakiji
Mumer biletu « « Pocizg Data wyjazdu a = Rezv nac'aJ
Rodzaj miegjsca aane
«~ Nowa
Data wyjazdu: funkt:jonalnos'(':
2018-03-10

MROZY Godz: 14:39 000 =t

|
elC56008167 SIEDLCE _ Bilet optacony :
TLK 82104 Data przyjazdu: 2018-02-14 10:15 Pobierz

Krajowy

2018-03-10 _— Bilet powrotny
J S Lo

Czas podrday: 00;19

Po wybraniu przycisku Bilet powrotny nastepuje przekierowanie do wyszukiwarki:

17



[Kupujesz bilet powrotny |

Okresl date i godzing odjazdu, a nastepnie kliknij w przycisk "Wyszukaj". Pamietaj, e bilet powrotny nie moze réznic sig od pierwotnego w zakresie:
stacji odjazdu, stacji docelowe), stacji posrednich, liczby podréznych oraz imienia i nazwiska podréznego.

ilet na podroz TAM elC56008658

WT, 2018-03-13 WT, 2018-03-13 (ZAS PODROZY
14:39 » 14:58 00:19
MROZY SIEDLCE TLK 82104

Stacja poczatkowa Stacja koricowa

Siedlce Mrozy

Stacje posrednie I + tylko polaczenie bezposrednie I

+ Dodaj stacje posrednia mozliwoi¢ przewozu rowerow

z migjscami do lezenia

odjazd po ~ 05:00

<>

2018-03-15 o E | zwagonami sypialnymi

wagon z platforma/winda dla oséb
EP EIC i TLE poruszajacych sie na wozkach

wagon z oznaczeniami w alfabecie Braille'a

Filtry: tylko polaczenie bezposrednie EIP EIC  IC  TLK x zmier parametry

] LK i

ODIAZD  PRIYVIAZD ODUAZD  PRIYIAZD

ODUAZD  PRIYIAZD

06:44»07:04407:21>0/:41 § 08:15»08:34

080315 2AM805-15 ME0315 080515

80315 280815
SIEDLCE MROZY SIEDLCE MROZY SIEDLCE MROZY

(© oo:19

g TLK11112

Cena w klasie 1 od: 20,002

Cena w klasie 2 od: 8,40 7

18



2018-03-15 2018-03-15 Czaspodrézy ~ TLK Numer: @ R =2

0721 »07:41 0020 »*

SIEDLCE MROZY

Rodzaj mijsca:
Liczba 0s6b wg taryfy normalnej: ¢ v
Kizsa: 1 klasa v
Rodzaj wagonu: Wagon z przedzialami v
Praferowane usytuowanie:  dowolne ¥
Rezerwacja obok miejsca juz zajetego: @

Rezenwacja wskazanego migjsca: @

Posiadam Kolorowa Karte Intercity: @

Kupujesz bilet powrotny dla biletu elC56008658 Tryb zakupu powrotnego biletw: Wylacz

MROZY SIEDLCE CZAS PODROZY POCIAG
TLK

14:39 1458 00:19 e

WT, 13-03-2018 WT, 13-03-2018

Bilet

ODIAZD PRZYIAZD CZAS PODROZY POCIAG PREEZ
TLK 28102 -
07:21 » 07:41 00:20
2018-03-15 2018-03-15
SIEDLCE MROZY
X

BILETY BILETY ZNIZKA MIEISCE

1N0RMALNE :LGUWE -

DANE PODROZNEGO

Niezbedne jest podanie pop ch danych osoby, ktéra bedzie odbywala przejazd na podstawie tego
biletu.

Hanna Kozlowska

Bilet dodatkowy:
1 bilet dedatkowy 0,00 zteTu 8% 000

Bilet na przejazd:

Klasa 1 I cena:0002 Cenz bazowa

Naleznoé¢ ogélem: 0,00z pruoos
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Informacje o rezerwadji

Podsumowanie

QDJIAZD PRZYJAZD CZAS PODROZY POCIAG PRZEZ
TLK 28102 -
0721 »07:41 00:20
20180315 2018-03-15
SIEDLCE MROZY
A
BILETY BILETY ODLEGLDSC TARYFA INIZKA KLASA
NORMALNE  ULGOWE s i _ .
1 o
| MNUMER MUMER WAGONL
MIEJSCAOPIS 13
052 / Korytarz
CENA
0,00z PTU 0,00 =4

| BILET DODATKOWY : U,()OdFTI.ID.IJDﬂl

| NALEZNOSC OGOLEM : I],Il)zlmun.ouul

Imie i nazwisko podrazneco: Hanna Koziowska

Podsumowanie

Stacja wyjazou Stacja przyjazdu
SIEDLCE MROZY
Data wyjazdu Godzing wyjazdu Nurmer pociaou Murmer wagonu
20180315 072 28102 13
Maleznoid ogdlem 0,00z
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kujace na potwi

Numer bilety « »

av
Data wyjazdu:
20180315
SIEDLCE Godz: 07:21 0002
elC56011733 MROZY _ Bilet optacony
Krajoy TLK 25102 Data przyjazdu: 5418 07.-1411:32 [ Pobez |
J _f(.l] 8-03-15
Godz.: 07:41
Czas podrdzy: 0020
Data wyjazdu:
20180313
MROZY Godz: 14:39 0002
elC56008658 SIEDLCE Bilet opfacony
T o TLK 82104 Daté QrZyj'c_l_zde_: 2018-02-14 1 m
J _f':.l] 80313
Godz.: 14:58

Po uzyciu przycisku Bilet powrotny przycisk jest usuwany.

E-bilet dodatkowy pobrany jako bilet powrotny do biletu na przejazd ,tam” nie ma przycisku Bilet powrotny.

Funkcjonalnos¢ filtréw na kafelku z wyborem pociggu or

Pobrane rezerwacje miejsc

Data wyjazdu = «

(Czas podrézy: 00:19

Anulowane rezenwacjs migjsc

Kwota ogdtem
sakgji
lezygnacia

az mozliwos¢ modyfikacji tych filtrow.

Stacja poczathowa Stacja koricowa
Siedlce Mrozy
Stacje podrednie | v tylko polaczenie bezposrednie |
+ Dodaj stacje posrednia mozliwos¢ przewozu rowerow
Z miejscami do lezenia
odjazd po ~ 05:00 % 2018-03-15 <+ I zwagonami sypialnymi
wagon 2 platforma/windy dla oséb
EIP EIC IC TLK

poruszajacych sie na wdzkach

wagon 2 oznaczeniami w alfabecie Braille’

iltry: tylko polaczenie bezposrednie  EIP  EIC

IC TLK x zmien parametry

oomzn ; PRZYIAZD OD)AZD

06:44>0/:04
20180315 20180315
SIEDLCE MROZY

20180315
SIEDLCE

©® 0020
88 TLK

102

Cena w klasie 1 od: 20,00 z ‘

0/7:21207:41

Cena w klasie 1 od: 20,00 2

PRIYIAZD ODIAZD PRIVIAZD

08:15»08:34

20180315 20180315
SIEDLCE MROZY

© 0019
@ TLKI1112

Cena w kiasie 1 od: 20,00 zt

e . |

20180315
MROZY

1
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Wygenerowanie nieodptatnego biletu dodatkowego na miejsce do lezenia lub miejsce
sypialne.

Sciezka pobrania miejscowki na miejsce sypialne lub do lezenia jest analogiczna jak w przypadku miejsc do siedzenia,
nalezy w wyszukiwarce wpisac relacje i date, nastepnie wybrac pocigg. Rdznica pojawia sie przy okresdlaniu parametréw
podrézy. W pierwszym kroku nalezy zaznaczy¢ piktogram rodzaju miejsca (kuszetka lub sypialne) zgodnie
z preferencjami. Nastepnie nalezy okresli¢ przedziat (1-, 2- lub 3- miejscowy, damski lub meski w przypadku wagonéw
sypialnych; 3- lub 4- miejscowy w przypadku kuszet). Istnieje mozliwo$¢ okreslenia dodatkowych preferencji
(np. usytuowanie- dot, srodek, géra). Po okresleniu parametréw nalezy uzyé przycisku ,Dalej”. Wygenerowanie
nieodptatnego biletu dodatkowego na miejsce do lezenia lub miejsce sypialne jest mozliwe najpdzniej 5 min. przed
odjazdem pociggu ze stacji wsiadania podréznego.

2020-05-21 2020-09-21 Czas podrozy I Mumer: * = X’ |_-,.—_. '__"a
09:06 » 1021 01:15 == = b & R
CHOSZCZND SZCZECIM
GL
d = =
do siedzenia kuszalka sypiaine
. ]
= L
dziat 4 miejscowy [z posciela)  w
=R dowolny w
== = = dowolne
2re = Ftego O
e & s O
Dalej

Po zatwierdzeniu wyswietli sie ekran Informacje o bilecie i cenie, zawierajacy dane o transakcji- date podrézy, relacje,
czas podrézy, wybrany pocigg, rodzaj miejsca a takze dane podrdinego. Po sprawdzeniu danych, nalezy wybraé
przycisk Wybierz w celu przejscia do ekranu Podsumowania i pobrania biletu, ktéry nastepuje po wybraniu przycisku
Generuj. Na nastepnym ekranie jest takze przycisk Anuluj w przypadku koniecznosci anulowania transakcji.
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Informacje o bilecie i cenie

Bilet
ODJAZD PRIYIAZD CZASPODRGZY  POCIAG PRIEZ
IC38172 STARGARD *
09:06 » 10:21 01:15 SZCZECIN DABIE
2020-09-21 2020-09-21
CHOSZCZND SZCZECIN GL.
~
BRETY BILETY ZNIZKA MIEISCE
MORMALMNE LLGOWE -
' 0
DANE PODROZNEGO

Niezbedne jest podanie poprawnych danych csoby, kidra bedzie odbywala przejazd na podstawie tego
biletu,

Hanna Kozlowska

Bilet dodatkowy:
1 migjsce do lezenia 0,00 2 Frosnocod

Bilet na przejazd:

Klasg ? H craomd cenabazowa

Naleinost ogdbem: 0,00 = Fruooz

Po potwierdzeniu transakcja jest zapisywana na koncie Uzytkownika w zaktadce Moje rezerwacje miejsc

Kwoita ogdbe
Feladja S"::'t cg k“:'
Numer biletu « - Pociag Data wyjazdu « " ransa- =
L Rezygnacia
Rodza] migjsca
F
Data wyjardwur 2017-04-11
WARSZAWA CEN o 2505 0,00 ov—
¥
elC9889690 SWINOUISCIE i Bilet oplacony -
Keafowy K 18170 'h'ap”“a’d“(‘__" O g 201703301023 e
Cras podraey: 08:44
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Moje rezerwacje miejsc

Po wybraniu z lewego marginesu zaktadki Moje rezerwacje miejsc prezentowany jest widok wszystkich dokonanych
transakcji w podziale na: Oczekujgce na potwierdzenie, Pobrane rezerwacje miejsc, Anulowane rezerwacje miejsc.

JULTT PP INTERCITY 219 757

""‘/\: 11:46:13 » SZCZECIN dla wyszukania wszystkich relacji z/do Szczecina
« EIC dla wyszukania biletow w pociggach ekspresowych
MOjE rezerwacje ITIiEJSC « 2013-08 dla wyszukania transakcji dokonanych w sierpniu
2013r
Wyszukaj po}qczenie . . Kowalskj dla wyszukania biletéw wystawionych na nazwisko
Filtr: Kowalski

Zmiana hasta

Regulamin
Taryfa Przewozowa PKP Oczekujace na potwierdzenie Pobrane rezerwacje migjsc Anulowane rezerwacje miejsc
IC
RWor STer
- Reaa St o
InStrqua Numer biletu « » Pociag Datawyjazdu « « - . ’
_ Rezygnacja
Rodzaj miejsca
FAQ

Data wyjazdu: 2017-03-03

W Kolumnie Pobrane rezerwacje miejsc znajdujg sie bilety aktywne a takze juz wykorzystane (informacja o tresci
Termin odjazdu mingt). W przypadku biletéw aktywnych sg do dyspozycji polecenia:

JLTE PeP INTERCITY 219 757

","/‘-' 11:53:16 + SZCZECIN dla wyszukania wszystkich relacji z/do Szczecina
+ EIC dla wyszukania biletéw w pociagach ekspresowych
MOjE rezerwacje miejsc + 2013-08 dla wyszukania transakcji dokonanych w sierpniu
2013r
Wyszukaj po!qczenie « Kowalski dla wyszukania biletéw wystawionych na nazwisko
Filtr: Kowalski

Zmiana hasta

: WROCLAW Gl -
elC9888998 Bilet oplacony
EIP 1605 Data przyjazdu- 20170228 517 53 28 1130

Regulamin
Taryfa Przewozowa PKP QOczekujace na potwierdzenie Pobrane rezerwacje miejsc Anulowane rezerwacje miejsc
IC
K Of
Relacja (_:A otla o9 Em
1 tan transakc)l
Instrukcja Nurmer biletu = = Pociag Data wyjazdu « = B *d
. Rezygnadja
Rodzaj miejsca
FAQ
Data wyjazdu: 2017-03-03
Wyloguj WARSZAWA CEN Godz:09:45 0007 .
,
€IC9888081 [RAKOW CL ) . Biletoplacony
. P 5302 Data przyjazdu: 2017-03-03 ;
ajowy - ) -
g Godz: 1200
Czas podrozy: 02:15
Data wyjazdu: 2017-02-28
WARSZAWA CEN Godz: 1627 000

Kagjowy - - 0

J foe o

Czas podrozy: 0333

Data wyjazdu: 2017-02-19

WARSZAWA CEN Godz: 15:50

o 0,00z
IC9888931 KRAKOW GL g
© . HP 5306 Data prayjazdu: 2017-02-19 Bilet oplacony Termin odjazdu
o 3 Godz: 1806 2017-02-16 14:52 minat
Czas podrozy: 02:16
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e Rezygnuj- rezygnacja z transakcji (anulowanie biletu). Rezygnacja (anulowanie biletu) jest mozliwe najpdzniej
na 5 min. przed odjazdem pociggu ze stacji wskazanej na posiadanym bilecie. Po tym czasie przycisk znika.

Uwagal! Bilety dodatkowe na miejsce sypialne i do lezenia nalezy zwrdcic¢ najpdzniej na 2 godziny przed odjazdem
pociggu ze stacji poczqtkowej (rozpoczecia biegu pociggu), w przeciwnym przypadku Kancelaria bedzie zobowigzana
pokrywac koszty zwigzane z pobranymi i niezwréconymi w terminie miejscami.

e Drukuj- wydruk biletu. Wydruk jest mozliwy do czasu odjazdu pociggu ze stacji wskazanej na posiadanym

bilecie.
e Pobierz- pobranie biletu na urzadzenie mobilne. Pobranie biletu jest mozliwe do czasu odjazdu pociggu

ze stacji wskazanej na posiadanym bilecie.

Po wyborze polecenia Rezygnuj pojawia sie ekran z informacjg o nieodwracalnosci procesu zwrotu biletu.
W celu potwierdzenia operacji nalezy wybraé przycisk Dalej.

S 152927 Zwrot transakdji

Operacja zwrocenia biletu jest nieodwracalna. Zwrot naleznosci dla biletdw odplatnych nastepuje z potraceniem 15%
odstepnego. Czy cheesz kontynuowac?

Bilety archiwalne < Powrét

Wyszukaj potaczenie

Moje rezerwacje miejsc

Zmiana hasta

Wyswietlone zostaje okno z informacjg o trwajacym procesie zwrotu. Po zakoniczeniu procesu wyswietlona zostaje
informacja o dokonanym zwrocie:

x

S~ 153216 Zwrot transakc]

Bilet elC104508427 w relacji PRZEMYSL GL - SZCZECIN GL na dzien 2020-09-18 zostal zwrocony.

Moje rezerwacje miejsc

Bilety archiwalne

\Whiezukai nntarzenis
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Prezentacja frekwencji w pociggu

Na kafelkach sg prezentowane piktogramy przedstawiajgce zajetosé miejsc w danym pociggu. Zajetosc jest wyliczana
tacznie dla wszystkich klas i ustug (rodzajéw miejsc- do siedzenia, do lezenia, sypialnych) w danym pociggu. Ponizej

zaktadek w lewej czesci strony znajduje sie Legenda z objasnieniami.

Filtry: EIP EIC IC TLK x zmien parametry

4L 084104

JAZD PRZYIAZD
13:24>1 6:95

WARSZAWA  KRAKOW GL
WS

/2
Moje rezerwacje miejsc ODIAZD  PRZYIAZD ODJAZD  PRZYIAZD

11:24»14:144 12:09»17:27

Bilety archiwalne
20200922 20200922

02009-22 2020-09-22

Wyszukaj potaczenie WARSZAWA  KRAKOW GL WARSZAWA  KRAKOW GL
Wws Wws

@ 0241

& EPs302

Zmiana hasta ® 0250 J ©0s18 4
Regulamin B0 EIP8300

Taryfa Przewozowa PKP
IC

Instrukcja
FAQ

Wyloguj

Legenda

Ogolna® aktualna frekwencja na czas
zakupu biletu

... a dostepnosc A e
[ 1] = Wiyszuka) polgczenie
2020-09-22 2020-09-22 Czas podrozy TLK Numer: J B @b (R
09:01 »12:47 03:46 2
WARSZAWA KRAKOW
Ws GL

*tgcznie dla wszystkich klas i uslug w
danym podagu J

Zmiana hasta

Na lewym marginesie z zaktadkami przydatng opcjg moze by¢é Zmiana hasta. Po jej wybraniu najpierw w polu Obecne
hasto: nalezy podaé swoje hasto aktualne, a nastepnie ponizej w polach Nowe hasfo: oraz Powtdrz nowe hasto: mozna
wpisac zupetnie nowe hasto dla uzywanego indywidualnego konta dla parlamentarzysty. Trzeba pamietac, ze — zgodnie
z informacjg po prawej stronie ekranu — hasto powinno zawierac od 8 do 15 znakdéw i by¢ kombinacjg liter i cyfr.

/miana hasta

Uwaga! Pola oznaczone czerwong gwiazdka (*) musza byc koniecznie wypelnione.

* Obecne hasto:

* Nowe hasto: Hasto powinno zawierac od 8 do 15 znakdw (litery i cyfry).

* Powtdrz nowe hasto:

Zapisz zmiany
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Nastepnie po kliknieciu w przycisk Zapisz zmiany wyswietli sie komunikat Zapisano dane klienta, ktéry potwierdzi,
ze wykonana operacja zakonczyta sie sukcesem, w zwigzku z czym hasto zostato zmienione.

Informacja

Zapisano dane klienta

0K

Regulamin

Po wybraniu z lewego marginesu zaktadki Regulamin nastepuje przekierowanie do strony, na ktorej
znajduje sie Regulamin obstugi narzedzia.

Taryfa Przewozowa PKP IC

Po wybraniu z lewego marginesu zaktadki Taryfa Przewozowa PKP IC nastepuje przekierowanie do strony, na ktérej
znajduje sie Taryfa Przewozowa PKP IC.

Instrukcja

Po wybraniu z lewego marginesu zaktadki Instrukcja nastepuje przekierowanie do strony, na ktérej
znajduje sie Instrukcja obstugi narzedzia.

FAQ

Po wybraniu z lewego marginesu zakfadki FAQ nastepuje przekierowanie do strony, na ktérej znajdujg sie najczesciej
pojawiajace sie pytania i udzielone na nie odpowiedzi.

Wyloguj

Po wybraniu z lewego marginesu zaktadki Wyloguj nastepuje wylogowanie uzytkownika.
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