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Instrukcja obsługi konta – indywidualne konto parlamentarzysty 

 

Logowanie do systemu 

W celu pobrania nieodpłatnego biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia należy zalogować się  

na indywidualne konto parlamentarzysty. W oknie przeglądarki należy wpisać adres: https://parlament.intercity.pl. 

Wyświetli się wówczas widok strony logowania, na której należy wypełnić pola Login: oraz Hasło: W tym celu najpierw 

należy upewnić się, czy konto zostało aktywowane – wiadomość z linkiem aktywacyjnym po założeniu konta przez 

Kancelarię Sejmu/ Senatu powinna zostać wysłana na właściwy adres e-mail parlamentarzysty: senatora, posła  

w domenie sejmowej, zaś kliknięcie w link aktywacyjne powoduje, że konto staje się gotowe do użycia.  

 

 

 

 

https://parlament.intercity.pl/


3 
 

Login powinien zostać podany w wiadomości mailowej z linkiem aktywacyjnym. W przypadku braku znajomości hasła 

należy skontaktować się z Kancelarią Sejmu bądź też skorzystać z opcji Zapomniałem hasła. Wówczas w nowym widoku 

trzeba podać adres e-mail z domeny sejmowej, a także login, zgodnie z poniższym obrazkiem: 

 

Po uzupełnieniu pól w powyższym widoku pojawi się komunikat: 

 

Oznacza on, że na adres e-mail parlamentarzysty w domenie sejmowej została wysłana wiadomość z linkiem 

oznaczonym zwrotem Zmiana hasła. Po kliknięciu w link nastąpi przekierowanie do strony z wyborem nowego hasła: 

 

Po wpisaniu nowego hasła oraz powtórzeniu go w polu obok pojawi się komunikat: 
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Wówczas po kliknięciu OK nastąpi przekierowanie do strony z logowaniem, gdzie będzie można użyć loginu oraz przed 

chwilą wybranego nowego hasła: 

 

 

Finalnie po zalogowaniu indywidualne konto parlamentarzysty wygląda następująco – jest to widok właściwy  

dla zakładki Moje rezerwacje miejsc z lewego marginesu z zakładkami: 

 

W przypadku pierwszego logowania lub logowania po czasie kiedy nastąpiła zmiana Regulaminu usługi zostanie 

wyświetlony Regulamin usługi. Jego zaakceptowanie jest niezbędne w celu możliwości korzystania z konta. 
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Wygenerowanie nieodpłatnego biletu dodatkowego na miejsce do siedzenia  

(„miejscówki”) 

Po zalogowaniu, w celu wygenerowania nieodpłatnego biletu dodatkowego („miejscówki”), w wybranym pociągu 

należy z lewego marginesu z zakładkami wybrać zakładkę Wyszukaj połączenie. Należy wypełnić wszystkie pola 

zaznaczone poniżej na obrazku czerwonym prostokątem, tj. stację odjazdu, stację przyjazdu, datę. Następnie 

konieczny jest wybór przycisku Wyszukaj. 

 

Wygenerowanie nieodpłatnego biletu dodatkowego na miejsce do siedzenia  („miejscówki”) jest możliwe najpóźniej 

do 5 min. przed odjazdem pociągu ze stacji wskazanej na bilecie.  

Nastąpi przekierowanie do widoku z połączeniami umieszczonymi na kafelkach (ramkach) . Po wybraniu pociągu należy 

kliknąć w pole WYBIERZ znajdujące się w dolnej części kafelka (ramki). 

 



7 
 

Po rozwinięciu się opcji pod kafelkiem (ramką)- widok maski ekranowej zależy od dostępności obsługi Graficznej 

Rezerwacji Miejsc (GRM) lub jej braku. GRM jest dostępna dla pociągów kategorii EIP oraz większości pociągów IC 

(obsługiwanych przez składy FLIRT/ DART).  

W przypadku wyboru pociągu, w którym GRM nie jest dostępna  jest możliwość wyboru niektórych opcji ustawionych 

w sposób domyślny: 

• Klasy – domyślnie ustawiona 1 klasa, możliwość zmiany na 2 klasę, 

• Rodzaj wagonu – domyślnie ustawiony na dowolny, 

• Usytuowanie – domyślnie ustawione na dowolne 

 

Po wybraniu przycisku Dalej, wyświetla się ekran Informacje o bilecie i cenie, podsumowujący wybór dokonany  

na poprzednim ekranie  
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W celu pobrania nieodpłatnego biletu dodatkowego  na miejsce do siedzenia („miejscówki”) należy użyć  polecenia 

Wybierz znajdującego się przy informacji o cenie biletu w kwocie 0,00zł. Dodatkowo należy zwrócić uwagę, że dane 

podróżnego są automatycznie pobierane z danych subkonta, z którego dokonywany jest zakup i nie ma możliwości  

ich edycji. 

W przypadku wyboru pociągu, w którym jest dostępna GRM w dolnej części formularza pojawia się pomarańczowy 

przycisk wybierz miejsce ze schematu.  
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Po wybraniu przycisku „Wybierz miejsce ze schematu” wyświetlone zostaje okno, na którym zaprezentowany jest 

schemat pociągu (kolejne wagony, na wagonach oznaczone usługi/ miejsca specjalne dostępne w poszczególnych 

wagonach) oraz rzut z góry na układ miejsc. Fotel zielony oznacza, że miejsce jest dostępne; szary, że jest niedostępne; 

na kolor pomarańczowy zmienia się miejsce wybrane przez pasażera. Miejsce należy wybrać klikając w fotel. Zmiana 

zaznaczonego miejsca możliwa jest poprzez kliknięcie w inny fotel. Możliwa jest także obsługa schematu używając 

klawiszy klawiatury. Opis poszczególnych elementów dostępny jest w Legendzie, znajdującej się poniżej schematu. 

Strzałką jest zaznaczony kierunek jazdy pociągu. 
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Poniżej widok okna z rozwiniętą Legendą: 
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Po wybraniu fotela, numer wybranego wagonu i miejsca zostanie odzwierciedlony w opisie pod schematem. Aby 

przejść do rezerwacji wybranego miejsca należy przycisnąć przycisk „Potwierdzam wybór”.

 

Niezależnie od ścieżki – z GRM lub bez GRM, jako kolejny ekran wyświetlony zostanie ekran Informacje o rezerwacji, 

zawierający dane o dokonanej transakcji- datę podróży, relację, czas podróży, wybrany pociąg, klasę, taryfę, odległość 

taryfową, numer przydzielonego miejsca i wskazanie wagonu a także dane podróżnego. Po sprawdzeniu danych, należy 

wybrać przycisk Wygeneruj w celu pobrania biletu, lub przycisk Anuluj w przypadku konieczności anulowania 

transakcji. 
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Po wygenerowaniu wyświetla się ekran Podsumowanie, na którym są dostępne przyciski umożliwiające następujące 

działania: 

Drukuj- wydruk biletu, 

Pobierz- pobranie biletu na urządzenie mobilne, 

 

Zamknij- powrót do ekranu Moje rezerwacje miejsc, gdzie w kolumnie Pobrane rezerwacje miejsc, widoczna jest 

dokonana rezerwacja. 
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W przypadku wyszukania i wybrania połączenia z przesiadką tj. takiego, które jest realizowane różnymi pociągami – 

bilety dodatkowe należy pobrać na każdy pociąg odrębnie.  

 

W tym celu należy ponownie wrócić do wyszukiwarki wpisać relację pierwszego pociągu i przejść opisaną wyżej ścieżkę 

zakupu w pierwszym pociągu, wygenerować bilet. Następnie ponownie wrócić do wyszukiwarki wybrać drugie 

połączenie, również przejść ścieżkę zakupu. 

Funkcjonalność – Bilet powrotny. Pobranie e-biletu dodatkowego na przejazd z powrotem możliwe jest tylko dla 

wygenerowanych biletów na przejazd „tam”. Wówczas przy wygenerowanym bilecie na przejazd „tam”, znajdującym 

się w zakładce Moje rezerwacje miejsc, pojawia się przycisk Bilet powrotny. Po wybraniu przycisku Bilet powrotny 

następuje przekierowanie do wyszukiwarki. W nagłówku jest wyświetlona informacja o posiadanym bilecie na przejazd 

„tam” wskazująca datę i godzinę podróży. W polach na wyszukiwarce automatycznie wpisana została relacja 

odwrotna, w stosunku do posiadanego biletu na przejazd „tam”. Należy określić datę, ewentualnie godzinę, 

ewentualnie preferowane kategorie pociągów, po zatwierdzeniu wyszukiwania, następuje przekierowanie do listy 

pociągów. Dalsze kroki bez zmian w stosunku do obecnie obowiązującej procedury. 

Ekran, na którym widoczna jest funkcjonalność: 
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Ścieżka pobrania e-biletu dodatkowego z wykorzystaniem funkcjonalności: pobranie  

e-biletu dodatkowego na przejazd „tam”, a następnie wybór Biletu powrotnego 
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Po wybraniu przycisku Bilet powrotny następuje przekierowanie do wyszukiwarki: 
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Po użyciu przycisku Bilet powrotny przycisk jest usuwany.  

E-bilet dodatkowy pobrany jako bilet powrotny do biletu na przejazd „tam” nie ma przycisku Bilet powrotny. 

 

Funkcjonalność filtrów na kafelku z wyborem pociągu oraz możliwość modyfikacji tych filtrów. 
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Wygenerowanie nieodpłatnego biletu dodatkowego na miejsce do leżenia lub miejsce 

sypialne. 

Ścieżka pobrania miejscówki na miejsce sypialne lub do leżenia jest analogiczna jak w przypadku miejsc do siedzenia, 

należy w wyszukiwarce wpisać relację i datę, następnie wybrać pociąg. Różnica pojawia się przy określaniu parametrów 

podróży. W pierwszym kroku należy zaznaczyć piktogram rodzaju miejsca (kuszetka lub sypialne) zgodnie  

z preferencjami. Następnie należy określić przedział (1-, 2- lub 3- miejscowy, damski lub męski w przypadku wagonów 

sypialnych; 3- lub 4- miejscowy w przypadku kuszet). Istnieje możliwość określenia dodatkowych preferencji  

(np. usytuowanie- dół, środek, góra). Po określeniu parametrów należy użyć przycisku „Dalej”.  Wygenerowanie 

nieodpłatnego biletu dodatkowego na miejsce do leżenia lub miejsce sypialne jest możliwe najpóźniej 5 min. przed 

odjazdem pociągu ze stacji wsiadania podróżnego. 

 

 

Po zatwierdzeniu wyświetli się ekran Informacje o bilecie i cenie, zawierający dane o transakcji- datę podróży, relację, 

czas podróży, wybrany pociąg, rodzaj miejsca a także dane podróżnego. Po sprawdzeniu danych, należy wybrać 

przycisk Wybierz  w celu przejścia do ekranu Podsumowania i pobrania biletu, który następuje po wybraniu przycisku 

Generuj.  Na następnym ekranie jest także przycisk Anuluj w przypadku konieczności anulowania transakcji. 
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Po potwierdzeniu transakcja jest zapisywana na koncie Użytkownika w zakładce Moje rezerwacje miejsc 
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Moje rezerwacje miejsc 

Po wybraniu z lewego marginesu zakładki Moje rezerwacje miejsc prezentowany jest widok wszystkich dokonanych 

transakcji w podziale na: Oczekujące na potwierdzenie, Pobrane rezerwacje miejsc, Anulowane rezerwacje miejsc. 

 

W Kolumnie Pobrane rezerwacje miejsc znajdują się bilety aktywne a także już wykorzystane (informacja o treści 

Termin odjazdu minął). W przypadku biletów aktywnych są do dyspozycji polecenia:  
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• Rezygnuj- rezygnacja z transakcji (anulowanie biletu). Rezygnacja (anulowanie biletu) jest możliwe najpóźniej 

na 5 min. przed odjazdem pociągu ze stacji wskazanej na posiadanym bilecie. Po tym czasie przycisk znika.  

Uwaga! Bilety dodatkowe na miejsce sypialne i do leżenia należy zwrócić najpóźniej na 2 godziny przed odjazdem 

pociągu ze stacji początkowej (rozpoczęcia biegu pociągu), w przeciwnym przypadku Kancelaria będzie zobowiązana 

pokrywać koszty związane z pobranymi i niezwróconymi w terminie miejscami. 

• Drukuj- wydruk biletu. Wydruk jest możliwy do czasu odjazdu pociągu ze stacji wskazanej na posiadanym 

bilecie. 

• Pobierz- pobranie biletu na urządzenie mobilne. Pobranie biletu jest możliwe do czasu odjazdu pociągu  

ze stacji wskazanej na posiadanym bilecie. 

 

Po wyborze polecenia Rezygnuj pojawia się ekran z informacją o nieodwracalności procesu zwrotu biletu.  

W celu potwierdzenia operacji należy wybrać przycisk Dalej.  

 

 

Wyświetlone zostaje okno z informacją o trwającym procesie zwrotu. Po zakończeniu procesu wyświetlona zostaje 

informacja o dokonanym zwrocie: 
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Prezentacja frekwencji w pociągu 

Na kafelkach są prezentowane piktogramy przedstawiające zajętość miejsc w danym pociągu. Zajętość jest wyliczana 

łącznie dla wszystkich klas i usług (rodzajów miejsc- do siedzenia, do leżenia, sypialnych) w danym pociągu. Poniżej 

zakładek w lewej części strony znajduje się Legenda z objaśnieniami. 

 

Zmiana hasła 

Na lewym marginesie z zakładkami przydatną opcją może być Zmiana hasła. Po jej wybraniu najpierw w polu Obecne 

hasło: należy podać swoje hasło aktualne, a następnie poniżej w polach Nowe hasło: oraz Powtórz nowe hasło: można 

wpisać zupełnie nowe hasło dla używanego indywidualnego konta dla parlamentarzysty. Trzeba pamiętać, że – zgodnie 

z informacją po prawej stronie ekranu – hasło powinno zawierać od 8 do 15 znaków i być kombinacją liter i cyfr. 
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Następnie po kliknięciu w przycisk Zapisz zmiany wyświetli się komunikat Zapisano dane klienta, który potwierdzi, 

że wykonana operacja zakończyła się sukcesem, w związku z czym hasło zostało zmienione. 

 

Regulamin 

Po wybraniu z lewego marginesu zakładki Regulamin następuje przekierowanie do strony, na której  

znajduje się Regulamin obsługi narzędzia. 

Taryfa Przewozowa PKP IC 

Po wybraniu z lewego marginesu zakładki Taryfa Przewozowa PKP IC następuje przekierowanie do strony, na której 

znajduje się Taryfa Przewozowa PKP IC. 

Instrukcja 

Po wybraniu z lewego marginesu zakładki Instrukcja następuje przekierowanie do strony, na której  

znajduje się Instrukcja obsługi narzędzia. 

FAQ 

Po wybraniu z lewego marginesu zakładki FAQ następuje przekierowanie do strony, na której znajdują się najczęściej 

pojawiające się pytania i udzielone na nie odpowiedzi. 

Wyloguj 

Po wybraniu z lewego marginesu zakładki Wyloguj następuje wylogowanie użytkownika. 


