Zatgcznik
do Uchwaty Zarzadu nr 226/2025
z dnia 9 kwietnia 2025 r.

REGULAMIN ORGANIZACYJINY

»PKP INTERCITY” S.A.

Obowigzuje od 1 maja 2025 roku



CZESC |

POSTANOWIENIA DOTYCZACE ORGANOW SPOLKI, PRACOWNIKOW SPOLKI ORAZ
STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ SPOLKI

ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin organizacyjny (dalej ,,Regulamin”) ,PKP Intercity” Spotka Akcyjna (dalej

»Spotka”) okresla wewnetrzng organizacje i strukture Spoétki, a takze okresla zakres

dziatania i kompetencji poszczegdlnych jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych

w ramach struktury wewnetrznej Spotki.
2. Spotka dziata w szczegodlnosci na podstawie:

1) ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych;

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe;

3) ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym;

4) ustawy z dnia 8 wrzeénia 2000 r. o komercjalizaciji i restrukturyzacji przedsiebiorstwa

panstwowego ,Polskie Koleje Pahstwowe”;

5) Statutu Spotki;

6) niniejszego Regulaminu.
3. Spotka dziata takze na podstawie wewnetrznych regulacji, a w szczegdlnosci:

1) uchwat organéw Spétki;

2) regulaminoéw poszczegoélnych organéw Spotki.

ROZDZIAL I
PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SPOLKI

§2

1. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest krajowy i miedzynarodowy kolejowy
przewdz oséb i rzeczy oraz Swiadczenie ustug zwigzanych z przewozem.
2. Szczegotowy przedmiot dziatalnosci Spotki okresla Statut Spétki.

ROZDZIAL 11l
ORGANY SPOLKI
§3
Organami Spofki sa:
1) Walne Zgromadzenie;
2) Rada Nadzorcza,;
3) Zarzad.
§4

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje Spotke, koordynuje i nadzoruje prace
poszczegoélnych jednostek organizacyjnych Spotki, w zakresie przydzielonych im zadan,
opisanych w niniejszym Regulaminie.



§5

Kompetencje, tryb pracy i sposéb funkcjonowania, procedowania i podejmowania uchwat
organow, o ktérych mowa w § 3 niniejszego Regulaminu okreslaja:

1) Kodeks spétek handlowych;

2) Statut Spotki;

3) Regulamin Rady Nadzorczej Spotki;
4) Regulamin Zarzgdu Spotki.

ROZDZIAL IV
PRACOWNICY

§6

Wszyscy pracownicy Spotki podlegajg bezposrednio lub posrednio (tj. poprzez swoich
przetozonych okreslonych w ramach struktury organizacyjnej) Zarzadowi Spétki na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Do pracownikow Spotki majg zastosowanie w szczegdlnosci:

1) ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy;

2) ustawa z dnia 8 wrzesnia 2000 r. o komercjalizacji i restrukturyzacji przedsiebiorstwa
panstwowego ,Polskie Koleje Pahstwowe”;

3) akty wykonawcze wydane na podstawie ustaw, o ktérych mowa w pkt 1 2;

4) inne wiasciwe przepisy prawa pracy w rozumieniu art. 9 § 1 Kodeksu pracy (w tym
postanowienia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy oraz Regulaminu Pracy).
Zakres kompetencji i obowigzkéw powierzonych poszczegélnym pracownikom Spofki

okresla:

1) Kodeks pracy i inne wtasciwe przepisy prawa pracy w rozumieniu art. 9 § 1 Kodeksu
pracy (wtym postanowienia Zaktadowego Ukiladu Zbiorowego Pracy oraz
Regulaminu Pracy);

2) Karta opisu stanowiska pracy, umowa o prace zawarta z poszczegdélnym
pracownikiem.

Pracownicy Spotki sg zobowigzani do zapoznania sie i przestrzegania postanowien tego

Regulaminu.

Regulamin jest dostepny do wgladu dla pracownikbw w Biurze Zarzadu, w Biurze

Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz w intranecie Spotki. Dyrektorzy Biur i Zaktadow

udostepniajg kazdemu pracownikowi na jego wniosek do wgladu egzemplarz tego

Regulaminu.



ROZDZIAL V
STRUKTURA ORGANIZACYJNA SPOLKI

§7

W skiad struktury organizacyjnej Spotki wchodzg wydzielone jednostki organizacyjne
obejmujgce:

1) Centrale Spétki;

2) Zaktady Spétki.

W sktad struktury organizacyjnej Centrali Spétki wehodzg, nadzorowane bezposrednio lub
posrednio przez Zarzad Spdtki, wydzielone jednostki organizacyjne, obejmujace:

1) Biura;

2) Samodzielne Stanowiska;

3) Zespoty;

zwane dalej Komorkami Organizacyjnymi.

Szczegdbtowg regulacje dotyczacag podlegtosci organizacyjnej poszczegdlnych Komorek
Organizacyjnych wzgledem Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa Zarzadu i poszczegolnych
Czlonkéw Zarzadu zawierajg § 19 — 50 niniejszego Regulaminu oraz Schemat
Organizacyjny Spétki, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Kazda zmiana struktury organizacyjnej Spofki i Centrali, w tym wydzielonych jednostek
organizacyjnych Spétki oraz podlegtosci organizacyjnej poszczegdlnych Komoérek
Organizacyjnych wymaga zmiany Regulaminu.

§8

Prezes Zarzadu nadzoruje bezposrednio nastepujgce Komoérki Organizacyjne:

1) Biuro Zarzadu;

2) Biuro Audytu i Monitoringu Korporacyjno-Biznesowego;

3) Biuro Kontroli;

4) Biuro Rozktadu Jazdy;

5) Biuro Komunikaciji;

6) Biuro Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi;

7) Samodzielne Stanowisko ds. BHP;

8) Samodzielne Stanowisko ds. Zarzgdzania Ryzykiem.

. Prezes Zarzadu za posrednictwem Dyrektora Wykonawczego ds. Handlowych sprawuje

nadzér nad nastepujgcymi Komérkami Organizacyjnymi:

1) Biurem Sprzedazy i Obstugi Klienta;

2) Biurem Polityki Taryfowej;

3) Biurem Marketingu;

4) Osrodkiem Szkolenia Zawodowego;

oraz obszarem handlowym i szkoleniowym w Zaktadach Spétki.
Prezes Zarzadu nadzoruje bezposrednio:

1) Samodzielne Stanowisko - Dyrektora Wykonawczego ds. Handlowych.
Prezes Zarzadu za posrednictwem Biura Zarzgadzania Zasobami Ludzkimi sprawuje
nadzér nad obszarem zarzadzania zasobami ludzkimi w Zaktadach Spotki.
Wiceprezes Zarzadu nadzoruje bezposrednio nastepujgce Komoérki Organizacyjne:
1) Biuro Finansow i Ubezpieczen;

2) Biuro Rachunkowosci i Podatkéw;

3) Biuro Rozliczen i Windykacji;

4) Biuro Kontrolingu;

5) Biuro Analiz Operacyjnych.



10.

11.

12.

13.

14.

Cztonek Zarzgdu ds. Strategii nadzoruje bezposrednio nastepujgce Komorki
Organizacyjne:

1) Biuro Strategii i Funduszy Unijnych;

2) Biuro Teleinformatyki;

3) Biuro Energetyki;

4) Biuro Strategicznych Projektéw Taborowych.

Czlonek Zarzadu ds. Operacyjnych nadzoruje bezposrednio nastepujgce Komorki
Organizacyjne:

1) Zespdt ds. Ochrony Informacji Niejawnych i Obronnych.

Czlonek Zarzadu ds. Operacyjnych za posrednictwem Dyrektora Wykonawczego
ds. Technicznych sprawuje nadzér nad nastepujgcymi Komorkami Organizacyjnymi:

1) Biurem Taboru;

oraz obszarem utrzymania taboru w Zaktadach Spétki.

Czlonek Zarzadu ds. Operacyjnych za posrednictwem Dyrektora Wykonawczego
ds. Operacyjnych sprawuje nadzor nad nastepujgcymi Komérkami Organizacyjnymi:

1) Biurem Dyspozytury;

2) Biurem Realizacji Przewozéw;

3) Biurem Bezpieczenstwa;

4) Biurem Logistyki i Administracji;

oraz obszarami eksploatacji i realizacji przewozow oraz logistyki i administraciji
w Zaktadach Spofki.

Czlonek Zarzadu ds. Operacyjnych nadzoruje bezposrednio:

1) Samodzielne Stanowisko — Dyrektora Wykonawczego ds. Technicznych;

2) Samodzielne Stanowisko — Dyrektora Wykonawczego ds. Operacyjnych.

Czionek Zarzadu ds. Operacyjnych za posrednictwem Zespotu ds. Ochrony Informac;ji
Niejawnych i Obronnych sprawuje nadzoér nad obszarem militaryzacji w Zaktadach Spaotki.
Czlonek Zarzagdu ds. Infrastrukturalnych nadzoruje bezposrednio nastepujgce Komorki
Organizacyjne:

1) Biuro Infrastruktury;

2) Biuro Zakupow.

Czlonek Zarzadu ds. Infrastrukturalnych za posrednictwem Biura Infrastruktury sprawuje
nadzor nad obszarem infrastruktury w Zaktadach Spofki

W przypadku wakatu na Samodzielnym Stanowisku, obowigzki przypisane temu
Samodzielnemu Stanowisku przejmuje nadzorujgcy je Prezes, Wiceprezes, Czionek
Zarzadu, Dyrektor Wykonawczy lub osoba wskazana przez nadzorujgcego Samodzielne
Stanowisko.

§9

W strukturze Spotki w uktadzie terytorialnym dziatajg nastepujgce jednostki organizacyjne,
zwane w Regulaminie Organizacyjnym ,Zaktadami”:

1) ,PKP Intercity” Spotka Akcyjna Zaktad Centralny z siedzibg w Warszawie;

2) ,PKP Intercity” Spdtka Akcyjna Zaktad Potudniowy z siedzibg w Krakowie;

3) ,PKP Intercity” Spdtka Akcyjna Zaktad Pétnocny z siedzibg w Gdyni;
4) ,PKP Intercity” Spétka Akcyjna Zaktad Zachodni z siedzibg w Poznaniu.

Zadania, zakres dziatania oraz ramowg strukture organizacyjng Zakfadéw okresla
Regulamin Organizacyjny ,PKP Intercity” Spotka Akcyjna - Zaktad, stanowigcy Zatgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu. Terytorialny obszar dziatania Zaktadow okreslony jest
w Zatgczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Zarzagd Spofki, w drodze stosownej uchwaty:

1) tworzy i likwiduje (z inicjatywy wtasnej lub na wniosek Dyrektora Zaktadu, Dyrektora

Wykonawczego) Komorki Organizacyjne dziatajgce w poszczegoélnych Zaktadach;
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2) ustala szczegotowy zakres kompetencji oraz strukture wewnetrzng i podlegtosc
Komodrek Organizacyjnych dziatajgcych w poszczegoélnych Zaktadach;

3) w odniesieniu do Sekcji, na wniosek Dyrektora Zaktadu oraz na podstawie
wykonywanej pracy przewozowej i handlowej, ustala takze zakres terytorialny ich
dziatania.

Podjecie przez Zarzad Spoftki uchwaty lub uchwat, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, nie

wymaga zmiany niniejszego Regulaminu ani regulaminu organizacyjnego Zaktadu.

§10

Centrala Spotki i Zaktady Spotki dziatajg w ramach osobowosci prawnej Spétki.

Centrala Spodtki i Zaktady Spotki sg pracodawcami w rozumieniu Kodeksu pracy,
odpowiednio dla pracownikéw Centrali i pracownikéw Zaktadow.

Dyrektorzy Zakladéw, na podstawie i w granicach udzielonych im przez Zarzad
petnomocnictw, dokonujg za Zaktady czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy.
Dyrektorzy Zaktadéw podlegajg Zarzgdowi Spétki. Dziatalno$é Zaktadu nadzoruje Zarzad
Spdtki bezposrednio lub posrednio przez odpowiednich Dyrektorow Wykonawczych
i Dyrektorow Biur dziatajgcych we wiasciwych obszarach merytorycznych. Kompetencje
i obowigzki Dyrektoréw Zaktadow okresla Regulamin Organizacyjny ,PKP Intercity”
Spotka Akcyjna — Zaktad (Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu).

Dyrektorzy Zaktadow kierujg Zaktadami i realizujg oraz zapewniajg ciggtos¢ wykonania
biezacych zadan Spétki przez poszczegdlne Zakiady.

W przypadku wakatu na stanowisku Dyrektora Zaktadu, Zakfadem Kkieruje osoba
wyznaczona przez Prezesa Zarzadu. W okresie nieobecnosci Dyrektora Zaktadu jego
obowigzki przejmuje wskazany przez Dyrektora Zaktadu Zastepca Dyrektora lub osoba
wyznaczona przez Prezesa Zarzgdu.

§ 11

Dyrektor Wykonawczy, wyznaczony przez Prezesa Zarzadu, nadzoruje prace
wyznaczonych mu Komoérek Organizacyjnych oraz obszaréw w Zaktadach Spotki.
Biurem, Osrodkiem Szkolenia Zawodowego lub Zaktadem Kkieruje i reprezentuje
w zakresie swoich kompetencji Dyrektor Biura, Dyrektor O$rodka Szkolenia Zawodowego
lub odpowiednio Dyrektor Zaktadu, wyznaczany przez Prezesa Zarzadu.

Do Dyrektora Osrodka Szkolenia Zawodowego stosuje sie odpowiednio regulacje

dotyczgce Dyrektora Biura.

Dyrektor Biura moze kierowac jednym lub kilkoma Biurami.

Odpowiedni Dyrektor kieruje Biurem lub Zaktadem samodzielnie lub przy pomocy

Zastepcy/Zastepcdw, wyznaczonych przez Prezesa Zarzadu.

W przypadku nieobecnosci Dyrektora Biura jego obowigzki przejmuje Zastepca Dyrektora

wskazany przez Dyrektora Biura, a w przypadku niepowotania Zastepcy, inna osoba

wskazana przez Dyrektora Biura. W przypadku wakatu na stanowisku Dyrektora Biura,
jego obowigzki przejmuje Zastepca Dyrektora lub inna osoba wyznaczona przez Prezesa

Zarzgdu.

Do obowigzkéw Dyrektoréow Biur/Zaktadoéw nalezy w szczegdlnosci:

1) kierowanie pracownikami Biura/Zaktadéw;

2) organizowanie pracy podlegtych im pracownikéw;

3) koordynowanie i nadzorowanie realizacji prac przydzielonych pracownikom, ze
szczegolng dbatoscig o ciggtos¢ realizacji zadan Biura/Zakfadu, w tym nalezyte
zaplanowanie ciggtosci umoéw dotyczacych realizacji zadan Biura/Zakfadu;

4) wnioskowanie do przetozonych w sprawach awansowania, nagradzania i karania
pracownikow;



5) ustalanie planu urlopéw oraz zapewnianie zastepstw w okresach nieobecnosci
pracownikéw;

6) przestrzeganie dyscypliny budzetowe;j;

7) optymalizowanie kosztéw dziatania oraz podnoszenie efektywnosci Biura/Zakfadu;

8) nadzor nad przestrzeganiem przez pracownikdw przepiséw prawa, regulaminéw,
uchwat organow statutowych Spofki;

9) nadzor nad prawidtowym uzytkowaniem przez pracownikow powierzonego im mienia;

10) nadz6r nad przestrzeganiem przez podlegtych pracownikdw dyscypliny pracy,
przepisow o tajemnicy stuzbowej i handlowej, w tym tajemnicy przedsigbiorstwa Spofki,
przepisbw  dotyczgcych  ochrony danych osobowych oraz  przepisow
przeciwpozarowych i bezpieczenstwa i higieny pracy;

11)realizacja zadan wynikajacych z powszechnego obowigzku obrony, w zakresie
merytorycznej witasciwosci Biura/Zaktadu.

§ 12

W Centrali Spétki do opracowania projektow o charakterze problemowym
i interdyscyplinarnym moga by¢ powolywane zespoly, sktadajgce sie z pracownikow
Komarek Organizacyjnych/jednostek organizacyjnych Spétki.

Zespoty, o ktéorych mowa w ust. 1 powotuje i odwotuje Zarzad Spotki. Powotujgc zespot
Zarzad Spotki okresla jego zadania i kompetencije.

Za tres¢ informacji/dokumentéw opracowywanych w ramach projektow, o ktérych mowa
w ust. 1, odpowiedzialni sg poszczegolni cztonkowie zespotu wedtug merytorycznej
wiasciwosci, odpowiednio do zakresu dziatania wiasciwej Komorki Organizacyjnej
/jednostki organizacyjnej, ktérej przedstawicielem jest dany cztonek zespotu.

Projekty opracowane przez zespoty, o ktérych mowa w ust. 1, po akceptacji przez Zarzad
Spotki sg przekazywane do dalszego prowadzenia wtasciwym merytorycznie Komdrkom
Organizacyjnym lub jednostkom organizacyjnym Spofki.

§13

W Centrali mogg by¢ takze tworzone inne niz wymienione w § 8 Samodzielne Stanowiska.
Decyzje o ich utworzeniu, likwidacji oraz zakresie zadan podejmuje Prezes Zarzadu.
Samodzielne Stanowisko podlega bezposrednio Prezesowi, Wiceprezesowi, wtasciwemu
merytorycznie Czionkowi Zarzadu, Dyrektorowi Wykonawczemu lub upowaznionemu
Dyrektorowi Biura.

Zespotem, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 pkt 3 Regulaminu kieruje w zakresie powierzonych
kompetencji pracownik Spoétki wyznaczony przez Prezesa Zarzadu. W przypadku jego
niewyznaczenia, obowigzki kierowania Zespotem przejmuje wiasciwy merytorycznie
Czilonek Zarzadu.

Osoba piastujgca Samodzielne Stanowisko ds. Zarzgdzania Ryzykiem realizujgc swoje
zadania korzysta z zasobow Biura Zarzadu.

Osoba piastujgca Samodzielne Stanowisko ds. BHP realizujgc swoje zadania korzysta
z zasobow Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

Cztonkowi Zarzgdu wyznaczonemu do petnienia funkcji kierownika przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy o ochronie informacji niejawnych bezposrednio podlega
petnomocnik do spraw ochrony informacji niejawnych, zwany dalej ,Petnomocnikiem
Ochrony”, ktéry odpowiada za zapewnienie przestrzegania przepisobw o ochronie
informaciji niejawnych. Peinomocnik Ochrony realizuje swoje zadania przy pomocy pionu
ochrony w rozumieniu ustawy o ochronie informacji niejawnych, wyodrebnionego
w Zespole ds. Ochrony Informacji Niejawnych i Obronnych.
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§ 14

Do realizacji wyodrebnionych zadah w Centrali Spétki mogg by¢ tworzone stanowiska
Dyrektora Projektu.

Decyzje o utworzeniu i likwidacji stanowiska Dyrektora Projektu oraz wyznaczenia osoby
na to stanowisko podejmuje Prezes Zarzadu.

Stanowisko Dyrektora Projektu, moze wchodzi¢ w skfad struktury Biura lub Zespotu,
w takim przypadku zakres zadan i obowigzkéw okresla kierujgcy Biurem lub Zespotem.
Stanowisko Dyrektora Projektu moze zosta¢ utworzone jako Samodzielne Stanowisko —
oddzielna Komodrka  Organizacyjna, podlegajgce  bezposrednio  Prezesowi,
Wiceprezesowi, wtasciwemu merytorycznie Czionkowi Zarzgdu Iub Dyrektorowi
Wykonawczemu. W takim przypadku zadania i obowigzki Dyrektora Projektu okresla
wiasciwy merytorycznie Cztonek Zarzadu lub Dyrektor Wykonawczy.

§ 15

Dyrektorzy Biur zobowigzani sg opracowaé wewnetrzny regulamin danego Biura
regulujgcy jego funkcjonowanie wraz ze schematem organizacyjnym Biura, ktéry podlega
zatwierdzeniu przez Zarzad Spdtki.

Dyrektorzy Biur sg zobowigzani do aktualizacji regulaminu wraz ze schematem
organizacyjnym kierowanego przez nich Biura kazdorazowo po zmianie Regulaminu
w zakresie dotyczgcym danego Biura oraz do dokonywania, co najmniej raz w roku
weryfikacji regulaminu oraz schematu organizacyjnego Biura i aktualizacji w przypadku
koniecznosci dokonania zmian organizaciji i funkcjonowania Biura.

W sktad Biur moga wchodzi¢ wydziaty, zespoty, samodzielne stanowiska.

Wydziatem kieruje Naczelnik wydziatu, zespotem wskazany przez Dyrektora Biura
pracownik zespotu. Wydziatem i zespotem moze kierowac rowniez Zastepca Dyrektora
Biura lub sam Dyrektor Biura.

§16

Poszczegélne Komorki Organizacyjne:

1) sg odpowiedzialne za nalezytg realizacje spraw nalezacych do ich wiasciwosci
merytoryczneyj;

2) przygotowujg projekty wewnetrznych regulacji Spotki zwigzane z ich wiadciwoscig
merytoryczng (w tym we wspotpracy z innymi Komoérkami Organizacyjnymi,
w przypadku gdy dana kwestia dotyczy wiasciwosci merytorycznej wiecej niz jednej
Komérki Organizacyjnej);

3) obowigzane sg przestrzegac¢ dyscypliny finansowej w zakresie przyjetego budzetu;

4) sg odpowiedzialne za opiniowanie i uzgadnianie uméw zawieranych przez Spétke,
a dotyczgcych merytorycznie kompetencji danej Komérki Organizacyjnej, zgodnie
z obowigzujgcymi w Spétce procedurami;

5) zobowigzane sg wspoétdziata¢ z innymi Komérkami Organizacyjnymi w zakresie
projektéw i zadan dotyczgcych wiasciwosci merytorycznej wiecej niz jednej Komorki
Organizacyjnej;

6) zobowigzane sg do sporzadzania planéw zamodwien zgodnie z obowigzujgcymi
w Spotce procedurami;

7) zobowigzane sg do efektywnego wspétdziatania z Biurem Zakupow przy planowaniu,
przygotowywaniu i prowadzeniu postepowan w zakresie zamowien w sprawach
nalezgcych do kompetencji danej Komorki Organizacyjnej (w szczegdlnosci na
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zasadach wskazanych w odrebnych przepisach wewnetrznych obowigzujgcych
w Spoétce);

8) zobowigzane sg do planowania i nadzoru nad realizacjg budzetu Spotki w zakresie
przypisanym przez Biuro Kontrolingu.

§ 17

Szczegotowy zakres dziatania i kompetencje poszczegdlnych Komoérek Organizacyjnych
reguluje Czesc Il niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§18

1. Regulamin zostat przyjety na podstawie uchwaty Zarzadu Spotki nr 226/2025 z dnia 9
kwietnia 2025 roku i zatwierdzony na zasadzie § 20 pkt 13 Statutu Spotki uchwatg Rady
Nadzorczej Spotki nr 41/V1/2025 z dnia 23 kwietnia 2025 roku.

2. Regulamin obowigzuje od 1 maja 2025 roku, po jego uprzednim ogtoszeniu
W sposob przyjety w Spoétce.



CZESC I

SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA | KOMPETENCJI POSZCZEGOLNYCH
KOMOREK ORGANIZACYJNYCH FUNKCJONUJACYCH W STRUKTURZE
ORGANIZACYJNEJ CENTRALI SPOLKI

ROZDZIAL ViI

SZCZEGOLOWY ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | KOMPETENCJI KOMOREK

ORGANIZACYJNYCH PODLEGLYCH PREZESOWI ZARZADU SPOLKI
§ 19

Biuro Zarzadu

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Zarzadu nalezy:

wsparcie organizacyjne, administracyjne i merytoryczne Cztonkoéw Zarzadu w realizacji
ich biezgcych zadan;

wspotpraca i komunikacja z najblizszym otoczeniem biznesowym Spdéitki (instytucje,
partnerzy biznesowi, urzedy);

obstuga posiedzen organdw Spotki w petnym zakresie;

obstuga prawna Spofki;

nadzor wtascicielski nad podlegtymi spétkami w zakresie formalno-prawnym;
wspotpraca z ministerstwem wiasciwym ds. transportu oraz instytucjami krajowymi
w zakresie legislaciji i regulacji krajowych;

weryfikacja aktualnosci przepiséw prawnych zawartych w procedurach, instrukcjach
i innych przepisach wewnetrznych obowigzujgcych w Spoice;

udziat w pracach sztabow kryzysowych.

§ 20

Biuro Audytu i Monitoringu Korporacyjno-Biznesowego

Do zakresu dziatania, odpowiedzialno$ci i kompetencji Biura Audytu i Monitoringu
Korporacyjno-Biznesowego nalezy:

1)

monitorowanie dziatania systemow i procedur zwigzanych z prowadzong przez Spoétke
dziatalno$cig w ramach realizacji proceséw audytowych;

nadzor i koordynacja nad przygotowaniem i wdrozeniem procedur audytowych
we wszystkich obszarach merytorycznych w Spoice;

ocena adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej w Spotce;
prowadzenie dziatalnosci doradcze;j;

opracowywanie dtugoterminowych i rocznych planéw audytéw we wspdtpracy
z wiasciwymi Komoérkami Organizacyjnymi;

przeprowadzanie audytow wewnetrznych zgodnie z przyjetym przez Zarzad rocznym
planem audytu;

przeprowadzanie audytow doraznych na polecenie Zarzgdu lub Rady Nadzorczej
Spotki;

opracowywanie raportéw i rekomendaciji z przeprowadzonych audytow;
monitorowanie i weryfikacja wdrazania rekomendacji z audytow (w tym dziatan
poaudytowych podejmowanych przez audytowanych wobec podmiotéw zewnetrznych
Swiadczacych ustugi dla Spofki);

10) raportowanie wdrazania rekomendacji, w szczegodlnosci w zakresie przekroczenia

terminu;
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11) zarzadzanie mapg proceséw biznesowych Spoétki oraz dokumentacjg procesowg
(mapy proceséw, procedury i instrukcje), w tym koordynowanie i nadzorowanie
dokumentacji dot. zarzgdzania procesowego;

12) petnienie funkcji koordynujgcej w procesie ustalania i rozliczania przez Zarzad Spofki
celow rocznych dla kadry kierowniczej objetej procesem wyznaczania celéw rocznych,
w tym udzielanie zapewnienia, ze cele te sg adekwatne i odpowiednio dostosowane do
obszaru kompetencji i odpowiedzialnosci kadry kierowniczej, a takze rzetelnie
rozliczane po ich realizaciji;

13) koordynacja procesu wdrazania strategii Spotki wobec spoétek zaleznych, w tym
wspieranie efektywnego zarzgdzania grupg kapitatowg Spotki, monitoring procesu
raportowania zarzgdczego przez spotki zalezne oraz zapewnienie, ze dziatania spotek
zaleznych w tym zakresie sg zgodne z celami strategicznymi Spofki;

14) budowanie i wdrazanie dobrych praktyk w odniesieniu do doswiadczen pasazeréw
i pracownikow;

15) aktywna wspoitpraca z innymi Komorkami Organizacyjnymi w zakresie budowania
doswiadczen klientow (w tym tworzenia standardow zwigzanych z obstugg pasazeréw
oraz nadzorowania komunikacji z pasazerami);

16) zbieranie i monitorowanie gtosu klienta, w tym koordynacja i przeprowadzanie badan
marketingowych, na wszystkich etapach Sciezki klienta oraz badanh satysfakcji klienta
na potrzeby Spotki;

17) weryfikacja zgodnosci wdrazanych zmian w oferowanych produktach i ustugach
z rekomendacjami wypracowanymi na podstawie gtosu pasazera/pracownika Spotki;

18) monitorowanie prowadzonych dziatan w Spéice pod katem budowania pozytywnych
doswiadczen klientéw i pracownikéw;

19) wspéttworzenie strategii produktowej w oparciu o badania pasazerskie i analizy
rynkowe;

20) monitorowanie zmian wdrazanych w poszczegoélnych kategoriach pociggéw pod katem
ich spojnosci ze strategig produktowg oraz budowania pozytywnych doswiadczen
klientow;

21) zarzadzanie procesem ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa w Spoice;

22) aktualizacja wewnetrznych procedur dotyczacych zgtaszania naruszen prawa
w Spoice;

23) przyjmowanie zgtoszen oraz inicjowanie dziatan nastepczych w zwigzku z tymi
zgtoszeniami;

24)opracowanie, wdrozenie oraz monitorowanie przestrzegania regulacji w zakresie
postepowania przy wreczaniu i przyjmowaniu korzysci lub prezentow przez
pracownikéw Spétki;

25) opracowanie, wdrozenie oraz monitorowanie przestrzegania regulacji antykorupcyjnych
w Spoice;

26) monitorowanie i weryfikacja przestrzegania standardéw etyki w relacjach biznesowych;

27) monitorowanie i rozwigzywanie sytuacji zwigzanych z wystgpieniem nieprawidtowosci
w Centrali Spotki, rozumianych jako zachowania lub praktyki, ktére stanowig naduzycia
lub wykroczenia w stosunku do obowigzujgcych regulacji wewnetrznych przyjetych
w Spoéice;

28) prowadzenie rejestru wreczanych i przyjmowanych prezentdéw przez pracownikow
Spotki;

29) zapobieganie i minimalizowanie ryzyka prowadzenia dziatalnosci w sposéb niezgodny
Z przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi;

30) zapobieganie utracie dobrej marki i reputacji spowodowanych brakiem przestrzegania
norm prawnych w obszarze korupcji, naduzy¢ i nieprawidtowosci;
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31)ochrona danych osobowych - zgodnie z zakresem okreslonym Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
(,Rozporzadzenie) (Dziennik Urzedowy Dz. Urz. UE.L nr 119 str. 1 ze zm.) oraz ustawg
z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (,Ustawa’), w tym
w szczegolnosci monitorowanie przestrzegania przepisbw Rozporzgdzenia, Ustawy
i przepisow wykonawczych do Ustawy oraz informowanie Administratora Danych
osobowych o obowigzkach spoczywajgcych na nim;

32)tworzenie regulacji zwigzanych z ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa Spétki i ich

wdrazanie, nadzorowanie i kontrolowanie przestrzegania zasad ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa Spotki w Zaktadach i Centrali Spétki;

33) udziat w pracach sztabéw kryzysowych.

§ 21

Biuro Kontroli

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Kontroli nalezy:

8)

9)

nadzér i koordynacja nad przygotowaniem i wdrozeniem procedur kontrolnych
we wszystkich obszarach merytorycznych w Spoice;

opracowywanie dtugoterminowych i rocznych planéw kontroli wewnetrznych
we wspotpracy z wtasciwymi Komoérkami Organizacyjnymi;

przeprowadzanie kontroli wewnetrznych zgodnie z przyjetym przez Zarzad rocznym
planem kontroli;

opracowywanie raportow i rekomendacji z przeprowadzonych kontroli;

monitorowanie i weryfikacja wdrazania rekomendacji z kontroli (w tym dziatan
podejmowanych przez kontrolowanych wobec podmiotow zewnetrznych swiadczgcych
ustugi dla Spofki);

przeprowadzanie doraznych i planowych kontroli operacyjnych w Centrali Spotki oraz
w Zaktadach, w tym kontroli jakosci ustug (w tym czystosci taboru) wykonywanych
przez Komoérki i jednostki organizacyjne Spétki oraz wspotpracujgce ze Spotkg
podmioty zewnetrzne;

przygotowywanie wytycznych oraz nadzér nad prawidtowg realizacjg procesu
utrzymania wtasciwego stanu sanitarnego i czystosci taboru;

przeprowadzanie kontroli obowigzujgcych standardéw i procedur w pociggach Spotki,
na dworcach/stacjach postojow handlowych oraz na stacjach macierzystych
i zwrotnych;

przeprowadzanie kontroli dokumentéw przewozu oséb i rzeczy w pociggach Spotki;

10) wspétpraca przy kontrolach prewencyjnych w zakresie identyfikacji i zwalczaniu

fatszerstw dokumentow przejazdowych w komunikacji krajowej i miedzynarodowej;

11) przeprowadzanie kontroli i nadzér nad jakoscig swiadczonych ustug w pociggach oraz

obiektach zwigzanych z dziatalno$cig Spotki;

12) nadzér nad efektywnoscig kontroli funkcjonalnej sprawowanej przez pracownikow

Spdiki i ich przetozonych.
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§ 22
Biuro Rozktadu Jazdy
Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Rozktadu Jazdy nalezy:

1) przeprowadzanie analiz rynku pasazerskiego transportu krajowego
i miedzynarodowego — przygotowywanie modeli prognostycznych w zakresie potokéw
podréznych korzystajgcych z ustug Spétki;

2) prognozowanie liczby pasazerow oraz danych operacyjnych (w szczegdlnosci: praca
eksploatacyjna, praca przewozowa, liczba uruchamianych pociagéw) i przychodéw
z ustug z zakresu dziatania biura, w ramach projektowania budzetu Spoétki oraz na
potrzeby dtugoterminowych projekcji finansowych;

3) opracowywanie rozktadéw jazdy potaczen krajowych i miedzynarodowych,
w horyzoncie dtugookresowym (ramowy rozktad jazdy — strategia rozktadowa),
Sredniookresowym (roczny rozkfad jazdy) oraz krétkookresowym (doraznie);

4) wspodtpraca z PKP PLK przy opracowaniu rozkladu jazdy (sktadanie wnioskow
0 przydzielenie tras pociggdéw oraz uzgadnianie zastepczych rozktadow jazdy na czas
trwania robot torowych po opracowaniu zatozen oferty przewozowej i zmian do niej)
oraz nadzér nad jego realizacja;

5) zawieranie z PKP PLK porozumien dotyczgcych finansowania zastepczej komunikaciji
autobusowej;

6) wprowadzanie warstwy handlowej rozktadu jazdy do systeméw PKP PLK (m.in. dane
0 zestawieniach pociggow, dostepnych ustugach, komunikacji zastepczej);

7) zlecanie wstrzymania przedsprzedazy miejsc w pociggach objetych rezerwacja
w przypadku korekt wprowadzanych w ramach zastepczych rozktadow jazdy;

8) wspotpraca z zarzadcg infrastruktury w ramach koordynacji prac w Spétce w zakresie
uzgadniania Regulaminu PKP PLK i Cennika PKP PLK;

9) zmiany terminébw kursowania pociggéw i ich relacji w terminach zgodnych
z Regulaminem Sieci PKP PLK;

10) wspodtpraca z UTK w zakresie inicjacji i udziatu w postepowaniu administracyjnym
w sprawie wydania decyzji przyznajgcych otwarty dostep oraz w innych biezgcych
sprawach z zakresu zadan wynikajgcych z wtasciwosci merytorycznej Biura;

11) przygotowanie projektdw umow o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
miedzywojewddzkich i miedzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich
(PSC);

12) przygotowanie i uzgodnienie ostatecznej tresci uméw PSC oraz ich aktualizacja we
wspotpracy z organizatorem przewozow i wkasciwymi jednostkami merytorycznymi;

13) nadzér nad poprawng realizacja uméw PSC i cykliczne raportowanie stanu ich
realizacji;

14) wspoétpraca z organizatorem przewozow oraz klientami instytucjonalnymi w zakresie
rozktadu jazdy pociggéw;

15) wspoéttworzenie strategii produktowej pod wzgledem réznicowania kategorii pociggow
parametrami rozktadowymi (czas przejazdu, siatka zatrzyman);

16) konstruowanie rozkfadu jazdy z uwzglednieniem kategorii pociggéw wskazanych
w strategii;

17) udziat w pracach sztabéw kryzysowych.
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§ 23

Biuro Komunikacji

1. Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Komunikacji nalezy:

1) reprezentacja Spotki w zakresie kontaktéw z mediami, biezgca obstuga zapytan
dziennikarskich, inicjowanie materiatbw majgcych wptyw na wizerunek Spétki;

2) organizacja konferencji i spotkah z dziennikarzami, staty monitoring mediéw;

3) organizacja spotkan zewnetrznych Czionkow Zarzgdu Spotki z udziatem mediéw
w zakresie innym niz komunikacja produktow i ofert Spofki;

4) wspotpraca z Agencjami Public Relations wspierajgcymi zewnetrzng komunikacije
Spotki;

5) wspotpraca ze spotkami Grupy PKP w celu prowadzenia spojnej polityki informacyjnej
w ramach Grupy PKP;

6) opracowywanie, wdrazanie i monitorowanie systemu komunikacji wewnetrznej
w Spolce, zarzgdzanie zasobami internetowymi Spotki, prowadzenie strony
intranetowej, redagowanie periodykéw informacyjnych Spéiki, itp.;

7) opracowanie, wdrozenie i monitorowanie strategii z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu;

8) udziat w pracach sztabdw kryzysowych.

W ramach Biura Komunikacji dziata Rzecznik Prasowy.

3. Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Rzecznika Prasowego nalezy
w szczegolnosci wspotpraca z przedstawicielami medidw, udzielanie odpowiedzi na
pytania sformutowane przez przedstawicieli mediéw, udzielanie w imieniu Spotki
wypowiedzi medialnych.

N

§24
Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Do zakresu dziatania, odpowiedzialno$ci i kompetencji Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
nalezy:

1) opracowywanie, wdrozenie i monitorowanie strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi
w Spoice;

2) obstuga kadrowo-ptacowa Centrali Spotki, w tym w zakresie rozliczen zobowigzan ZUS
i PDOF, nadzér nad czasem pracy i jego rozliczanie oraz nadzér nad spéjng politykg
kadrowo-ptacowg w Spotce;

3) ustugowe prowadzenie obstugi kadrowo-ptacowej;

4) obstuga stuzbowych wyjazddéw krajowych i zagranicznych pracownikow Spétki;

5) wspdtpraca i utrzymywanie relacji z partnerami spotecznymi;

6) administrowanie i rozliczanie z Zaktadowym Funduszem Swiadczen Socjalnych;

7) opracowywanie planéw i prognoz zatrudnienia we wspétpracy z wilasciwymi

Komoérkami Organizacyjnymi, nadzor nad realizacja;

8) opracowywanie i modyfikowanie wytycznych dotyczacych procesow rekrutacyjnych,
prowadzenie rekrutacji w Centrali Spotki i koordynacja rekrutacji w Zaktadach;
prowadzenie wybranych rekrutacji w Zaktadach (w szczegdlnosci pracownikéw front-
line, druzyn trakcyjnych, stanowisk kierowniczych i instruktorskich);

9) opracowywanie i wdrazanie programdéw rozwoju dla réznych grup pracownikéw,
zarzagdzanie szkoleniami, opracowywanie programéw adaptacji zawodowej
pracownikéw - zapewnianie posiadania przez pracownikéw odpowiednich kwalifikacji;

10) opracowywanie i wdrazanie systemow motywacyjnych ptacowych (tworzenie polityki
wynagrodzen) i pozaptacowych (polityki $wiadczen dodatkowych);
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11) inicjowanie i prowadzenie dziatan zwigzanych 2z satysfakcjg i dobrostanem
pracownikéw;

12) organizacja i koordynacja powypadkowego wsparcia psychologicznego dla
pracownikéw druzyn trakcyjnych i konduktorskich;

13) nadzdr nad obszarem zarzgdzania zasobami ludzkimi w Zaktadach Spofki.

§ 25
Samodzielne stanowisko ds. BHP

Do zakresu zadan Samodzielnego Stanowiska ds. BHP nalezy realizacja zadan
w hastepujgcych obszarach:

1) prowadzenie dziatalnosci kontrolnej z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy;

2) aktywny udziat w opracowywaniu planéw modernizacyjnych oraz inwestycyjnych
realizowanych w Centrali i Zaktadach Spofki;

3) przekazywanie do uzytku nowo wybudowanych bgdz zmodernizowanych obiektow,
innych urzgdzen majgcych wptyw na bezpieczenstwo i warunki pracy pracownikow;

4) wspolpraca z organami Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, a takze upowaznionymi
laboratoriami, w zakresie przeprowadzanych kontroli dotyczgcych obowigzku
prowadzenia przez pracodawce pomiaréw, majgcych na celu okredlanie stezenia
i natezenia czynnikow szkodliwych dla zdrowia, wystepujgcych na poszczegdinych
stanowiskach pracy;

5) ustalanie okolicznosci, jak i przyczyn wypadkoéw w pracy;

6) wlasciwe kompletowanie oraz przechowywanie dokumentéow dotyczacych wypadkéw
w pracy, choréb zawodowych, rejestréw, ewidencji wynikow badan;

7) dokonywanie analizy stanu bezpieczenstwa w Centrali i Zakladach Spofki,
opracowywanie propozycji dotyczacych zmian technicznych i organizacyjnych
stuzgcych poprawie warunkoéw pracy oraz bezpieczenstwa;

8) przygotowanie zatogi do bezpiecznej pracy, w tym tworzenie regulaminéw, procedur,
instrukcji ogolnych;

9) organizacja szkolen wstepnych i okresowych;

10) identyfikacja i zgtaszanie zagrozeh oraz podejmowanie dziatah w ramach
obowigzujgcego Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem oraz proaktywnego
podejscia do rozwoju kultury bezpieczenstwa.

§ 26
Samodzielne Stanowisko ds. Zarzagdzania Ryzykiem

Do zakresu zadan Samodzielnego Stanowiska ds. Zarzgdzania Ryzykiem nalezy realizacja
zadan w nastepujgcych obszarach:

1) koordynacja procesu zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym w Spoétce;

2) dokonywanie cyklicznych przegladow ryzyk;

3) opracowywanie i aktualizacja mapy ryzyk zwigzanych z prowadzong przez Spotke
dziatalnoscig;

4) zapewnienie komunikacji w Spotce na temat zgtaszanych ryzyk, w szczegdlnoSci
okresowe raportowanie wynikéw oceny ryzyka, aktualnego profilu ryzyka, oraz planéw
reakcji na ryzyko do Zarzadu Spoétki w odniesieniu do kluczowych ryzyk;

5) administrowanie (utrzymanie i aktualizacja) narzedzi do oceny ryzyk, rejestru ryzyk
oraz archiwizacja dokumentacji procesu zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym;

6) opracowywanie, wdrazanie i monitorowanie dziatania procedur zwigzanych
z zarzgdzaniem ryzykiem korporacyjnym w odniesieniu do prowadzonej przez Spotke
dziatalnosci.
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§ 27
Samodzielne Stanowisko — Dyrektor Wykonawczy ds. Handlowych

1. Dyrektor Wykonawczy ds. Handlowych odpowiedzialny jest za realizacje dziatan
w zakresie zagadnien zwigzanych ze sprzedazag, opracowywaniem polityki cenowe;j,
marketingiem produktéw i ustug Spotki oraz organizacjg szkolen zawodowych.

2. Dyrektor Wykonawczy ds. Handlowych sprawuje nadzor nad Biurem Sprzedazy i Obstugi
Klienta, Biurem Polityki Taryfowej, Biurem Marketingu i Osrodkiem Szkolenia
Zawodowego oraz obszarem handlowym i szkoleniowym w Zaktadach Spotki.

§ 28
Biuro Sprzedazy i Obstugi Klienta

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Sprzedazy i Obstugi Klienta
nalezy:

1) opracowanie strategii zarzgdzania siecig sprzedazy ofert i produktéw Spoiki oraz
wspotpraca z innymi jednostkami organizacyjnymi w Spéice przy jej wdrazaniu
i realizacji;

2) opracowanie, wdrozenie oraz monitorowanie polityki sprzedazy oraz dziatan
motywacyjnych dla kasjerow, druzyn konduktorskich i podmiotéw zewnetrznych;

3) koordynacja i nadzér nad organizacjg sieci dystrybucji, inicjowanie zmian w celu
optymalizacji sieci dystrybuciji;

4) realizacja planu sprzedazy w zakresie udziatu kanatéw zdalnych oraz stacjonarnych
w sprzedazy ogotem;

5) zarzgdzanie siecig dystrybucji ustug w kanatach zdalnych;

6) rozwdj zdalnych kanatéw sprzedazy i komunikacji z klientem;

7) zarzgdzanie siecig dystrybucji ustug w kanatach stacjonarnych (w tym w biletomatach),
analiza sieci kas wilasnych pod wzgledem ich rentownoéci i dostosowania do siatki
potgczen pociggow Spoétki oraz rekomendowanie zmian;

8) organizacja sieci sprzedazy w segmencie B2B, sprzedaz produktéw specjalnych,
obstuga sprzedazy grupowej i korporacyjnej, z wyjatkiem przejazdéw kibicéw
i przejazdow komercyjnych;

9) koordynacja dziatan zwigzanych z transportem gotoéwki z kas wtasnych;

10) rozwdj obecnego centralnego systemu sprzedazy, utrzymanie oraz aktualizacja
centralnych baz danych niezbednych do prawidtowej pracy systemu sprzedazy
(rezerwacja miejsc, sprzedaz biletéw), opracowanie i wprowadzenie zmian/modyfikaciji
do systemoéw sprzedazy;

11) wspétpraca przy wdrozeniu i rozwoju nowego Centralnego Systemu Sprzedazy;

12) tworzenie, wdrazanie i monitorowanie standardéw, w tym procedur i instrukciji
zwigzanych z obstugg i odprawg podréznych w kasach, Centrach Obstugi Klientéw,
punktach informacji oraz przez druzyny konduktorskie w pociggach;

13) tworzenie, wdrazanie i monitorowanie procedur dot. postepowania z rzeczami
znalezionymi na poktadzie pociggu i w Centrach Obstugi Klientow;

14) podejmowanie dziatan naprawczych i korygujgcych nieprawidtowosci dot. jakosci
obstugi klienta przez pracownikow front line — stwierdzonych na podstawie
otrzymanych skarg i reklamacji, uwag pasazeréw oraz organéw kontrolnych;

15) przydziat pociggdéw do obstugi konduktorskiej przez zespoty druzyn konduktorskich
oraz koordynacja zadan z tym zwigzanych;

16) zgtaszanie potrzeb w zakresie sprzetu niezbednego do obstugi podréznych i nadzor
nad realizacjg zamowien;
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17) przeprowadzanie instruktazy handlowych dla kasjerow, doradcow klienta,
informatoréw, druzyn konduktorskich;

18) delegowanie instruktorow handlowych do udzialu w pouczeniach okresowych,
egzaminach;

19) wspétpraca z innymi Komérkami Organizacyjnymi w zakresie programéw i realizaciji
szkolen zawodowych, egzamindw zawodowych w obszarze handlowym;

20) opracowanie i aktualizacja procedur rozpatrywania wnioskéw podréznych dot.
zwrotow, reklamaciji i skarg;

21) rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskéw podréznych dot. niewtasciwego wykonania
umowy przewozu, zwrotu za niewykorzystane bilety, prowadzenie rozliczen
reklamacyjnych;

22) przekazywanie raportow z reklamacji do wtasciwych merytorycznie Komorek
Organizacyjnych;

23) organizacja ustugi infolinii Spoétki;

24) koordynacja zagadnien zwigzanych z zapewnieniem podréoznym informac;ji
wymaganych przepisami prawa UE i prawa krajowego;

25) wspotpraca przy kontrolach prewencyjnych w zakresie identyfikacji i zwalczaniu
fatszerstw dokumentow przejazdowych w komunikacii krajowej i miedzynarodowe;j.

§29
Biuro Polityki Taryfowej
Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetenciji Biura Polityki Taryfowej nalezy:

1) opracowanie, optymalizacja i wdrazanie strategii cenowej i taryfowej Spétki oraz
tworzenie ofert bazowych, ofert taryfowych, ofert specjalnych oraz promoc;ji taryfowych
dla poszczegolnych segmentéw pasazerow dla przejazdéw w ruchu krajowym
i miedzynarodowym, wspdtpraca zinnymi Komodrkami Organizacyjnymi przy
wdrazaniu;

2) opracowywanie warunkow cenowych dla ofert taryfowych, specjalnych oraz promociji
taryfowych - w komunikacji krajowej i miedzynarodowe;;

3) ksztattowanie polityki cenowej w zakresie przewozéw pociggami Spotki, w tym
opracowanie i aktualizacja zatozen do Cennika ustug przewozowych PKP Intercity oraz
optat stosowanych w komunikacji miedzynarodowej;

4) tworzenie zatozen ofert taryfowych, ofert promocyjnych oraz promocji taryfowych dla
poszczegodlnych tras pociggow, segmentow pasazerow oraz monitorowanie
efektywnosci tych ofert pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym;

5) analiza oferty cenowej konkurenciji;

6) analiza wynikéw sprzedazowych w celu modyfikacji oferty cenowej;

7) analiza rentownosci poszczegolnych ofert i produktow;

8) tworzenie propozycji cenowych w zakresie ofert specjalnych tworzonych we

wspotpracy z innymi przewoznikami;

9) prognozowanie $rednich cen w ramach projektowania budzetu Spétki oraz na potrzeby
dtugoterminowych projekc;ji finansowych;

10) zarzgdzanie systemem RMS;

11) tworzenie przepisow dot. kolejowych przewozéw pasazerskich w ruchu krajowym
i miedzynarodowym, w tym ich aktualizacja, przygotowanie i przekazanie do podania
do publicznej wiadomosci;

12) opracowanie i wdrazanie wzorow blankietow biletéw oraz innych wzoréw drukéw
zwigzanych z odprawg 0sob, rzeczy i zwierzat;

13) tworzenie koncepciji ustug multimodalnych (taxi, przewoznicy autobusowi, przewoznicy
samolotowi, itp.), wspotpraca w tym zakresie z interesariuszami zewnetrznymi;
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14) opracowanie, wdrazanie i monitorowanie standardoéw ustug dodatkowych na poktadzie
pociggu (ustuga gastronomiczna, w wagonach sypialnych i z miejscami do lezenia,
przesyiki konduktorskie);

15) monitorowanie i kontrola poprawnosci realizacji zawartych umoéw na ustugi dodatkowe
na pokfadzie pociagu;

16) prognozowanie przychoddw z ustug z zakresu dziatania biura, w ramach projektowania
budzetu Spétki oraz na potrzeby dlugoterminowych projekcji finansowych;

17) wspoéttworzenie strategii  produktowej poprzez proponowanie i rozwdj ustug
dodatkowych;

18) opracowanie i nadzor nad wdrozeniem strategii produktowej Spoétki we wspétpracy
z innymi Komorkami Organizacyjnymi m.in. w zakresie standardu ustug
gastronomicznych, hotelowych oraz dodanych/ dodatkowych;

19) wdrazanie oraz biezgca weryfikacja zatozen produktowych wynikajgcych z Kart
Produktow

20) weryfikacja wdrazanych rozktadow jazdy pod katem marzowosci danych pociggéw
w konkretnych kategoriach oraz monitorowanie kwestii rozrdézniania kategorii
produktow pod katem rozktadéw jazdy (niwelowanie ryzyka kanibalizaciji);

21) monitorowanie zmian wdrazanych w poszczegolnych kategoriach pociggdéw pod kgtem
ich spdjnosci z zakladanym poziomem marzowosci;

22) tworzenie, koordynacja i nadzér nad wdrazanymi programami lojalnosciowymi
majgcymi na celu budowania relacji z klientem;

23) wspotpraca przy ustalaniu warunkéw honorowania biletéw z innymi przewoznikami
w zwigzku ze zmianami rozktadu jazdy;

24) ustalenie zasad przyznawania rekompensat z tytuty niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi przewozowej;

25) wspotpraca z Przewoznikami uczestniczgcymi w ofercie Wspdlny Bilet, inicjowanie
kierunkéw rozwoju oferty oraz koordynacja zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem
tej oferty;

26) wspotpraca z pasazerskimi przewoznikami kolejowymi oraz ze Zwigzkiem
Pracodawcow Kolejowych w zakresie stosowania ulgowych ustug transportowych;

27) wspotpraca z zagranicznymi partnerami Spoétki w zakresie dwustronnych uzgodnien
taryfowych w komunikacji miedzynarodowej — udziat w spotkaniach negocjacyjnych
warunkoéw taryfowych;

28) monitorowanie wykonania zadan i zobowigzah wynikajgcych ze wspotpracy
miedzynarodowej w obszarze taryfowym;

29) wspotpraca handlowo — taryfowa z CIT i UIC;

30) wspotpraca przy kontrolach prewencyjnych w zakresie identyfikacji i zwalczaniu
fatszerstw dokumentow przejazdowych w komunikacji krajowej i miedzynarodowe;.

§ 30
Biuro Marketingu
Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Marketingu nalezy:

1) opracowanie, wdrozenie i monitorowanie strategii komunikacji marketingowej, w tym
handlowej, zgodnej ze strategig Spotki;

2) zarzadzanie komunikacjg marketingowo-promocyjng ofert i produktéw Spotki,
standaryzacja wizualizacji materiatbw handlowych, promocyjnych i reklamowych,
kanatéw dystrybucji, punktow obstugi podréznych (COK, kasy wtasne, kasy agencyjne)
oraz taboru we wspotpracy z wiasciwymi Komoérkami Organizacyjnymi;

3) obstuga profili spotecznosciowych Spatki;

4) wspotpraca z agencjami Social Media wspierajgcymi dziatania marketingowe Spotki;
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5) przygotowywanie i dystrybucja materiatébw marketingowych;

6) prowadzenie dziatah marketingowych i promocyjnych — przygotowywanie
i przeprowadzanie kampanii reklamowych Spofki;

7) prowadzenie dziatalnosci promocyjnej (gadzety), kontent multimedialny;

8) sprzedaz powierzchni reklamowej na nosnikach nalezgcych do Spofki;

9) sprzedaz i zarzgdzanie produktem ,Karty Intercity” dla rynku B2B i B2C;

10) zarzadzanie procesem sprzedazy przejazddéw komercyjnych;

11) organizacja spotkan zewnetrznych Zarzgdu Spotki w zakresie komunikacji produktéw
i ofert Spotki;

12) wspétpraca z instytucjami zewnetrznymi, w celu realizacji strategii komunikaciji
marketingowej;

13) organizowanie i przygotowywanie zewnetrznych wydarzen, spotkan, targéw
i konferencji promujgcych produkty i oferty Spotki;

14) przygotowywanie patronatéw, zgodnie ze strategig marketingowg Spofki;

15) wspoétpraca ze spoétkami Grupy PKP w celu prowadzenia spojnej polityki marketingowej
i promocyjnej w ramach Grupy PKP.

§31
Osrodek Szkolenia Zawodowego

Osrodek Szkolenia Zawodowego realizuje zadania zwigzane z organizacjg egzaminow,
nadzoru nad szkoleniem personelu kolejowego, utrzymania kompetencji i aktualnosci
przepisdw dotyczacych personelu kolejowego.

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Osrodka Szkolenia Zawodowego
nalezy:

1) organizacja szkolen zawodowych, w tym wynikajgcych z rozporzadzen
w sprawie licencji maszynisty i Swiadectwa maszynisty, kurséw, przygotowania
zawodowego, z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych;

2) wspotpraca z UTK w zakresie powiadamiania kandydatow na maszynistéw o terminach
i wyznaczonym miejscu egzaminowania;

3) prowadzenie i administrowanie rejestrem $wiadectw maszynisty;

4) prowadzenie rejestrow egzamindéw prowadzonych przez centralne komisje
egzaminacyjne;

5) analiza rocznych raportéw publikowanych przez UTK z przeprowadzonych egzaminow
na licencje i na swiadectwo maszynisty, z uwzglednieniem informacji o obszarach
sprawiajgcych trudnosci kandydatom;

6) organizacja egzaminow kwalifikacyjnych, weryfikacyjnych i okresowych, w tym
wynikajgcych z wtasciwych rozporzgdzen w sprawie wykazu stanowisk bezposrednio
zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczehstwem ruchu kolejowego oraz prowadzeniem
okreslonych rodzajow pojazdéw kolejowych;

7) wspotpraca z ministerstwem wiasciwym ds. transportu oraz UTK w zakresie przepiséw
o szkoleniu, przygotowaniu zawodowym i egzaminach dla stanowisk bezposrednio
zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzeniem
okreslonych rodzajow pojazdow kolejowych, o szkoleniu wynikajacym z rozporzadzen
w sprawie licencji maszynisty i Swiadectwa maszynisty, powotywania komisji
egzaminacyjnych oraz w obszarze nadzoru nad podmiotami uprawnionymi do
szkolenia i egzaminowania pracownikdbw zwigzanych z prowadzeniem
i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzeniem okre$lonych rodzajéw
pojazdow kolejowych;

8) przygotowywanie pytan testowych oraz scenariuszy egzaminacyjnych dla
egzaminatoréw;
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9) opracowywanie i aktualizacja metodyki szkolenia i doskonalenia zawodowego dla
egzaminatoréw;

10) wspotpraca z innymi Komorkami Organizacyjnymi w zakresie realizacji programow
i szkoleh zawodowych, egzaminéw zawodowych, szkolen okresowych, bazy
szkoleniowo dydaktycznej, wykladowcéw i egzaminatoréw oraz opracowywanie
budzetu dla szkolen zawodowych;

11) powotywanie Instruktoréw maszynistow, trakcyjnych, ruchowych i wagonowych,
koordynacja i nadzor nad ich pracg oraz przygotowaniem zawodowym;

12) przeprowadzanie instruktazu przez instruktorobw maszynistéw, ruchowych
i wagonowych dla poszczegoélnych grup zawodowych;

13) tworzenie, wdrazanie i monitorowanie standardow, w tym procedur i instrukcji
w zakresie zadan realizowanych przez Osrodek;

14) administrowanie symulatorami pojazdow kolejowych dla maszynistow;

15) wspotpraca z wiasciwymi Komoérkami Organizacyjnymi w zakresie opracowywania
instrukcji:

a) taborowych - za przygotowanie instrukcji odpowiada Biuro Taboru,

b) ruchowych - za przygotowanie instrukcji odpowiada Biuro Realizacji Przewozoéw,

c) Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS) - za przygotowanie instrukciji
SMS odpowiada Biuro Bezpieczenhstwa,;

16) wspotpraca z wilasciwymi Komoérkami Organizacyjnymi w zakresie organizowania
egzaminow i szkoleh;

17) kontrola i nadzér jednostek organizacyjnych w zakresie zadan nalezgcych do
wiasciwosci merytorycznej Osrodka;

18) identyfikacja i zgtaszanie zagrozeh oraz podejmowanie dzialan w ramach
obowigzujgcego Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem oraz proaktywnego
podejscia do rozwoju kultury bezpieczenstwa.
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ROZDZIAL Vil

SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA | KOMPETENCJI KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH PODLEGLYCH WICEPREZESOWI ZARZADU SPOLKI

§ 32

Biuro Rachunkowosci i Podatkow

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Rachunkowosci i Podatkéw
nalezy:

prowadzenie ksigg rachunkowych i organizacja rachunkowosci Spodtki, zgodnie
z przyjetymi w Spétce zasadami rachunkowosci;

opracowywanie i aktualizacja zasad rachunkowosci (w tym planu kont) obowigzujgcych
w Spoétce, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

sporzadzanie sprawozdawczosci finansowej wymaganej przepisami prawa
i regulacjami Grupy PKP;

opracowanie i wdrazanie strategii podatkowej Spotki, instrukcji i procedur podatkowych
oraz nadzér nad ich realizacjg;

monitoring zmian w przepisach prawa podatkowego i ich wdrazanie w Spotce;
sporzgdzanie wnioskéw o interpretacje indywidualng przepiséw prawa podatkowego;
prowadzenie ewidencji dla potrzeb rozliczen podatkowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz sporzgdzanie deklaracji podatkowych w zakresie PDOP i VAT;
wsparcie merytoryczne Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw PDOF;

opracowanie planéw i prowadzenie inwentaryzacji majgtku Spétki zgodnie z zasadami
rachunkowosci;

10) ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych;
11) uzgadnianie pod wzgledem podatkowym i rachunkowym zawieranych przez Spdtke

umow na zasadach okreslonych w wewnetrznych regulacjach Spofki;

12) dokonywanie kompensat — nadzér nad zawartymi porozumieniami w zakresie

wzajemnych rozliczen z dostawcami i odbiorcami oraz uzgadnianie wzajemnych
potracen i kompensat.

§ 33

Biuro Finanséw i Ubezpieczen

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Finanséw i Ubezpieczen nalezy:

pozyskiwanie $rodkbw na biezgce finansowanie dziatalnosci podstawowej
i realizowanych przez Spétke inwestycji, z wylgczeniem dotacji budzetowej i funduszy
unijnych;

zarzgdzanie wspotpraca z instytucjami finansowymi (Banki, EBI itp.);

monitorowanie stanu posiadanych srodkéw pienieznych;

biezgce planowanie wptywéw i wydatkow, sporzgdzanie prognozy ptynnosci finansowe;j
krétkoterminowej (do 1 roku) Spoétki oraz realizacja biezacych ptatnosci;

biezgce zarzadzanie nadwyzkami Srodkéw finansowych;

uzgadnianie pod wzgledem finansowym zawieranych przez Spétke uméw na zasadach
okreslonych w wewnetrznych regulacjach Spofki;

opracowywanie i realizacja polityki ubezpieczen Spotki w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej oraz ubezpieczen majatku Spétki;

realizacja umoéw dotyczacych finansowania dtuznego, w tym uméw kredytowych, umow
zabezpieczen finansowania;
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9)

zarzgdzanie rachunkami bankowymi oraz produktami bankowymi;

10) dokonywanie zabezpieczenh i cesji polis ubezpieczeniowych wynikajgcych z umoéw

0 udzielenie Spodtce finansowania oraz prowadzenie dokumentacji w tym zakresie;

11) prowadzenie rejestru i przechowywanie papieréw wartosciowych oraz zabezpieczen

ustanawianych na rzecz Spd&tki (gwarancje, weksle, poreczenia).
§ 34

Biuro Rozliczen i Windykacji

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Rozliczen i Windykaciji nalezy:

1)

2)

rozliczanie przychodow Spofki z tytutu biletéw w komunikacji krajowej we wszystkich
kanatach sprzedazy;

rozliczanie przychodow Spétki z tytutu biletdw w komunikacji miedzynarodowe;j
i prowadzenie ewidencji ksiegowej oraz sprawozdawczos$ci finansowej naleznosci
i zobowigzan w zakresie komunikacji miedzynarodowej;

prowadzenie rozliczen z tytutu przebiegu wagondw przewoznikdw polskich na sieciach
zagranicznych oraz wagonow przewoznikow zagranicznych na sieci PKP PLK zgodnie
z odpowiedni mi przepisami (RIC i PPW);

zarzgdzanie procesem windykacji naleznosci, w tym prowadzenie ewidencji naleznosci
i rozliczanie wptat z tytulu wystawionych wezwan do zaptaty, wspotpraca
z zewnetrznymi firmami  windykacyjnymi dotyczacymi zdarzen prawnych
w postepowaniu przedsadowym, procesowym i egzekucyjnym zwigzanych
z windykacjg naleznosci za przejazdy bezbiletowe oraz z tytutu umow z kontrahentami
i pracownikami;

likwidacja szkdd osobowych oraz szkéd majatkowych na majatku Spétki;
rozpatrywanie odwotan podréoznych od wystawionych wezwan za przejazdy
bezbiletowe;

kontrola kas wtasnych i agencyjnych w zakresie prawidtowego rozliczania naleznosci
przewozowych oraz stanu zabezpieczenia wartosci pienieznych, drukéw Scistej
rejestracji i pomieszczenh kasowych;

identyfikacja i zwalczanie fatszerstw dokumentéw przejazdowych obowigzujgcych
w komunikacji krajowej oraz miedzynarodowej (w tym koordynacja kontroli
prewencyjnych), kierowanie doniesieh do organéw $cigania w stosunku do oséb, ktére
dopuscity sie wyludzenia przejazdoéw, podrobienia lub przerobienia dokumentéw
przejazdowych oraz dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych
przejazdow.

§ 35

Biuro Kontrolingu

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Kontrolingu nalezy:

opracowywanie dtugoterminowych projekcji finansowych Spofki, przy zaangazowaniu
wszystkich jednostek organizacyjnych;
opracowywanie regulacji wewnetrznych dotyczacych procesow budzetowania
i prowadzenie szkolen w tym zakresie;
opracowywanie, przy zaangazowaniu wszystkich jednostek organizacyjnych Spotki,
Planu Dziatalno$ci Spotki oraz budzetu rocznego Spétki wraz z monitorowaniem ich
wykonania;
definiowanie kosztow i przychodéw Spdtki w ujeciu analitycznym i syntetycznym oraz
sposobow ich ewidencji;
okreslanie zasad alokowania kosztow i przychodéw Spofki;
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6) okre$lanie kierunkdw rozwoju oraz inicjowanie zmian w systemach finansowo —
ksiegowych Spoiki;

7) dostarczanie informacji w zakresie wynikow finansowych generowanych przez Spdtke,
jednostki organizacyjne Spétki oraz przedstawianie rekomendacii;

8) prowadzenie biezgcych analiz efektywnosci ekonomiczno-finansowej Spotki,
raportowanie kluczowych miernikéw efektywnosci w zakresie uzgodnionym z Biurem
Analiz Operacyjnych;

9) realizacja obowigzkoéw sprawozdawczych Spoftki dla instytucji, wobec ktérych Spotka
ma obowigzki sprawozdawcze w zakresie uzgodnionym z Biurem Analiz
Operacyjnych;

10) rozliczanie naleznej Spotce dotacji przedmiotowej i rekompensaty do przewozéw
miedzywojewddzkich i miedzynarodowych;

11) przygotowywanie rocznych budzetow inwestycyjnych Spotki oraz monitorowanie
i raportowanie ich realizaciji;

12) opiniowanie projektéw inwestycyjnych w zakresie ich zgodnosci z Planem Dziatalnosci
Spotki i budzetem;

13) prowadzenie pozostatych prac kontrolingowych w zakresie inwestycji kapitatowych;

14) opracowywanie, przy wspotpracy ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi,
sprawozdania z dziatalnosci Spétki oraz sprawozdania dziatalnosci grupy kapitatowe;,
w ktorej Spotka jest jednostkg dominujaca;

15) prowadzenie finansowego nadzoru wiascicielskiego nad spotkami grupy PKP Intercity;

16) kontrola jakosci danych zarzgdczych.

§ 36
Biuro Analiz Operacyjnych
Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Analiz Operacyjnych nalezy:

1) dostarczanie informacji w zakresie wynikéw handlowych oraz przedstawianie
rekomendaciji;

2) raportowanie kluczowych miernikow efektywnosci, w tym przygotowanie oraz
utrzymanie dashbordow;

3) realizacja obowigzkoéw sprawozdawczych Spditki dla instytucji, wobec ktérych Spotka
ma obowigzki sprawozdawcze, w zakresie wynikow przewozowych i w zakresie
uzgodnionym z Biurem Kontrolingu;

4) kontrola jakosci danych zarzgdczych w systemach zrédtowych, w szczegdlnosci
danych sprzedazowych i zasilanie danymi sprzedazowymi biur merytorycznych;

5) sporzadzanie i aktualizacja cyklicznych oraz jednorazowych raportéw oraz kluczowych
miernikow efektywnosci dla Zarzadu Spoétki oraz Komoérek Organizacyjnych Spofki;

6) przygotowanie i aktualizacja baz danych dotyczgcych dziatalno$ci operacyjnej Spétki;

7) budowa narzedzi wspierajgcych zarzgdzanie biezacymi procesami w Spétce;

8) wspotpraca przy rozbudowie i rozwoju hurtowni danych i narzedzi Business
Intelligence, w tym opracowywanie wymagan biznesowych, raportowych oraz
analitycznych, a takze ich budowa;

9) tworzenie, prowadzenie i rozwijanie narzedzi i baz danych niezbednych do realizacji
zadan;

10) udostepnianie danych i informacji z baz danych oraz koordynacja wymiany informacji;

11) okre$lenie modelu i kierunku rozwoju analiz oraz koordynacja dziatan jednostek
organizacyjnych w zakresie wykorzystania tych narzedzi;

12) przeprowadzanie analiz rynku pasazerskiego transportu krajowego
i miedzynarodowego — przygotowanie raportéw w zakresie wielkosci przewozow, pracy
przewozowej, przychodow;
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13) analiza rentownosci poszczegdlnych produktow i oferty przewozowej przy wspotpracy
Z biurami merytorycznymi, wycigganie wnioskéw oraz rekomendacja zmian;

14) przygotowanie i aktualizacja materiatébw analitycznych dotyczgcych biezgcej
dziatalnosci Spétki oraz realizowanych dziatan sprzedazowych (promocje okresowe
i state);

15) wspieranie dziatah analitycznych prowadzonych przez inne jednostki organizacyjne.
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ROZDZIAL IX

SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA i KOMPETENCJI KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH PODLEGLYCH CZLONKOWI ZARZADU SPOLKI ds. STRATEGII

§ 37
Biuro Strategii i Funduszy Unijnych

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Strategii i Funduszy Unijnych
nalezy:

1) przygotowywanie, wdrazanie i monitorowanie realizacji strategii Spotki we wspotpracy
z innymi jednostkami i Komoérkami Organizacyjnymi Spétki, w tym monitorowanie
i analiza ryzyk;

2) koordynacja przygotowania i wdrazania strategii funkcjonalnych/biznesowych Spofki
opracowywanych przez Komérki Organizacyjne Spétki odpowiedzialne za dany obszar
merytoryczny;

3) analiza otoczenia konkurencyjnego Spotki oraz wyszukiwanie najlepszych praktyk
sektorowych;

4) wspolpraca w zakresie opracowywania dtugoterminowych projekcji finansowych Spofki
z innymi jednostkami i Komorkami Organizacyjnymi;

5) monitorowanie realizacji projektow strategicznych, w tym kluczowych projektéw
taborowych, nadzér nad wilasciwg realizacjg procesu zarzgdzania projektami
strategicznymi Spotki;

6) wspotpraca z witasciwymi interesariuszami zewnetrznymi w zakresie projektow
strategicznych, ktére dotyczg PKP Intercity S.A. (np. Centralny Port Komunikacyjny,
czy inne);

7) planowanie i opracowywanie projektow, w tym kluczowych projektow taborowych
wspoffinansowanych ze Srodkoéw Unii Europejskiej we wspotpracy z wiasciwymi
jednostkami i Komdérkami Organizacyjnymi Spotki;

8) koordynacja dziatah zwigzanych z pozyskiwaniem funduszy unijnych i krajowych,
z wytgczeniem Srodkow kredytowych;

9) koordynacja rozliczenia finansowego $rodkéw Unii Europejskiej z instytucjami
udzielajgcymi wsparcia UE we wspotpracy z wiasciwymi jednostkami i Komdrkami
Organizacyjnymi Spotki;

10) komunikacja z Instytucjg Wdrazajgcg i ministerstwem wiasciwym w zakresie transportu
w kwestiach zwigzanych z realizacjg projektéw wspotfinansowanych ze Srodkow Unii
Europejskie;j;

11) wspotpraca z kolejowymi organizacjami miedzynarodowymi w zakresie legislaciji
miedzynarodowej, w tym miedzynarodowej polityki transportowej oraz ksztattowanie
pozytywnych relacji z instytucjami Unii Europejskiej;

12) wspotpraca z wihadciwymi interesariuszami zewnetrznymi oraz z wihasciwymi
jednostkami i Komérkami Organizacyjnymi Spotki w obszarze miedzynarodowym;

13) wspétpraca z ministerstwem wiasciwym ds. transportu oraz instytucjami krajowymi
w zakresie umow miedzynarodowych zawieranych na szczeblu rzgdowym;

14) realizowanie umow zawieranych ze spétkg Polskie Koleje Panstwowe S.A. w zakresie
wspotpracy miedzynarodowej (m.in. umowa w sprawie wspotpracy z Polskie Koleje
Panstwowe S.A. Przedstawicielstwami zagranicznymi Grupy PKP, umowa w sprawie
udziatu w kosztach optat i sktadek cztonkowskich do organizacji miedzynarodowych);

15) inicjowanie dziatah z zakresu ekologii oraz propagowanie postaw proekologicznych
w Spoéice;

16) opracowanie polityki i rozwigzah proekologicznych w Spoétce wspdlnie z Komorkami

Organizacyjnymi oraz koordynacja raportowania zréwnowazonego rozwoju/ESG;
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17) koordynacja dziatan i inicjatyw z zakresu redukciji sladu weglowego, w tym koordynacja
wdrazania i rozwoju systemu optat offsetowych;

18) monitorowanie rynku i poszukiwanie nowych, innowacyjnych rozwigzan w transporcie
kolejowym oraz przedstawienie rekomendacji dotyczacych zastosowania
innowacyjnych rozwigzah mozliwych do zastosowania w Spétce;

19) inicjowanie innowacyjnych rozwigzan, w szczegolnosci zwigzanych z nowymi
technologiami oraz nadzorowanie realizacji projektow innowacyjnych realizowanych
przez wtasciwe Komorki Organizacyjne;

20) propagowanie kultury innowacji w Spotce, prowadzenie projektow inicjatyw
pracowniczych i pasazerskich z obszaru innowacyjnych rozwigzan.

§ 38
Biuro Teleinformatyki
Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Teleinformatyki nalezy:

1) opracowanie, wdrozenie i monitorowanie strategii w obszarze IT;

2) zarzadzanie rozwojem aplikacji oraz ustugami i projektami IT;

3) realizacja portfela inicjatyw i projektéw IT zgodnie z wymaganiami biznesu, w tym
wspotpraca z whasciwymi Komorkami Organizacyjnymi w zakresie definiowania
zakresu i funkcjonalnosci rozwigzan, zasoboéw, harmonogramowania, raportowania,
identyfikacji i oceny ryzyka oraz zarzadzania zmianag;

4) utrzymanie systeméw IT umozliwiajgcych ciggtos¢ dziatania Spétki oraz utrzymywanie
zdolnosci do wzajemnej wymiany danych systemow wewnetrznych i zewnetrznych;

5) optymalizacja procesow teleinformatycznych, rozwdj infrastruktury, w tym wdrazanie
nowych technologii w zakresie infrastruktury teleinformatycznej, dostosowywanie
infrastruktury do biezgcych potrzeb proceséw biznesowych;

6) zarzadzanie infrastrukturg informatyczng systemow IT;

7) zapewnienie odpowiedniego sprzetu do obstugi podréznych (kasy biletowe, drukarki)
oraz ich wtasciwe utrzymanie;

8) zarzadzanie wszystkimi aspektami bezpieczenstwa IT (zapewnienie dostepéw do
infrastruktury i systemoéw IT, tworzenie kopii zapasowych systeméw i zasobow
uzytkownikéw, organizowanie okresowych audytéw bezpieczenstwa IT, zarzgdzanie
dostepami do aplikacji i systemow IT);

9) administrowanie sprzetem komputerowym oraz oprogramowaniem w zakresie staciji
roboczych i sprzetu peryferyjnego, w tym inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania;

10) prowadzenie projektéw wdrozeniowych centralnych systemow biznesowych IT, w tym
w szczegolnosci nowego Centralnego Systemu Sprzedazy wraz z Usluga
Rezerwacyjna;

11) koordynacja prac dostawcéw IT oraz innych Komérek Organizacyjnych w zakresie
realizacji projektow, o ktérych mowa w pkt 10;

12) zapewnienie rozwoju centralnych systemoéw biznesowych IT, w tym w szczegdlnosci
nowego Centralnego Systemu Sprzedazy wraz z Ustugg Rezerwacyjng, w zgodzie
z uzasadnionymi  ekonomicznie = wymaganiami biznesowymi Komoérek
Organizacyjnych;

13) organizacja i realizacja proceséw Help Desk;

14) udziat w pracach sztabow kryzysowych.
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§39
Biuro Energetyki

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetenciji Biura Energetyki nalezy:

zarzadzanie i optymalizacja dostaw energii, w tym dostaw energii elektrycznej do celow
trakcyjnych, nietrakcyjnych oraz ciepta, gazu i nadzoru nad ich realizacja;
systemowe i ujednolicone prowadzenie gospodarki elektroenergetycznej Spotki;
prowadzenie umoéw i rozliczenh energii elektrycznej trakcyjnej i nietrakcyjnej oraz ciepta,
gazu oraz nadzoru;

wdrozenie systemu rozliczeh energii trakcyjnej na podstawie rzeczywistego uzycia
energii opartego na licznikach energii elektrycznej oraz ciepta, gazu oraz nadzoru;
prowadzenie analityki zuzycia energii przez pojazdy trakcyjne;

prowadzenie polityki ograniczenia zuzycia energii trakcyjnej i nietrakcyjnej oraz ciepta,
gazu oraz nadzoru;

gospodarowanie wykorzystywang mocg umowna;

wprowadzenie standardow w  zakresie utrzymania sieci i  urzadzen
elektroenergetycznych;

nadzér nad dziataniami jednostek organizacyjnych w zakresie utrzymania infrastruktury
elektroenergetycznej;

10) nadzér nad gospodarkg paliwowg (paliwo trakcyjne).

§ 40
Biuro Strategicznych Projektéw Taborowych

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Strategicznych Projektéw
Taborowych nalezy:

1)

2)

rekomendowanie Zarzgdowi Spofki kluczowych projektéw taborowych, we wspétpracy
z Biurem Strategii i Funduszy Unijnych, ktére majg by¢ realizowane przez Biuro
Strategicznych Projektéw Taborowych;

realizacjia kluczowych projektéw taborowych przez Kierownikow Projektéw
(wyznaczonych w ramach struktury Biura), we wspétpracy z wtasciwymi Komérkami
Organizacyjnymi Spofki;

realizacja, zgodnie z Procedurg zarzadzania projektami strategicznymi P0O1,
kluczowych projektéw taborowych;

zarzadzanie ryzykiem kluczowych projektéw taborowych poprzez identyfikacje, ocene
i wdrazanie odpowiednich dziatah naprawczych;

wspotpraca z wilasciwymi interesariuszami zewnetrznymi w zakresie realizaciji
kluczowych projektéw taborowych;

wspotpraca w zakresie opracowywania dtugoterminowych projekcji finansowych Spétki
z innymi jednostkami i Komérkami Organizacyjnymi;

przygotowanie okresowych analiz, informacji i sprawozdan z realizacji kluczowych
projektéw taborowych;

biezgca wspétpraca z Biurem Strategii i Funduszy Unijnych w zakresie monitorowania
realizacji kluczowych projektéw taborowych;

opracowanie kompletnego designu taboru (zabudowa, wyposazenie i elementy
sylwetki zewnetrznej);

10) opracowanie koncepcji designu wynikajgcego z prowadzonych inwestycji taborowych,

udziat w przetargach, wspotpraca z producentami, odbiory jakosciowe taboru;

11) prace projektowe zwigzane z innowacyjnymi rozwigzaniami i ustugami w taborze

(np. elementy wyposazenia, nowe strefy), przygotowanie makiet i prototypéw nowych
rozwigzan;
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12) wspétpraca z dostawcami zewnetrznymi oraz jednostkami badawczymi w celu
weryfikacji mozliwosci rynkowych oraz wprowadzaniu nowych elementéw
wyposazenia taboru;

13) opracowanie i standaryzacja elementéow taboru wplywajgcych na doswiadczenie
klienta;

14) wspottworzenie strategii produktowej poprzez nadzér nad przyjetym standardem dla
kazdej kategorii pociagu;

15) proponowanie zmian do przyjetego standardu dla poszczegdlnych kategorii pociggdéw
W oparciu o rozwigzania rynkowe.
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ROZDZIAL X

SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA i KOMPETENCJI KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH PODLEGLYCH CZLONKOWI ZARZADU SPOLKI
ds. OPERACYJNYCH

§ 41

Zespot ds. Ochrony Informacji Niejawnych i Obronnych

Do zakresu dziatania Zespotu ds. Ochrony Informacji Niejawnych i Obronnych nalezy
wspotpraca z instytucjami i podmiotami wilasciwymi w zakresie spraw ochrony informacji
niejawnych i obronnych oraz z jednostkami organizacyjnymi i Komérkami Organizacyjnymi
Spdiki, sprawowanie nadzoru nad obszarem militaryzacji w Zaktadach Spdtki, przy czym
szczegotowy zakres dziatania Zespotu ds. Ochrony Informacji Niejawnych i Obronnych wynika
Z przepisow prawa.

§ 42

Samodzielne Stanowisko — Dyrektor Wykonawczy ds. Operacyjnych

1. Dyrektor Wykonawczy ds. Operacyjnych realizuje dziatania w zakresie zagadnien
zwigzanych z bezpieczehstwem, dyspozyturg i realizacjg przewozéw oraz gospodarkg
magazynowa, logistykg oraz administracja.

2. Dyrektor Wykonawczy ds. Operacyjnych sprawuje nadzér nad Biurem Dyspozytury,
Biurem Realizacji Przewozow, Biurem Bezpieczenstwa, Biurem Logistyki i Administracji
oraz obszarami eksploatacji i realizacji przewozéw oraz logistyki i administraciji
w Zaktadach Spofki.

§43
Biuro Dyspozytury

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Dyspozytury nalezy:

1)

2)

monitorowanie i biezgcy nadzér nad realizacjg procesu przewozowego oraz
uruchamianie procedur w przypadku zaistnienia zdarzen, zaktdcen eksploatacyjnych,
sytuacji nadzwyczajnych i kryzysowych w celu minimalizacji ich skutkow;
wspétpraca z Centrum Zarzgdzania Ruchem Kolejowym PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A., Ekspozyturami Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. oraz dyspozyturami innych  przewoznikbw  krajowych
i miedzynarodowych w zakresie podejmowania decyzji dotyczgcych realizacji
przewozow;
nadzér nad realizacjg procedur i planéw kryzysowych w czesci dotyczacej zdarzen
i zakiocen eksploatacyjnych oraz opracowanie grafikéw dyzuréw dla pracownikéw
przewidzianych do obstugi sytuacji kryzysowych;
monitorowanie i analiza punktualnosci kursowania pociggéw Spétki oraz weryfikacja
przyczyn ich opdznien, a takze prowadzenie sprawozdawczosci;
organizacja awaryjnej zastepczej komunikacji autobusowej organizowanej
w nastepstwie utrudnien w ruchu pociggow wywotanych nieprzewidywalnymi
sytuacjami, m. in. awariami, wypadkami, incydentami czy innymi sytuacjami
wystepujacymi nagle, niezaleznymi od przewoznika;
identyfikacja i zgtaszanie zagrozen oraz podejmowanie dziatan w ramach
obowigzujgcych:

— Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS),

— Systemu Zarzgdzania Utrzymaniem (MMS),
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7)

8)

9)

oraz proaktywnego podejscia do rozwoju kultury bezpieczenstwa;

tworzenie, wdrozenie i monitorowanie procedur i instrukcji zwigzanych z zakresem
dziatania Biura;

wspotpraca z Urzedem Transportu Kolejowego, ministerstwem wiasciwym ds.
transportu, spotkami Grupy PKP i innymi podmiotami i organizacjami krajowymi
i miedzynarodowymi w zakresie kompetenciji Biura;

organizacja pracy Centrum Wsparcia Klienta powotanego w celu wymiany informaciji,
koordynacji dziatan oraz fagodzenia skutkow nagtego obnizenia standardu ustug
Swiadczonych na rzecz pasazera;

10) procedowanie umoéw niezbednych do zorganizowania wsparcia dla podréznych

w sytuacjach awaryjnych (ustuga taxi, hotelowa, awaryjny catering);

11) przygotowanie, wdrozenie i monitorowanie realizacji zatozen funkcjonalnych

w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonych mozliwosciach
poruszania sie, we wspotpracy z innymi jednostkami i Komorkami Organizacyjnymi
Spdtki, w tym monitorowanie i analiza ryzyk;

12) koordynacja organizacji pomocy (asysty) osobom z niepetnosprawnoscig i osobom

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci
obstugi;

13) zawieranie, prowadzenie i rozliczanie umoéw dotyczgcych wzajemnego honorowania

biletéw z przewoznikami kolejowymi;

14) udziat w pracach sztabow kryzysowych.

§ 44

Biuro Realizacji Przewozow

Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Realizacji Przewozéw nalezy:

1)

opracowanie zapotrzebowania taborowego i trakcyjnego do rocznego rozktadu jazdy
oraz do rozktadow zastepczych na podstawie danych o dostepnym taborze
otrzymanych z Biura Taboru;

przygotowanie obiegdw i zestawien sktadow pociggdw krajowych i miedzynarodowych
(Dodatek A i B) oraz ich aktualizacja;

optymalizacja gospodarki pojazdami trakcyjnymi i wagonami, w tym zestawieh
sktadow,

nadzér nad eksploatacjg i utrzymaniem wagondw, pojazdéw trakcyjnych;

analiza danych z systemu ETCS (Europejski System Sterowania Pociggami)
znajdujgcego sie na pojazdach trakcyjnych oraz stwierdzonych niezgodnosci w jego
funkcjonowaniu;

biezgca analiza zapotrzebowania na wagony i pojazdy trakcyjne, wprowadzanie do
odpowiednich systemdéw zmian parametrow pociggdw oraz realizacja wzmocnien
operatywnych;

opracowywanie planow przydziatu taboru do poszczegdinych Zaktadéw oraz nadzor
nad ich realizacjg;

organizowanie, wycena i nadzér nad realizacjg przejazdéw komercyjnych, w tym
przejazdow kibicow, w komunikacji krajowej i miedzynarodowej realizowanych taborem
wiasnym i obcych przewoznikéw oraz ustug trakcyjnych;

planowanie oraz koordynacja dziatan w zakresie obstugi trakcyjnej, manewrowe;,
rewidenckiej, czyszczenia taboru oraz organizacji zastepczej komunikacji autobusowe;j
(za wyjatkiem awaryjnej zastepczej komunikacji autobusowej);

10) przydziat pociggéw do obstugi trakcyjnej przez zespoty druzyn trakcyjnych oraz

koordynacja zadanh z tym zwigzanych,;
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11) organizacja jazd prébnych wagonow, lokomotyw oraz zespotéw trakcyjnych dla potrzeb
wiasnych i zamowionych przez podmioty zewnetrzne;

12) nadzér nad organizacjg pracy Zaktadow Spétki w zakresie: zestawienia, przygotowania
pociggéw do drogi, usuwania usterek w ktadach (bez wylgczenia), organizacjg obstugi
technicznej i rewidenckiej, gospodarkg wagonowg i pojazdami trakcyjnymi, w tym
planowanych napraw i przeglgdéw okresowych oraz weryfikacja dziatania w obszarze
eksploatacji i realizacji przewozow;

13) przeprowadzanie doraznych kontroli operacyjnych w Zaktadach Spétki, w tym kontroli
jakosci ustug wykonywanych przez Komoérki i jednostki organizacyjne Spoétki oraz
wspotpracujgce ze Spotkg podmioty zewnetrzne;

14) wspdtpraca z przewoznikami zagranicznymi panstw sgsiednich w zakresie obstugi
trakcyjnej i taborowej uruchamianych potgczen miedzynarodowych oraz zawieranie
i realizacja stosownych umow;

15) krotkoterminowy wynajem taboru (do 6 miesiecy);

16) zawieranie i monitorowanie realizacji umow na wykorzystanie zdolnosci przepustowej
na infrastrukturze kolejowej;

17) udziat w spotkaniach roboczych oraz konferencjach granicznych dotyczacych zakresu
dziatania Biura;

18)identyfikacja i zgtaszanie zagrozen oraz podejmowanie dziatanh w ramach
obowigzujgcych:

— Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS),
— Systemu Zarzadzania Utrzymaniem (MMS),
oraz proaktywnego podejscia do rozwoju kultury bezpieczenstwa,;

19) opracowanie i aktualizacja procedur i instrukcji dotyczacych zagadnien realizowanych
przez Biuro;

20)wspotpraca z Urzedem Transportu Kolejowego, ministerstwem wiasciwym ds.
transportu, spotkami Grupy PKP i innymi podmiotami i organizacjami krajowymi
i miedzynarodowymi w zakresie dziatania Biura;

21) udziat w pracach sztabéw kryzysowych.

§ 45
Biuro Bezpieczenstwa
Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Bezpieczenstwa nalezy:

1) opracowanie, wdrozenie i monitorowanie strategii bezpieczenstwa w Spotce w zakresie
bezpieczenstwa osobowego, materialnego oraz technicznego ochrony osob, mienia
oraz wszystkich typow podréznych i pasazerow;

2) opracowanie, aktualizacja oraz wdrozenie procedur i instrukcji z zakresu
bezpieczenstwa materialno — osobowego, podréoznych w pociggach, zagrozeh
terrorystycznych lub bioterrorystycznych na obiektach, terenie i w sktadach pociggow;

3) rozpoznawania i analizowanie zagrozen konwencjonalnych i hybrydowych
wynikajgcych z sytuacji miedzynarodowej, w szczegolnosci spowodowanej konfliktem
zbrojnym;

4) kontrolowanie stanu bezpieczenstwa wybranych pociggéw miedzynarodowych;

5) zapewnienie bezpieczenstwa mienia Spotki;

6) wspotdziatanie z urzedami panstwowymi i innymi instytucjami w zakresie reakcji oraz
przeciwdziatania zjawiskom stwarzajgcym zagrozenia bezpieczenstwa mienia Spotki;
w tym w przypadkach dewastacji i kradziezy czesci, elementéw i podzespotow
pojazddéw trakcyjnych i wagonowych;

7) nadzoér i dobor rozwigzanh z zakresu ochrony technicznej i fizycznej Spotki, a takze
ochrony podréznych i mienia, w tym zakresu uméw z podmiotami zewnetrznymi;
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8) =zarzadzanie ochrong mienia (w tym ochrong obiektow i taboru na stacjach
postojowych), przy wspotpracy z odpowiednimi jednostkami organizacyjnymi Spotki
oraz firmami zewnetrznymi;

9) opracowywanie wytycznych, zalecen z obszaru bezpieczenstwa materialno-
osobowego, rekomendowanie rozwigzan i dziatan naprawczych, a takze analiza
i kontrola poziomu ich wdrozenia w organizacji;

10) organizacja i prowadzenie szkolen z zakresu bezpieczenstwa dla pracownikéw
jednostek organizacyjnych Spotki;

11) wspotdziatanie z odpowiednimi urzedami panstwowymi i innymi instytucjami (w tym
zagranicznymi) w zakresie przeciwdziatania i zwalczania przestepstw i wykroczen;

12) prowadzenie analiz bezpieczenstwa ruchu kolejowego i przestrzegania przepiséw
przeciwpozarowych, a takze statystyk wypadkow, wprowadzanie i nadzér nad
realizacjg dziatah korygujgcych;

13) przeprowadzanie kontroli wewnetrznych z zakresu bezpieczenstwa ruchu kolejowego,
rekomendowanie rozwigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo, kontrola wdrazania
wnioskéw pokontrolnych;

14) przygotowanie i przekazywanie cyklicznych analiz, raportéw, informacji oraz
wskaznikéw z zakresu i w sprawach bezpieczenstwa do Urzedéw, organdw
Administracji Publicznej;

15) wspolpraca z jednostkami organizacyjnymi, Komérkami Organizacyjnymi oraz
spétkami Grupy PKP w zakresie dziatania Biura;

16) wdrozenie, aktualizacja i doskonalenie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)
oraz nadzér nad zgodnoscig dziatan Spotki z wymaganiami i procedurami SMS (w tym
rowniez z Technicznymi  Specyfikacjami Interoperacyjnosci (TSl), wspolnymi
wymogami bezpieczenstwa (CST), wspodlnymi metodami oceny bezpieczenstwa
(CSM) i wspdlnymi wskaznikami bezpieczenstwa (CSl);

17) uzyskanie i odnawianie certyfikatu bezpieczenstwa;

18) okres$lenie zakresu i programéw szkolenia pracownikéw z zakresu SMS (we
wspétpracy z odpowiednimi Komérkami Organizacyjnymi Spétki) oraz prowadzenie
szkolen z SMS dla kadry kierowniczej Spoétki;

19) zarzgdzanie politykg kontroli dostepu i wydawaniem uprawnien dla pracownikdw Spotki
do wstepu i poruszania sie po terenie kolejowym oraz prowadzenie ewidencji tych
upowaznien;

20) zapewnianie ochrony przeciwpozarowej i zgodnosci dziatan firmy z przepisami
przeciwpozarowymi, opracowywanie wewnetrznych wytycznych, regulaminéw
i instrukcji przeciwpozarowych, kontrola sprawnosci i konserwacji urzgdzen, instalacji
oraz sprzetu pozarniczego;

21) zarzadzanie i koordynacja pod wzgledem administracyjnym i merytorycznym
korespondencjg z Urzedem Transportu Kolejowego;

22) przygotowywanie analiz i opracowywanie wytycznych dla poszczegdlnych Komoérek
Organizacyjnych w zakresie oczekiwanych wskaznikow zwigzanych
z bezpieczenstwem ruchu kolejowego;

23) identyfikacja i zgtaszanie zagrozen oraz podejmowanie dziatan w ramach
obowigzujgcych:

— Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS),
— Systemu Zarzgdzania Utrzymaniem (MMS),
oraz proaktywnego podejscia do rozwoju kultury bezpieczenstwa;

24) udziat w procesie organizacji przejazdéw uczestnikow imprez sportowych;

25) zabezpieczanie, analiza i przekazywanie materiatdw z pociggowych systemoéw cctv;

26) zgrywanie materiatéw oraz danych z radiotelefonéw i predkosciomierzy;
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27) opracowywanie, wdrozenie i monitorowanie procedury sczytywania danych
z rejestratoréw kamer w pojazdach trakcyjnych Spotki;

28) organizowanie i udziat w postepowaniach przetargowych dot. wyboréw agenc;ji
ochrony;

29) weryfikacja planéw zarzgdzania kryzysowego i monitorowanie zagrozen wystgpienia
sytuacji kryzysowej (nie dotyczy zdarzen i zaktécenh eksploatacyjnych) — prowadzenie
rejestru zdarzen kryzysowych, opracowywanie i rekomendowanie dziatan
zapobiegawczych;

30) planowanie i zapewnienie przeptywu informacji w sytuacjach kryzysowych (nie dotyczy
zdarzen i zakiéceh eksploatacyjnych) — merytoryczny nadzér nad procedurami
i planami kryzysowymi opracowywanymi przez poszczegolne Komorki Organizacyjne;

31) monitorowanie i nadzorowanie sposobu wdrozenia dziatan zapobiegawczych,
majgcych na celu minimalizacje skutkdw i ryzyka wystgpienia zdarzen kryzysowych;

32) udziat w pracach sztabéw kryzysowych.

§ 46
Biuro Logistyki i Administraciji
Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Logistyki i Administracji nalezy:

1) zarzadzanie gospodarkg magazynows i logistykg wewnetrzng w Spotce;

2) zarzadzanie gospodarkg materiatéw i surowcow;

3) utrzymywanie odpowiednich stanéw magazynowych niezbednych do biezgcej
realizacji zadan Spétki, w szczegolnosci do realizacji zadan przewozowo-
utrzymaniowych, zgodnie z planowaniem MIN/MAX we wszystkich lokalizacjach
magazynowych;

4) prowadzenie ewidencji zapaséw magazynowych i przedmiotéw dtugotrwatego uzytku
w Spétce oraz srodkéw trwatych w zakresie obszaru dziatania Biura w Centrali Spofki;

5) gospodarowanie skfadnikami majgtku ruchomego, ich utrzymanie, utylizacja oraz
sprzedaz ztomu i zbednych sktadnikow majgtkowych;

6) opracowywanie plandw, przygotowanie oraz realizacja zakupu nowych maszyn
i urzadzen (za wyjatkiem maszyn i urzgdzen, ktére sg trwale zwigzane z gruntem) we
wspotpracy z wiasciwymi jednostkami i Komérkami Organizacyjnymi Spofki;

7) nadzoér nad eksploatacjg posiadanych przez Spétke maszyn, urzgdzen, sprzetu,
zapleczy technicznych (za wyjagtkiem maszyn i urzadzen, ktore sg trwale zwigzane
z gruntem), we wspotpracy z wlasciwymi jednostkami i Komérkami Organizacyjnymi
Spotki;

8) obstuga administracyjna Centrali Spétki (w tym administrowanie i wyposazenie
pomieszczen Centrali Spotki);

9) prowadzenie Kancelarii/Biura Podawczego Spotki;

10) zarzadzanie politykg telefonéw komorkowych;

11) zarzgdzanie flotg pojazdéw;

12) zarzagdzanie archiwizacjg oraz przechowywaniem akt Centrali Spotki;

13) identyfikacja i zgtaszanie zagrozen oraz podejmowanie dziatan w ramach
obowigzujgcych:

— Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS),
— Systemu Zarzgdzania Utrzymaniem (MMS),
oraz proaktywnego podejscia do rozwoju kultury bezpieczenstwa.
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§ 47
Samodzielne Stanowisko — Dyrektor Wykonawczy ds. Technicznych

1. Dyrektor Wykonawczy ds. Technicznych realizuje dziatania w zakresie zagadnien
taborowych, eksploatacji taboru kolejowego i realizacjg planéw inwestycyjnych w tym
zakresie oraz obszarem utrzymania taboru w Zaktadach Spofki.

2. Dyrektor Wykonawczy ds. Technicznych sprawuje nadzér nad Biurem Taboru.

§ 48
Biuro Taboru
Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Taboru nalezy:

1) opracowanie, wdrozenie i monitorowanie strategii Spotki w zakresie zakupu,
modernizacji, wynajmu dtugoterminowego (powyzej 6 miesiecy) i zbywania taboru,
przy wspoétpracy z jednostkami i Komérkami Organizacyjnymi Spofki;

2) opracowywanie, wdrazanie i monitorowanie krétko i dtugookresowej polityki taborowej
Spoétki w zakresie utrzymania, planowania napraw, wystawiania $wiadectw sprawnosci
technicznej;

3) opracowywanie zatozeh techniczno-eksploatacyjnych dla taboru, urzadzen
i wyposazenia kolejowego;

4) opracowywanie i aktualizacja instrukcji, wytycznych dotyczgcych eksploatacii,
utrzymania dla poszczegdlnych typéw taboru;

5) prowadzenie rejestru taboru oraz wspétpraca z Urzedami (UTK, TDT, UDT), spotkami
Grupy PKP, oraz innymi organizacjami krajowymi i miedzynarodowymi w zakresie
dziatania Biura w tym w zakresie pozyskiwania i zbywania taboru;

6) normalizacje, opracowywanie, opiniowanie, uzgadnianie oraz prowadzenie zbioru
dokumentacji technicznej taboru;

7) monitorowanie ocena i rekomendowanie rozwigzan technicznych oraz ewentualna ich
adaptacja do stosowania w Spétce w celu zmniejszenia kosztow utrzymania
i awaryjnosci taboru;

8) kontrola stanu technicznego taboru Spotki;

9) zawieranie i nadzor nad realizacjg umow w zakresie utrzymania taboru;

10) realizacja zadan zwigzanych z wdrozeniem i utrzymaniem Systemu Zarzgdzania
Utrzymaniem MMS, zgodnie z przepisami ogolnymi oraz regulacjami wewnetrznymi
Spotki w tym zakresie;

11) zarzgdzanie radiotelefonami zabudowanymi w pojazdach trakcyjnych;

12) identyfikacja i =zgtaszanie zagrozeh oraz podejmowanie dziatah w ramach
obowigzujgcych:

— Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS),
— Systemu Zarzgdzania Utrzymaniem (MMS),
oraz proaktywnego podejscia do rozwoju kultury bezpieczenstwa;

13) wspodipraca z Biurem Strategicznych Projektéw Taborowych w zakresie realizacji
kluczowych projektéw taborowych;

14) wdrazanie i certyfikacja procesow specjalnych zgodnie z wymaganiami prawnymi;

15) udziat w pracach sztabow kryzysowych.
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ROZDZIAL XI

SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA i KOMPETENCJI KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH PODLEGLYCH CZLONKOWI ZARZADU SPOLKI
ds. INFRASTRUKTURALNYCH

§ 49
Biuro Infrastruktury
Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetenciji Biura Infrastruktury nalezy:

1) opracowanie, wdrozenie i monitorowanie strategii Spotki w zakresie inwestyciji
infrastrukturalnych;

2) opracowywanie planéw, przygotowanie oraz realizacja zakupu nowych maszyn
i urzadzen, ktore sg trwale zwigzane z gruntem lub/i wymagajgcych pozwolenia na
budowe, we wspotpracy z witasciwymi jednostkami i Komérkami Organizacyjnymi
Spotki;

3) zarzadzanie eksploatacja posiadanych przez Spoétke nieruchomosci, maszyn
i urzadzen, ktoére sg trwale zwigzane z gruntem lub/i wymagajgcych pozwolenia na
budowe oraz pozostatej infrastruktury kolejowej we wspotpracy z wiasciwymi
jednostkami i Komérkami Organizacyjnymi Spotki;

4) pemnienie obowigzkow zarzadcy obiektow budowlanych dla obiektéw eksploatowanych
przez Centrale Spotki oraz monitorowanie petnienia obowigzkéw zarzadcy obiektéw
budowlanych przez jednostki organizacyjne Spétki w stosunku do eksploatowanych
przez te jednostki obiektéw;

5) opracowywanie planéw, przygotowanie, realizacja i przekazanie do uzytkowania
inwestycji infrastrukturalnych  prowadzonych przez Spétke, we wspodtpracy
z wtasciwymi jednostkami i Komorkami Organizacyjnymi;

6) realizacja obowigzkow inwestora w procesie budowlanym;

7) udostepnianie nieruchomoéci posiadanych przez Spétke podmiotom trzecim
do odptatnego korzystania;

8) koordynacja dziatan dotyczacych rezygnacji z nieruchomosci zbednych dla Spétki dla
realizacji jej zadan statutowych w tym planowanych inwestyciji;

9) koordynacja dziatah dotyczgcych pozyskiwania nieruchomosci niezbednych dla Spotki
dla realizacji jej zadan statutowych w tym planowanych inwestyciji;

10) prowadzenie postepowan zakupowych dotyczgcych utrzymania infrastruktury zgodnie
z kompetencjami Biura;

11) koordynowanie dziatan Spotki przy pozyskiwaniu ,Swiadectw Bezpieczenstwa
Uzytkownika Bocznic Kolejowych”;

12) wspodipraca z innymi jednostkami i Komérkami organizacyjnymi Spotki w zakresie
pozyskiwania finansowania zewnetrznego dla inwestycji;

13) koordynacja dziatah z zakresu ochrony s$rodowiska oraz gospodarki odpadami
realizowanych przez Zaklady oraz w ramach dziatah wiasnych Centrali,
przeprowadzenie kontroli realizacji zadan z zakresu ochrony s$rodowiska oraz
gospodarki odpadami w Zakfadach;

14) zarzgdzanie i optymalizacja dostaw wody, prowadzenie umoéwi rozliczen zuzycia wody
oraz prowadzenie polityki ograniczania zuzycia wody;

15) identyfikacja i zgtaszanie zagrozeh oraz podejmowanie dzialan w ramach
obowigzujgcych:

— Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS),
— Systemu Zarzgdzania Utrzymaniem (MMS),
oraz proaktywnego podejscia do rozwoju kultury bezpieczenstwa;
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16) wykonywanie zadan operatora obiektow infrastruktury ustugowej (zwanych dalej takze
OIU) bedacych w zarzadzaniu Spotki;

17) dokonywanie rozliczen wewnetrznych z tytutu udostepniania OIU i swiadczenia ustug
w OIU na rzecz jednostek organizacyjnych Spétki;

18) zawieranie z przewoznikami uméw o udostepnienie OIU i swiadczenie ustug w OIU
oraz ich rozliczanie;

19) wnioskowanie zmian dotyczacych Regulaminu dostepu do obiektéw infrastruktury
ustugowej PKP Intercity S.A., w tym aktualizacji cennika optfat dostepu do OIU;

20) wystepowanie przed Prezesem Urzedu Transportu Kolejowego w sprawach
zwigzanych z udostepnianiem OUI,

21) wspotpraca z jednostkami organizacyjnymi Spotki w zakresie udostepniania OIU;

22) zlecanie i nadzér nad udostepnianiem OIU i swiadczeniem ustug w OIU przez jednostki
organizacyjne Spofki na rzecz przewoznikow;

23) nadzor nad obszarem infrastruktury w Zaktadach Spofki;

24) udziat w pracach sztabow kryzysowych.

Do zakresu zadan Biura wchodzg zadania z obszaru infrastruktury ustugowej, okreslone w pkt
16) -22).

§ 50
Biuro Zakupow
Do zakresu dziatania, odpowiedzialnosci i kompetencji Biura Zakupow nalezy:

1) opracowywanie regulacji wewnetrznych dotyczgcych proceséw zwigzanych
z zakupami w Spoice;

2) opracowywanie i aktualizowanie centralnego drzewa kategorii zakupowych, tj. grup
towardw, ustug lub robot budowlanych o zblizonych charakterystykach dostarczanych
na podobnych rynkach przez okreslong grupe dostawcow lub wykonywanych przez
okreslong grupe wykonawcow;

3) tworzenie we wspotpracy z jednostkami i Komorkami Organizacyjnymi Spétki planu
postepowan zakupowych;

4) realizacja proceséw zwigzanych z zakupem towaréw i ustug w Spétce zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami;

5) analiza i podnoszenie efektywnos$ci procesu zakupowego.
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