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Warunki korzystania z Interrail

Wersja 19

Aktualizacje obowigzujgce od 10 wrzesnia 2026 r.:

Usunieto odwotania do biletéw Eurail oraz Eurail Pass (w réznych dostepnych
wariantach). Jesli jestes posiadaczem biletu Eurail Pass, zastosowanie majg
wczesniejsze wersje Warunkow korzystania, dostepne na naszej stronie
internetowe.

Uproszczono definicje poprzez wtgczenie pojecia Interrail Pass” do definicii
terminu ,Pass” (1.11.).

Usunieto pojecia Interrail.eu” oraz ,Eurail.com” z definicji ,stron internetowych”
(110).

Dodano bilet ,Germany Poland Friendship Pass” (4.5.2, Zatgcznik 2).

Usunigto zapisy dotyczgce aktywagji biletu ,Pass” w formie papierowej (10.1.1.
oraz poprzedni10.2.).

Zmieniono nazwy uczestniczqcych przedsigbiorstw - JMAV-START” na ,MAV” oraz
,PKP" na ,PKP Intercity” (Zatgcznik 1).
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1. DEFINICJE

1.1.  Definicje

111 W niniejszych Warunkach Korzystania nastepujgce terminy majq znaczenie
nadane im w niniejszym pkt. 111, zardwno w liczbie pojedynczej, jak i mnogie;j:

Interrail, my, nas, nasz, my sami: Spotka Interrail B.V. (do 1 maja 2026 r. Eurail
B.V.), zarejestrowana w Holenderskiej Izbie Handlowej pod numerem
3026952, z siedzibg pod adresem Jaarbeursboulevard 286, 3521 BC, Utrecht,
Holandiao.

Ty, twéj, ty sam/ wy, wasz, wy sami: Kazda osoba fizyczna, ktéra jest
posiadaczem biletu Pass.

Warunki Korzystania: Wszystkie warunki okreslone w niniejszym dokumencie.
Umowa Przewozu: Ma znaczenie okreslone w punkcie 3.2.1.

Obstuga Klienta: Nasz zespot obstugi klienta, z ktérym mozna skontaktowac
sie za posSrednictwem niniejszego tqcza.

Przejazd: Przejazd pociggiem, autobusem lub promem z punktu A do punktu
B. Przejazd moze sktadac sie z jednego lub wiecej etapow i jednej lub wielu
umow przewozu.

Bilet Pass w formie mobilnej [Mobile Pass]: Ma znaczenie okreslone w punkcie
4.8.1.

Bilet Pass w formie papierowej [Paper Pass]: Ma znaczenie okreslone
w punkcie 4.8.2.

Bilet typu Pass lub Interrail Pass: Bilet typu Pass, ktéry pod warunkiem
zawarcia umowy przewozu umozliwia posiadaczowi biletu korzystanie

z ustug transportu pasazerskiego swiadczonych przez odpowiednie firmy
uczestniczqce.

Firma uczestniczqca: Firma Swiadczgca ustugi transportu pasazerskiego,
z ktérych moze korzystac posiadacz biletu z wykorzystaniem swojego biletu
Pass, pod warunkiem zawarcia umowy przewozu.

Posiadacz Biletu Pass: Osoba fizyczna, ktora zostata wyznaczona do
korzystania z biletu typu Pass i jest w jego posiadaniu.

Rail Planner app: Aplikacja mobilnag, ktorg opracowalismy do zastosowania
z biletem typu Pass. Aplikacja dostepna jest w sklepach Apple App Store
i Google Play Store.
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Rezerwacja miejsc: Ma znaczenie okreslone w punkcie 8.1.1.

Kontroler biletéw: Pracownik, urzednik lub przedstawiciel firmy uczestniczqgcej,
ktory jest upowazniony do sprawdzenia Twojego biletu typu Pass i podjecia
odpowiednich dziatan egzekucyjnych, jesli jest to wymagane.

Dzieh podrézy: Ma znaczenie okreslone w punkcie 4.10.

Podréz: Twoja catkowita podrdz od daty rozpoczecia okresu waznosci do
daty zakonczenia.

Okres waznos$ci: Ma znaczenie okreslone w punkcie 4.9.

Strona internetowa: interrail.com lub dowolna subdomena.

2. NINIEJSZE WARUNKI| KORZYSTANIA

2.1. Czego dotyczq Warunki Korzystania z biletu Pass?
211.  Niniejsze Warunki Korzystania:

mMajqg zastosowanie do wszystkich biletdw Pass, niezaleznie od tego, czy
zostaty one zakupione lub uzyskane za posrednictwem naszej strony
internetowe, czy tez za posrednictwem jakiegokolwiek innego kanatu
dystrybuciji; oraz

okreslajg w jaki sposdb nalezy korzystac ze swojego biletu Pass, aby byt on
wazny podczas podrozy.

212.  Jesli nie korzystasz ze swojego biletu Pass zgodnie z niniejszymi Warunkami
Korzystania, mozesz podlegac¢ dziataniom egzekucyjnym okreslonym w punkcie 12.

2.2. Zmiany Warunkoéw Korzystania

22]. Mozemy okresowo zmieniac¢ niniejsze Warunki Korzystania. Wszelkie zmiany
wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania na naszej stronie internetowe;.
Poprzednie wersje sq dostepne na zgdanie za posrednictwem naszego zespotu
obstugi klienta.

2.2.2. Warunki, ktore majq zastosowanie do Ciebie, to warunki opublikowane na naszej
Stronie internetowej w momencie zakupu lub uzyskania przez Ciebie biletu Pass,
chyba ze warunki opublikowane pdzniej sq dla Ciebie bardziej korzystne.
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3. PODSTAWY PRZEWOZU

3.1. Stosunek prawny

311 Zarzgdzamy produktami Pass i dziatamy w Twoim imieniu oraz jako posrednik
miedzy Tobq i firmami uczestniczgcymi.

312. Nie jesteSmy przedsigbiorstwem kolejowym i sami nie przewozimy pasazerow, ani
tez nie mamy zadnej kontroli ani wptywu na dziatalnos¢ kazdej z firm
uczestniczgcych.

3.2. Wymégizawarcie Umowy przewozu

3.21.  Umowa przewozu jest umowq pomiedzy Tobq i firmq uczestniczgcg
(reprezentowangq przez nas) obstugujgcg dang ustuge w celu przewiezienia
Ciebie i Twojego bagazu z miejsca wyjazdu do miejsca przeznaczenia przez firme
uczestniczqca.

3.2.2. Sam zakup biletu Pass nie stanowi zawarcia waznej Umowy przewozu. Aby
Umowa przewozu weszta w zycie i zostata uznana za wazny dokument podrozy,
nalezy przestrzegac¢ zasad i procedur okreslonych w klauzulach 9 i 10.

3.3. Dokumenty Umowy przewozu
3.31.  Umowa przewozu sktada sig z nastepujgcych dokumentow:

a)  Pass (bilet kolejowy) w formie mobilnej lub papierowej

b)  obowigzkowe rezerwacje (miejscowki) na miejsca do siedzenia lub
w pociggach nocnych, jesli jest to wymagane

c)  Ogoblne warunki przewozu oséb kolejami (GCC-CIV/PRR)'

d) niniejsze Warunki Korzystania

e)  specjalne warunki przewozu przewoznika(ow).

3.3.2. Niniejsze Warunki Korzystania stanowig zasady i warunki charakterystyczne dla
biletu Pass, ktére stanowiq uzupetnienie lub odstepstwo od odpowiednich zasad
i przepisbw majgcych zastosowanie do firm uczestniczgcych lub wprowadzonych
przez nie jako obowigzkowe.

3.3.3. W przypadku sprzecznosci pomigedzy niniejszymi Warunkami Korzystania
a jakimikolwiek innymi dokumentami sktadajgcymi sie na umowe przewozu,

'0gdlne warunki przewozu oséb kolejami (6CC-CIV/PRR) dostepne sq na stronie internetowej Komitetu
Miedzynarodowego Transportu Kolejowego (CIT) pod nastepujgcym linkiem
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o ktérych mowa powyzej, pierwszenstwo majq te pierwsze przed drugimi.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy ktorymkolwiek z dokumentow umowa
przewozu, zastosowanie ma warunek korzystniejszy dla Ciebie. Wszelkie
obowiqzujgce prawo krajowe i/lub miedzynarodowe bedzie miato pierwszenstwo
przed wszystkimi dokumentami umowy przewozu.

3.4. JednaUmowa Przewozu czy wiele uméw przewozu?

3.4.1. W rozumieniu biletow typu Rail Pass przejazd lub odcinki przejazddw sktadajgce
sie wytgcznie z kilku kolejnych potgczen pociggiem, ktore nie wymagajqg
obowigzkowej rezerwacji miejsc, stanowiq jedng umowe przewozu lub tzw.
wspolny bilet.

3.4.2. Jezeli odcinek przejazdu klienta wymaga obowigzkowej rezerwacji miejsca lub jesli
w ramach jednej transakcji handlowej za posSrednictwem samoobstugowego
portalu rezerwaciji Interrail zarezerwowano kilka obowigzkowych rezerwacji,
woéwczas obowiqzuje kilka umow przewozu. Umow tych nie uznaje sige za wspolny
bilet w rozumieniu Rozporzqdzenia (UE) Nr 2021/782 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkdw pasazerow
w ruchu kolejowym. Wyjgtkiem od tej zasady jest sytuacja, gdy kolejne ustugi
kolejowe sqg Swiadczone przez jedno przedsigbiorstwo kolejowe, takich
przypadkach jest to wspoiny bilet.

4. BILET PASS

4.1. Opisogoéiny

411, Twoj Pass podrdzny jest biletem, ktory uprawnia Cie do nielimitowanych podrozy
pociggami i promami na catym obszarze lub czesci sieci objetej biletem (zgodnie
z definicjg w punkcie 4.2), w okresie waznosci Twojego biletu Pass, zawsze pod
warunkiem zawarcia waznej umowy przewozu. MozliwoS¢ podrézowania na catym
obszarze lub czesci sieci objete] biletem Pass zalezy od rodzaju posiadanego
biletu.

412. Bilet Pass jest dostepny w kilku wariantach w zaleznoSci od tego, czy jest to bilet
globalny, bilet do jednego kraju lub inny dedykowany bilet Pass, bilet elastyczny
lub ciggty, bilet dla kategorii wiekowych (zob. punkt 6), klasy podrozy oraz
w formacie mobilnym lub papierowym. Kazdy z tych wariantow zostat opisany
ponizej.
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Siec¢ Pass

SieC Pass obejmuje 33 kraje. Wszystkie kraje i firmy uczestniczgce, z ktorych ustug
mozesz korzystac, mozna znalez¢ uzyskujgc dostep do jednej z ponizszych opcji:

Aplikacja Rail Planner, - sekcja Wiecej> Przewodniki po Sieci Kolejowe;j
(najbardziej aktualna i kompletna lista).

Nasze firmy uczestniczqce ujete na stronie internetowe;.

Zatgeznik 1 do niniejszych Warunkow Korzystania (wytgeznie niewyczerpujgca
lista).

Miejsca, do ktorych mozna podrozowac w ramach sieci Pass Network przy uzyciu
biletu Pass, zalezq od tego, czy posiadasz bilet Global Pass, One Country Pass czy
Dedicated Pass (zobacz ponizej). W przypadku odbycia Podrozy, ktéra nie jest

w petni objeta Biletem Pass, nalezy uisci¢ optate za brakujgcy odcinek podrozy
bezposrednio u operatora lub za posrednictwem innego odpowiedniego kanatu
dystrybucii.

Global Pass

Z biletu Global Pass mozna korzysta¢ we wszystkich krajach i we wszystkich
ustugach w ramach sieci Pass Network.

Ograniczenia dotyczgce korzystania z biletu Interrail Global Pass w kraju
zamieszkania. Z biletu Interrail Global Pass mozna korzystac tylko podczas dwoch
okreSlonych podrézy w kraju zamieszkania: ,wyjazdu” i ,powrotu”.

Z wyjazdu mozna skorzysta¢ podczas podrozy z dowolnego miejsca w kraju
zamieszkania do granicy, lotniska lub innego portu.

Z powrotu mozna skorzysta¢ podczas podrdzy z granicy, lotniska lub innego
portu morskiego do dowolnego miejsca w kraju zamieszkania.

Podczas tych podrézy wyjazdowych i przyjozdowych podrézny moze podrézowac
wiecej niz jednym pociqggiem, pod warunkiem, ze przejazdy te odbywajqg sie na
terenie kraju zamieszkania w ramach tego samego dnia podrdzy. Obowigzujq
rowniez zasady dotyczgce podrdzy pociggiem nocnym okreslone w klauzuli 11

Podrbze wyjazdowe i przyjazdowe nie stanowiqg dodatkowych dni podrozy.
Natomiast, podroze wyjazdowe i przyjazdowe mogqg odbywac sie wytgcznie
w ramach dostgpnych dni podrdzy zawartych w bilecie Pass.

Interrail B.V.
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4.3.4. Z wyjqtkiem podrozy wyjazdowych i przyjazdowych nie mozesz korzystac¢ z biletu
Pass w celu podroézowania w obrebie swojego kraju zamieszkania.

4.35. Dlaczego istnieje ograniczenie dotyczgce podrézowania w obrebie kraju
zamieszkania? Okreslona dogodna cena Twojego biletu Pass zaktada, ze
podrozujesz poza krajem zamieszkania, aby zwiedzac Europe. W zwigzku z tym

produkt nie moze by¢ wykorzystywany w szerokim zakresie w kraju zamieszkania,
poniewaz ceny w takim przypadku w niektorych krajach bytyby wyzsze. Jesli okaze
sig, ze bilety Pass sq intensywnie wykorzystywane w kraju zamieszkania
posiadaczy biletdw Pass, firmy uczestniczgce w programie zdecydujq sie
podnieSc cene biletu w skali globalnej, co bytoby niesprawiedliwe wobec
podroznych, ktorzy faktycznie chcq zwiedzi€ Europe. W zwigzku z tym oraz w celu
utrzymania najnizszej ceny, jakg mozna zaoferowac wszystkim, mozliwos¢
korzystania z biletu Pass w kraju zamieszkania jest ograniczona do zasad
okreslonych w niniejszych Warunkach Korzystania.

4.3.6. Programy pilotazowe podrézy wyjazdowych i przyjazdowych. Okresowo i wedtug
witasnego uznania mozemy przeprowadzac programy pilotazowe, ktére
rozszerzajq liczbe podrozy dozwolonych w Twoim kraju zamieszkania. Aktywacja
lub usuniecie dowolnego badania pilotazowego nie daje uzytkownikowi zadnych
dodatkowych praw poza prawami juz okreslonymi w niniejszych Warunkach
Korzystania.

4.4. Bilet One Country Pass

44.]. One Country Pass moze by¢ uzywany wytgcznie w kraju lub regionie wskazanym
na bilecie. Podréz do i z kraju lub regionu objetego biletem One Country Pass nie
jest wliczona w cene. W ograniczonych przypadkach mozesz jednak skorzystac
z biletu One Country Pass, aby przekroczy¢ granice. Wigcej informacji mozna
znalezC w przewodniku po sieci kolejowej Rail Network Guide w aplikacji Rail
Planner.

4.4.2. Z biletu One Country Pass nie mozna korzysta¢ w kraju zamieszkania, z wyjgtkiem
nastepujqcych przypadkow:

Z biletu Greek Islands Pass mozna korzysta¢ nawet posiadajgc grecki
paszport, dowdd osobisty lub zezwolenie na pobyt.

Z biletu Benelux Pass mogq korzystac mieszkancy Belgii, Holandii lub
Luksemburga, z wyjgtkiem podrdzy w obrebie kraju zamieszkania.

Interrail B.V. 8
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Mozesz korzystac z Nordic Pass, jesli jesteS mieszkanhcem Danii, Finlandii,
Norwegii lub Szweciji, z wyjgtkiem podrdzy w obrebie kraju Twojego
zamieszkania.

Dodatkowe szczegoty dotyczgce tego ograniczenia znajdujq sie w klauzuli 4.3.5.

4.4.3. Zbiletu One Country Pass Wielka Brytania lub One Country Pass Szwajcaria mozna
korzystac wytgcznie, jesli Twoim krajem zamieszkania jest jeden z ponizszych
krajow, z zastrzezeniem punktu 4.4.2::

jeden z krajow Unii Europejskiej;
lub

Wyspy Alandzkie, Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Wyspy Owcze,
Gibraltar, Guernsey, Islandia, Wyspa Man, Jersey, Kosowo, Liechtenstein, Motdawiag,
Monako, Czarnogora, Macedonia Potnocna, Norwegia, Federacja Rosyjska, San
Marino, Serbia, Svalbard i Jan Mayen, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania
oraz Watykan.

4.4.4. Jesli TwQj bilet stanowi czeS¢ German Rail Twin Pass, musisz zawsze korzystac
Z niego razem z drugim biletem z zestawu Twin Pass, z nastepujgcym wyjgtkiem.
Mozesz korzystac z biletu bez drugiego biletu, pod warunkiem ze drugi bilet nie jest
uzywany niezaleznie od Twojego biletu w tym samym dniu podrozy.

4.5. Inne dedykowane bilety oraz bilet Germany Poland Friendship Pass

45)1. Inne dedykowane bilety: od czasu do czasu okreSlone programy wydajqg bilety
Pass inne niz Global Pass lub One Country Pass. Bilety te obejmujg zazwyczaj
specjalne warunki dotyczgce tego, kiedy, gdzie i jak mozna z nich korzystac. Takie
specjalne warunki majq zastosowanie w zakresie wszelkich niezgodnosci
z niniejszymi Warunkami Korzystania.

45.2. Bilet Germany Poland Friendship Pass (,Friendship Pass”): Bilet ,Friendship Pass” to
specjalny bilet Interrail Pass, ktory jest czesciqg wyjgtkowej inicjatywy
zapoczqtkowanej przez Niemcy i Polske z okazji 35-lecia przyjazni, partnerstwa
oraz wspotpracy miedzy tymi dwoma krajami. Jesli podrozujesz z biletem
,Friendship Pass”, to zastosowanie majg niniejsze Warunki korzystania. Dodatkowo
obowiqzujq rowniez okreSlone warunki dotyczgce biletu ,Friendship Pass”, ktore
obejmujg m.in. jego zakres, forme, wiek oraz miejsce zamieszkania, dozwolone
terminy przejazdow, obowigzkowq aktywacje biletu oraz zasady podrézowania
w obrebie wtasnego kraju zamieszkania. Warunki te zostaty okreslone

Interrail B.V. 9



4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.7.

4.7.1.

477.2.

4.8.

4.8.1.

48.2.

4.9.

4.9.1.

4.9.2.

-~ interrail

w Zatqczniku 2. W przypadku wszelkich rozbieznosci miedzy postanowieniami
zawartymi w Zatgczniku 2, a postanowieniami zawartymi w Warunkach
korzystania, pierwszenstwo majg postanowienia zawarte w Zatgczniku 2.

Bilety typu Flexi oraz typu Continuous

Bilet Flexi Pass obejmuje okreslonq liczbe dni podrézy, ktdére mozna wykorzystac
w ramach ogdlnego okresu waznosci.

W przypadku biletdw Continuous Pass kazdy dzieh w okresie waznosci jest Dniem
Podrozy.

W obu przypadkach, wykorzystanie Dni Podrozy podlega postanowieniom klauzuli
4.10.

Klasa podrézy

Jesli jestes posiadaczem biletu klasy 1, mozesz korzystac z biletu w klasie 1lub 2.
Posiadacz biletu klasy 2 moze korzystac¢ z niego wytgcznie w klasie 2.

Posiadacze biletow klasy 1 nie sq uprawnieni do zwrotu kosztow, jesli
z jakiegokolwiek powodu sq zmuszeni do podrdzy w klasie 2 lub jesli dana ustuga
nie oferuje udogodnien klasy 1.

Bilety w formie mobilnej i papierowej

Bilet w formie mobilnej, to cyfrowa wersja biletu Pass. Mozna go zrealizowac,
wykorzystac i wySwietli¢ wytgcznie za posrednictwem aplikaciji Rail Planner.

Bilet w formie papierowej jest fizyczng wersjq biletu Pass. Sktada sig on z biletu
kolejowego Rail Pass i oktadki na bilet, ktora zawiera rowniez kalendarz
podrozy/czesé ,Moja podréz”. Bilet kolejowy Rail Pass i oktadka muszqg by¢ zawsze
okazywane razem. Zadna z nich nie jest wazna oddzielnie.

Okres waznosci

Dtugos¢ okresu waznosci zalezy od rodzaju biletu Pass, z ktérym podrézujesz.
Wiecej informacji mozna znalez& w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
zamaowienia.

Okres waznosci rozpoczyna sie o godzinie 00:00 w wybranej dacie rozpoczecia
i konczy sie o godzinie 23:59:59 w dniu zakonczenia okresu waznosci, wedtug
czasu lokalnego.

Interrail B.V. 10
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4.93. Po rozpoczeciu okresu waznosci Twoj bilet Pass zostanie uznany za wykorzystany.

4.9.4. OgOlnie rzecz biorgc, mozesz wybra¢ dowolng date jako date rozpoczecia okresu
waznosci, o ile data ta przypada w ciggu 11 miesigcy od daty zakupu lub wydania
Twojego biletu Pass. Jesli warunki sprzedazy, promociji lub wydania przewidujg
inny okres niz 11 miesiecy i/lub ograniczajg, kiedy moze przypadaé okres waznosci,
pierwszenstwo majq takie warunki sprzedazy, promocji lub wydania.

4.10. Dnipodrézy

410.1. Dzien podrézy rozpoczyna sie o godzinie 00:00 i konczy o godzinie 23:59:59 tego
samego dnia kalendarzowego czasu lokalnego. W kazdym dniu podrdzy mozesz
rozpoczqc¢ podrdz od godziny 00:00 i musisz jg zakonczy¢ do godziny 23:59:59
tego samego dnia. Mozesz jednak kontynuowac¢ podrdz po godzinie 23:59:59, jesli
zastosowanie ma zasada podrozy nocnej (zob. punkt T111.).

410.2. Mozesz wykorzysta¢ swoje dni podrézy wytgcznie w okresie waznosSci. Jesli warunki
sprzedazy lub wydania biletu ograniczajqg czas obowigzywania okresu waznosci,
dni podrdzy mozna wykorzystac tylko w czesci okresu waznosci, ktéra przypada na
ten ograniczony okres.

4.10.3. Jesli podrozujesz przez wiele stref czasowych, obowiqgzuje lokalna strefa czasowa,
w ktorej sie znajdujesz.

4.11. Limity przepustowosci i dostgpnos¢ miejsc

4111.  Wejscie na poktad we wszystkich ustugach w ramach sieci Pass Network jest
uzaleznione od dostepnosci i limitdw przepustowosci. Bilet Pass nie gwarantuje
rowniez miejsca siedzgcego, chyba ze pasazer dokonat wczesniej rezerwacii
miejsca.

4.12. Niezbywalnosé

412]. Twoj bilet ma charakter Scisle osobisty i nie podlega przeniesieniu.

5. KRAJ ZAMIESZKANIA

5.1. Okreslanie kraju zamieszkania

511 Twoj kraj zamieszkania to kraj, w ktérym posiadasz miejsce zamieszkania
w pierwszym dniu okresu waznosci biletu Pass.

512. Krajzamieszkania musi zostaC wskazany w momencie zamawiania biletu Pass.
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Jesli Twoim krajem zamieszkania jest ten sam kraj, w ktérym wydano Twoj
paszport lub jego prawny odpowiednik, mozesz udowodnic swoj kraj zamieszkania
przedstawiajgc wazny paszport lub jego prawny odpowiednik.

Jesli kraj, w ktorym znajduje sie Twoje miejsce zamieszkania jest inny niz kraj,

w ktérym wydano Twoj wazny paszport lub jego prawny odpowiednik,

z zastrzezeniem ponizszych punktéw a) i b), kraj, w ktorym znajduje sie Twoje
miejsce zamieszkania ma pierwszenstwo i powinien zosta¢ wskazany joko Twoj
kraj zamieszkania:

a) Musisz by¢ w stanie udowodni¢ swoje miejsce zamieszkania za pPoMocy
oficjalnych dokumentow pobytowych wydanych przez rzqd, za
posrednictwem oficjalnych dokumentow rzgdowych lub oficjalnych
rzgdowych zrédet internetowych. Dokumenty te rézniq sie w zaleznosci od
kraju.

Dokument(-y) pobytu musi(-szq) wyraznie potwierdzag, ze jestes
zarejestrowany(-a) jako mieszkaniec kraju, w ktérym faktycznie
mieszkasz w pierwszym dniu wybranego okresu waznosci.

Wizy elektroniczne, ktére przyznajg prawo pobytu na okres 6 miesiecy
lub dtuzszy, stanowiq akceptowalny dowdd zamieszkania w danym
kraju, pod warunkiem, ze podrdzujesz z paszportem w okresie
waznosci wizy elektronicznej i nadal zachowujesz miejsce
zamieszkania w tym kraju. Jednakze dokumenty e-rezydentury
nieoparte na lokalizacji nie sq akceptowane jako wazny dowod
miejsca zamieszkania, poniewaz nie odzwierciedlajq rzeczywistego
fizycznego miejsca zamieszkania. W zwigzku z tym, nie mozna ich
wykorzystac do celdw udowodnienia kraju zamieszkania.

b) Jesli nie posiadasz zadnego ze Srodkdw dowodowych wskazanych
W punkcie a) powyzej, Twoim krajem zamieszkania musi by¢ kraj, w ktorym
wydano wazny paszport lub jego prawny odpowiednik.

Mozemy w dowolnym momencie poprosic o dostarczenie dodatkowego dowodu
potwierdzajgcego faktyczne miejsce zamieszkania. Jesli uzytkownik nie jest w
stanie, nie dostarczy lub odmowi dostarczenia dodatkowego dowodu miejsca
zamieszkania, mozemy wedtug wtasnego uznania ustali€, ze faktyczne miejsce
zamieszkania uzytkownika jest inne niz wskazany przez niego kraj zamieszkania.
W przypadku stwierdzenia, ze faktyczne miejsce zamieszkania uzytkownika rézni
sie od wskazanego kraju zamieszkania, mozemy zablokowa¢ uzytkownikowi
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mozliwo$¢ dalszego korzystania z biletu Pass iflub zakupu jakiegokolwiek biletu
Interrail w przysztoSci.

6. KATEGORIE WIEKOWE

6.1. Kategorie wiekowe
6.11. Dla kazdego biletu dostepne sq ogdlnie cztery kategorie wiekowe:

Miodziez (,Youth”) - dla podréznych w wieku od 12 do 27 lat.

Dorosty (,Adult”) - od 28 do 59 lat, ale taryfa jest dostepna dla kazdego
podroéznego w kazdym wieku.

Dziecko (,Child”) - od 0 do 11 lat (dodatkowe warunki znajdujq sie ponizej).

Osoba starsza (,Senior”) - osoba w wieku 60 Iat i wiecej. *

* Dla biletu German Rail Pass nie obowiqzuje kategoria Senior. Wszystkie osoby
w wieku 28 lat i starsze muszq zatem korzystac z niemieckiego biletu kolejowego
w kategorii dla dorostych.

6.12.  Wiek uzytkownika musi miesci¢ sie w kategorii wiekowej biletu Pass w dniu
rozpoczecia okresu waznosci, chyba ze ma zastosowanie wyjgtek. Jesli Twoj wiek
zmieni sie z jednej kategorii wiekowej na inng w okresie waznosSci, mozesz nadal
korzystac ze swojego biletu Pass przez pozostatg czeS€ okresu waznosci.

6.1.3. Swoj wiek mozna potwierdzi€ jedynie poprzez okazanie waznego paszportu lub
jego prawnego odpowiednika.

6.2. Dodatkowe warunki dotyczqgce biletow dla dzieci

6.2.1. Dzieci w wieku od 0 do 3 lat nie potrzebujq biletu Pass podczas podrozy, chyba ze
mMajq podrézowac na osobnym miejscu do siedzenia lub t6zku. W takim
przypadku, dziecko musi podrézowac z biletem Child Pass lub, jesli ma
zastosowanie punkt 6.2.4, z biletem Youth Pass. Dzieci w wieku od 4 do 11 lat muszg
podrézowac z biletem Child Pass lub, jesli ma zastosowanie punkt 6.2.4, z biletem
Youth Pass.

Wymog wieku okreslony w punkcie 6.1.2. ma zastosowanie do biletow Child
Pass.

6.2.2. Bilet Child Pass mozna uzyskac bezptatnie, z zastrzezeniem wszelkich
dodatkowych warunkédw obowigzujgcych w punkcie sprzedazy.
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6.2.3. Kazdy bilet Child Pass musi zosta¢ wydany jako ten sam rodzaj biletu Pass, jak
odpowiadajgcy mu bilet Youht, Adult lub Senior Pass, w oparciu o klase podrozy
i waznose (tj. liczbe dni podrozy, okres waznosci i zakres geograficzny).

6.2.4. Posiadaczowi biletu Child Pass musi towarzyszy¢ inna osoba, ktéra ma ukonhczone
18 lat i podrozuje z biletem Youht, Adult lub Senior Pass. Jednakze kazda osoba
dorosta moze podrézowac z maksymalnie dwoma dzieCmi posiadajgcymi bilety
Child Pass. Jesli chcesz podrézowac jednoczesnie z wiecej niz dwojkq dziec,
mozesz kupi€ i wykorzystac bilet Youth Pass dla kazdego dodatkowego dziecka,

z ktérym chcesz podrozowac.

6.2.5. Jesli bilet, z ktorym zostat zamowiony bilet Child Pass zostanie zwrocony, bilet dla
dziecka nie moze zostac wykorzystany do podrozy.

6.3. Dodatkowe warunki podrézy dla oséb nieletnich (0-17)

6.3.1. W wielu krajach obowigzujg okreSlone wymogi dotyczgce osob nieletnich
podrozujgcych samotnie, w tym migdzy innymi koniecznos¢ posiadania przez
osobe nieletnig wtasnego paszportu i/lub wizy, a takze dodatkowej dokumentacij,
takiej jak formularze zgody rodzicow lub upowaznienia. Firmy uczestniczgce
w programie mogq rowniez mie¢ wtasne wymagania lub ograniczenia wiekowe.

6.3.2. Jesli podrbzujesz z osobq nieletniq lub sam jestes osobaq nieletniq, Twoim
wytqgcznym obowigzkiem jest sprawdzenie szczegotowych wymogodw dotyczgeych
wjazdu i wyjazdu osob nieletnich zaréwno w kraju, z ktdrego wyjezdzasz, jak i
w kraju, do ktérego przyjezdzasz lub przez ktory podrozujesz. Nalezy rowniez
zapoznac sie z zasadami odpowiednich Firm Uczestniczgcych. Jesli nie spetnisz
tych wymagan, mozesz spotkac sie z odmowq wjazdu lub wyjazdu lub innymi
mozliwymi problemami prawnymi lub opdznieniami.

7. APLIKACJA RAIL PLANNER

7.1. Wymagania dotyczgce urzgdzen i oprogramowania

7.11. W celu korzystania z aplikacji Mobile Pass i Rail Planner app, musisz posiadac
urzgdzenie mobilne z dostgpem do Internetu i zgodne ze specyfikacjami, ktore
wymieniono w punkcie 7.1.2. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze
jego urzgdzenie spetnia minimalne wymagania. Interrail nie gwarantuje
kompatybilnosSci z urzgdzeniami, ktére nie spetniajq tych wymagan.
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7.1.2.  Aplikacje Mobile Pass i Rail Planner app obstugujq urzgdzenia mobilne
z oprogramowaniem iOS i Android o nastepujgcych specyfikacjach:

Urzgdzenia Apple z systemem iOS 16.0 lub nowszym.

Urzgdzenia z systemem Android 8.0 lub nowszym, przy czym ustugi Google
Play muszq by¢ zainstalowane i wtqgczone.

7.2. Tabletyilaptopy

7.2.  Aplikacja Rail Planner nie jest przeznaczona do obstugi tabletdw ani laptopow.
Kazda préba uzycia mobilnego biletu Pass na nieobstugiwanym urzgdzeniu moze
spowodowacé, ze aplikacja Rail Planner nie bedzie w stanie poprawnie (lub
w ogole) wyswietlic mobilnego biletu Pass. Z tego powodu nie gwarantujemy, ze
aplikacja Rail Planner bedzie dziata¢ na tabletach lub laptopach. Jesli uzytkownik
korzysta z aplikagji Rail Planner na tablecie i/lub laptopie, robi to na wtasne ryzyko,
a my nie ponosimy odpowiedzialnosci za wynikajgce z tego koszty.

7.3. Doiluurzqgdzen mozna podiqczyé bilet Pass?

731, Kazdy [bilet] Pass moze by¢ powiqzany tylko z jednym urzgdzeniem mobilnym
w danym momencie. W przypadku zgubienia, kradziezy lub problemow
technicznych mozesz przenieSc bilet na nowe urzgdzenie.

7.4. Wiele biletéw Pass na jednym urzgdzeniu mobilnym

74).  Ztq samaq aplikacjq Rail Planner moze by¢ jednoczes$nie potgczonych do 20
biletdbw mobilnych Pass, pod warunkiem, ze kazdy bilet Pass jest potqgczony
z wtasnq podrozaq.

71.5. Czaslokalny

7.5.1.  Wszystkie godziny wyjazdu i przyjazdu podane w aplikacji Rail Planner sq oparte
na czasie lokalnym.

7.6. Ustawienia godziny i daty urzgdzenia mobilnego

7.6.1. Podczas korzystania z aplikacji Rail Planner Twoje urzqgdzenie mobilne musi byC
ustawione na lokalng strefe czasowq, w ktérej podrézujesz.

7.6.2. Podczas korzystania z aplikacji Rail Planner ustawienia kalendarza urzqdzenia
mobilnego muszqg by¢ ustawione na kalendarz gregorianski.
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7.7. Powiadomienia serwisowe

7.7).  Zdecydowanie zalecamy wigczenie powiadomien serwisowych dla aplikacji Rail
Planner. Pozwoli nam to przekazywac aktualizacje i porady dotyczgce
nastepujgcych sytuacii

Aktualizacje techniczne i problemy zwigzane ze statusem i funkcjonowaniem
aplikacji Rail Planner;

Zaktocenia i inne informacje o ruchu.

7.7.2. Pomimo klauzuli 7.7.1. nie gwarantujemy, ze bedziemy przekazywac wszystkie
aktualizacje, zalecenia i porady dotyczgce kazdego problemu technicznego lub
zaktdcenia w sieci Pass Network.

7.8. Warunki korzystania z aplikacji Rail Planner

7.8.1.  Korzystanie z aplikacji Rail Planner podlega niniejszym Warunkom Korzystania oraz
Warunkom Korzystania - Aplikacja, ktére sqg dostegpne za posrednictwem aplikacii
Rail Planner.

7.8.2. Zabrania sie pasazerom oraz osobom trzecim w ich imieniu (a) wykonywania i
rozpowszechniania kopii biletu mobilnego Pass i aplikacji Rail Planner App (b)
podejmowania prob kopiowania, powielania, zmieniania, modyfikowania, inzynierii
wstecznej, demontazu, dekompilacii, przenoszenia, wymiany lub ttumaczenia
biletu mobilnego Pass i aplikacji Rail Planner App; lub (c) tworzenia jakichkolwiek
dziet pochodnych biletu mobilnego Pass i aplikacji Rail Planner App.

7.8.3. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub wycofania aplikacji Rail Planner App, lub
pobierania optat za aplikacje lub ustuge Swiadczong na rzecz uzytkownika
zgodnie z niniejszymi Warunkami Korzystanie, w dowolnym czasie i z dowolnego
powodu.

7.8.4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze warunki umowy z odpowiednim
operatorem sieci komorkowej ("Operator telefonii komorkowe]") bedq nadal
obowiqzywac podczas korzystania z biletu mobilnego Pass i aplikacji Rail Planner
App. W zwiqzku z tym uzytkownik moze zosta¢ obciqzony przez Operatora telefonii
komorkowej optatq za dostep do ustug potgczenia sieciowego na czas trwania
potgczenia przy korzystaniu z biletu mobilnego Pass i aplikaciji Rail Planner App lub
wszelkimi ewentualnymi optatami od osob trzecich. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnosS¢ za wszelkie takie optaty, ktdore mogqg powstac.
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7.8.5. Jesli uzytkownik nie jest osobq optacajgcg rachunki za korzystanie z telefonu
komorkowego lub urzgdzenia przenoSnego wykorzystywanego do uzyskania
dostepu do aplikacji Rail Planner App, zaktada sig, ze otrzymat od tej osoby
pozwolenie na korzystanie z aplikacji Rail Planner App.

7.9. Aktualizacje aplikacji Rail Planner App

7.9.1.  Aplikacja Rail Planner App jest regularnie aktualizowana w celu wspierania
naszych ustug oraz dodawania, usuwania, aktualizowania lub utrzymywania
funkcjonalnosci. Aplikacje Rail Planner App nalezy aktualizowac¢ za kazdym razem,
gdy dostepna jest jej nowsza wersja, aby zapewniC sobie dostep do najbardziej
aktualnych danych i funkcji planowania.

8. REZERWACJE MIEJSC, DODATKI | DOPLATY

8.1. Rezerwacja miejsc

811 Rezerwacja miejsca to umowa, na mocy ktorej miejsce siedzgce lub miejsce do
spania w ustudze obstugiwanej przez firme uczestniczqcq jest rezerwowane za
posrednictwem naszej strony internetowej lub za posrednictwem osoby trzeciej.

812. Rezerwacja miejsc nie jest zawarta w Twoim bilecie Pass. Jesli posiadasz bilet Plus
Pass, musisz zarezerwowa¢ miejsce osobno, korzystajgc z kredytow, lub wykupic
rezerwacje miejsca, jesli nie masz juz kredytow.

813. Jesliwymagana jest rezerwacja miejsca, nalezy dokonac rezerwacji miejsca dla
danej ustugi. Jesli rezerwacja miejsca jest dobrowolna, mozesz zarezerwowad
miejsce, ale nie musisz tego robic. InNformacije, ktore ustugi wymagajqg lub oferujg
opcje rezerwacji miejsc, mozna znalez¢ w aplikacji Rail Planner App. W kazdym
przypadku nalezy zarezerwowac iflub zaptaci¢ z gory za nastepujgce ustugi:

rezerwacja miejsc w wigkszosci pociqgéw duzych predkosci (takich jak: SNCF
TGV, Eurostar, Lyria, Trenitalia Freccia, RENFE AVE, PKP EIP).

miejsca do spania (takie jak kuszetki i tézka) we wszystkich pociggach
nocnych.

Panoramiczne wagony w pociggach widokowych.
Kabiny, koje i rozktadane fotele na promach.
814. Sama rezerwacja miejsca nie stanowi waznego biletu. Rezerwacja miejsca musi

by¢ zawsze przedstawiana wraz z biletem Pass, ktory jest uzywany zgodnie
Z punktami 9 lub 10.
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815. W przypadku niektorych ustug wymagajgcych rezerwacji miejsc liczba miejsc dla
posiadaczy biletdw Pass moze by¢ ograniczona.

8.2. Optaty dodatkowe

8.21. Optata dodatkowa, to optata pobierana przez firmy uczestniczqce w odniesieniu
do niektoérych ustug. Jesli jest to wymagane, przed wejSciem na poktad nalezy
uisci¢ optate dodatkowq. Wiecej informaciji dotyczgcych Pociggow objetych
optatami dodatkowymi oraz zasad uiszczania optat dodatkowych, mozna znalez¢
Nna naszej stronie internetowe.

8.2.2. W przypadku proméw obstugiwanych przez Attica Group (Superfast Ferries i Blue
Star Ferries) miedzy Wtochami a Grecjg obowigzujg sezonowe optaty dodatkowe
w okresie od czerwca do wrzesnia. Nalezy je zaptacic oddzielnie.

8.3. Inne dodatkowe optaty i ustugi

8.3.1. Wszystkie podatki portowe, inne optaty zwigzane z niektorymi statkami, positkami
i wszelkimi innymi ustugami oferowanymi na poktadzie jakiejkolwiek ustugi
obstugiwanej przez firme uczestniczqcq nie sq objete biletem Pass. Nalezy je
zaptacic oddzielnie.

8.3.2. W niektoérych przypadkach rezerwacja miejsca moze obejmowa¢ dodatkowe
ustugi. Wiecej informacji mozna znalez& w warunkach rezerwacji miejsc.

= KORZYSTANIE Z BILETU MOBILE PASS

9.1. Wymagania dotyczqgce korzystania z biletu Mobile Pass
911 Aby prawidtowo korzystac z biletu Pass, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

Aktywuj swoj bilet Pass (zob. punkt 9.2).
W przypadku biletéw Flexi Pass nalezy aktywowaé dzieh podrozy (9.3).
Dodaj kazdq podréz do swojego biletu Pass (9.4).

912. W przypadku korzystania z mobilnego German Rail Twin Pass kazdy bilet Pass

musi by¢ zgodny z niniejszym punktem 9, aby oba bilety byty wazne podczas
podrozy.
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9.2. Aktywacja biletu Pass

9.21. Przed rozpoczeciem podrdzy nalezy aktywowac swoj bilet Pass w aplikacji Rail
Planner. Wymaga to wpisania numeru paszportu lub osobistego dokumentu
tozsamosci. Numer ten mozna zmienic tylko w przypadku dezaktywacji biletu Pass.

9.2.2. Twoj bilet Pass moze zosta¢ dezaktywowany wytqcznie przed rozpoczeciem
okresu waznosci.

9.3. Aktywacja dni podréozy

9.3.1. Bilety Flexi Pass: Dla kazdego dnia kalendarzowego, w ktorym uzytkownik chce
korzystac z biletu Pass, musi on aktywowa¢ dzien podrdzy przed wejsciem na
poktad pociggu w ramach pierwszej ustugi. Uzytkownik moze anulowac dzien
podrozy w dowolnym momencie przed rozpoczeciem dnia kalendarzowego
(godzina 00:00 czasu lokalnego). Jesli dzien podrozy nie zostanie anulowany,
zostaje on wykorzystany i nie mozna go dezaktywowac¢ ani zwroci€ kosztow.

9.3.2. Bilety typu ,continuous”: Po ustawieniu okresu waznosSci wszystkie dni podrozy
zostanqg aktywowane. Te dni podrézy mozna dezaktywowac wytqgcznie przed
rozpoczeciem ogodlnego okresu waznosci.

9.4. Dodawanie przejazdow do biletu mobilnego

9.4.1. Kazdy przejazd nalezy doda¢ do swojego biletu Pass przed wejSciem na poktad
pociggu W przeciwnym razie bilet na dany przejazd nie bedzie wazny. Przejazd
zostanie pomysinie dodany do biletu Pass, gdy szczegoty przejazdu pojawiq sie na
bilecie.

Jesli przejazd sktada sie z kilku etapow, przed wejSciem na poktad nalezy
dodac kazdy z nich do swojego biletu Pass.

Przejazd musi pozosta¢ dodany do biletu Pass przez catg podroz.

9.4.2. Jesli przejazdu lub jego czesci nie mozna znalez¢ w aplikacii Rail Planner App,
mozna dodac przejazd recznie. Dodanie jakiejkolwiek ustugi nieobjetej biletem
Pass nie spowoduje jednak przedtuzenia jego waznosci.

9.4.3. Po zakonhczeniu dnia podrdzy nie bedzie mozna juz edytowac podrozy w tym dniu
podrozy.
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Poprawianie swoich danych (imig i nazwisko, data urodzenia i kraj
zamieszkania)

W celu skorygowania swoich danych nalezy skontaktowac sie z punktem
sprzedazy.

Wymaog dotyczqcy Internetu

Twoje urzgdzenie mobilne musi by¢ podtgczone do silnego i stabilnego
potqczenia internetowego podczas aktywacii zardbwno Twojego biletu Pass, jak
i dni podroézy, a takze podczas dodawania przejazdodw. W przeciwnym razie, nie
otrzymasz waznego biletu na dany przejozd.

Po pomysinym dodaniu przejozdu nie musisz ponownie przechodzi¢ do trybu
online, aby okazac bilet kontrolerowi biletow, pod warunkiem, ze aplikacja Rail
Planner App byta dostepna w trybie online w ciggu ostatnich 24 godzin.

W ramach srodkow bezpieczenstwa, Twoj bilet Pass musi by¢ okresowo
uwierzytelniany przez nasze systemy. W tym celu nalezy otworzy¢ aplikacje
Rail Planner App, gdy urzqgdzenie mobilne jest potgczone z Internetem, co
najmniej raz na 24 godziny.

Jesli nie uzyskasz dostepu do aplikacji Rail Planner App w ciggu ostatnich
24 godzin w warunkach potgczenia z Internetem, Twoj bilet Pass przejdzie
w stan ,nieaktywny”. Jesli Twoj bilet Pass jest ,nieaktywny”, nie jest wazny.

Aby ponownie aktywowac¢ Twoj bilet Pass o statusie ,nieaktywny’, otworz

aplikacje Rail Planner App nastepnym razem, gdy urzqgdzenie mobilne bedzie

potqczone z Internetem. TwQj bilet Pass zostanie automatycznie
reaktywowany.

10.  KORZYSTANIE Z BILETU PASS W FORMIE PAPIEROWEJ [PAPER PASS]

10.1.

10.1.1.

Wymagania dotyczgce korzystania z biletu Pass w formie papierowej
Aby prawidtowo korzystac z biletu Pass, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

Tylko w przypadku biletéw Flexi Pass - zaznacz dni kalendarzowe
w kalendarzu podrézy (10.2).

Zapisz szczegoty dla kazdego przejazdu, ktory odbytes (10.3).

W przypadku korzystania z przejazdow wyjazdowych i przyjazdowych nalezy

wskazaé odpowiedniq date i przejazdy (10.4).
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10.2. Oznaczanie dniw kalendarzu podrézy (tylko w przypadku biletéw Flexi Pass)

10.2.1.  Przed wejSciem na poktad pierwszego pociggu w danym dniu podrdzy, nalezy
zaznaczy¢ date kalendarzowqg w kalendarzu podrdzy na swoim bilecie Rail Pass,
uzywajgc wytgceznie dtugopisu z niebieskim lubb czarnym niezmywalnym tuszem.
W tym celu nalezy wprowadzi¢ daty stosujgc format 2-cyfrowy (7 maija, to 07/05)
w odpowiednim miejscu i kolejnosci.

10.3. Rejestrowanie szczeg6tow przejazdu (w przypadku biletéw Flexi Pass
i Continuous Pass)

10.3.1. Przed rozpoczeciem podrézy dla kazdej ustugi nalezy zarejestrowac szczegoty
podrézy w dzienniku podrozy lub w sekcji ,Moja podrdz” na oktadce biletu Pass.
SzczegOoty przejazdu sktadajqg sie z daty, godziny odjazdu, stacji odjazdu i przyjozdu
oraz informaciji, czy ustuga dotyczy przejazdu pociqggiem, autobusem czy
promem.

10.3.2. Bez wprowadzenia szczegotow przejazdu bilet nie jest wazny na dang ustuge, co
oznacza, ze podrdz odbywa sie bez biletu.

10.4. Podréze wyjazdowe i przyjazdowe (dla biletéw Flexi Pass i Continuous Pass)

10.41. W przypadku korzystania z podrozy wyjozdowych i przyjozdowych nalezy wskazac
odpowiedniq date i przejozd na oktadce biletu Pass i w kalendarzu podrozy.

10.5. Wypetnianie biletu Pass i popetniane btedy

10.5.1. Nie wolno usuwac, zmienia¢, modyfikowac ani w jakikolwiek sposdb ingerowac
w swOj bilet Pass w formie papierowej, z wyjqtkiem przypadkédw dozwolonych
w niniejszych Warunkach Korzystania.

10.5.2. W przypadku popetnienia btedu podczas wprowadzania szczegotow przejozdu lub
daty Dnia Podrozy mozesz:

wprowadzi¢ prawidtowq date w kolejnym pustym polu w kalendarzu
podrézy, co spowoduje utrate (bezzwrotnego) dnia podrézy; lub

we wszystkich innych przypadkach, przed kontrolg biletow, zwrdcic sig
0 porade do kontrolera biletow.

10.6. Duplikaty i wymiana biletéw papierowych

10.6.1. Duplikat/zamiennik biletu Pass w formie papierowej nie moze zosta¢ wydany
w przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy biletu Pass w formie papierowe.
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1.  PODROZE NOCNE
N.1. Zasadadotyczgca podrézy nocnych

1L W przypadku biletow Flexi Pass, jesli podrozujesz w nocy, musisz wykorzystac tylko
jeden dzieh podrézy bedqgcy dniem wyjazdu, pod warunkiem, ze przejazd odbywa
sie bezposrednim nocnym pociggiem lub promem (co oznacza brak przesiadek
po potnocy czasu lokalnego), a dzien przyjazdu miesci sie w Okresie Waznosci.
W przypadku zmiany pociggu lub promu po podtnocy nalezy wykorzystac drugi
dzien podrozy.

112, W przypadku biletow Continuous Pass dozwolona jest podrdz w nocy, pod
warunkiem, ze dzien przyjazdu miesci sig w okresie waznosci.

12  KONTROLE, GRZYWNY, BLOKADA | KONFISKATA

12.1. Kontrola biletu Pass

1211.  Na zgdanie kontrolera biletow nalezy przedstawiC nastepujgce dokumenty do
kontroli:

Jesli jestes posiadaczem biletu Pass w formie mobilnej, bilet na date Twojej
podrozy (kontroler biletow jest uprawniony do zeskanowania kodu QR i
sprawdzenia catego biletu, w tym danych pasazera i szczegdtow podrozy).

Jesli jestes posiadaczem biletu Pass w formie papierowej, Twoj bilet kolejowy
Rail Pass wraz z czesciq ,Moja podrdoz”.

Twoja rezerwacja miejsca, ale tylko jesli jest ona wymagana lub dobrowolna.
Dowdd zaptaty optaty dodatkowej, w stosownych przypadkach.

Oryginat paszportu/dowodu tozsamosci, o ktérym mowa w Twoim bilecie
Pass, w stosownych przypadkach. Jesli Twéj paszport/dowdd osobisty nie
jest wymieniony w Twoim bilecie Pass, nalezy okazac¢ wazny paszport lub
jego prawny odpowiednik potwierdzajgcy Twojq tozsamosc.

12.1.2.  Nie wolno przedstawiac zrzutu ekranu, zdjecia lub nagrania wideo swojego biletu
Pass ani zadnej innej kopii uktadu biletu Pass. Akceptowany jest tylko bilet Pass
w formie mobilnej za posrednictwem aplikacji Rail Planner App i oryginalny bilet

Pass w formie papierowe;.

121.3. W przypadku biletdbw Pass w formie mobilnej nalezy upewnic sie, ze bilet jest
dobrze widoczny, a urzqdzenie mobilne jest wigczone, ma wystarczajgcg
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pojemnosc¢ baterii, a wySwietlacz nie jest uszkodzony w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie i zeskanowanie biletu Pass w formie mobilnej przez
catq podroz.

12.2. Sankcjeigrzywny

1221, W przypadku, gdy po sprawdzeniu Twojego biletu Pass okaze sig, ze podrozujesz
bez waznego biletu Pass lub probujesz oszukac nas iflub firmy uczestniczqce,
kontroler biletdbw ma prawo zazqgdac od pasazera zakupu petnego biletu za
przejazd (w oparciu o odpowiedniq taryfe) i/lub natozyé grzywne, zgodnie
z zasadami odpowiedniej firmy uczestniczgcej. Ponadto, mozesz rowniez
podlegac dziataniom egzekucyjnym, o ktorych mowa w punktach 12.3 i 12.4.

12.2.2. Co sie stanie, jesli nie zgadzasz sie z grzywng? Jesli nie zgadzasz sie z grzywnq,
i tak musisz jg zaptaciC. Zapobiegnie to niepotrzebnemu zwigkszeniu kwoty kary.
Mozesz zgtosi¢ sprzeciw po dokonaniu ptatnosci, kontaktujqc sie z naszym Dziatem
Obstugi Klienta. Jesli uznamy Twoj sprzeciw, zaptacona kwota zostanie zwrécona.

12.3. Blokowanie biletow Pass w formie mobilnej

12.3.1. W uzupetnieniu do punktu 12.2.1, z wtasnej inicjatywy lub na wniosek firmy
uczestniczqcej, zastrzegamy sobie prawo do zablokowania mozliwosci dalszego
korzystania z biletu Pass i/lub zablokowania mozliwosci zakupu kolejnego biletu
Pass Karnetu w przysztoSci w kazdej z ponizszych okolicznosci:

Odmawiasz i/lub nie przedstawiasz swojego biletu do kontroli.

Odmawia i/lub nie zezwalasz kontrolerowi biletéw na zeskanowanie kodu QR
i/lub odczytanie szczegotow podrozy zawartych w Twoim bilecie.

Odmawiasz i/lub nie przedstawiasz waznego paszportu lub jego prawnego
odpowiednika lub podrézujesz z biletem Pass bez tego dokumentu.

Twoj rzeczywisty kraj zamieszkania jest inny niz wskazany kraj zamieszkania.

Korzystasz z biletu Pass niezgodnie z wymogami dotyczgcymi kategorii
wiekowej okreslonymi w Twoim bilecie Pass.

Zezwalasz innej osobie na podrézowanie z wykorzystaniem Twojego biletu
Pass lub pomagasz jej w tym.

Zezwala lub pomagasz innej osobie w probie podrobienia Twojego biletu
Pass lub innego mobilnego biletu Pass, w tym migedzy innymi umozliwiasz tej
osobie zrobienie zdjecia, zrzutu ekranu lub nagranie biletu.
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Twoj bilet Pass zostat zakupiony przy uzyciu konta bankowego i/lub metody
ptatnosci, do ktorych uzycia nabywca nie byt upowazniony.

Posiadasz bilet Pass wydany jako bilet dla osoby towarzyszgcej i nie
podrdzujesz w potqczeniu z biletem osoby 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowe;.

Angazujesz sie lub probujesz zaangazowac sie w jakiekolwiek nielegalne lub
nieuczciwe dziatania zwigzane z biletem Pass.

Oszukujesz lub probujesz oszuka¢ nas lub ktorgkolwiek z firm uczestniczqgcych

w jakikolwiek sposob.

Korzystasz z biletu Pass w inny sposob z naruszeniem niniejszych Warunkow
uzytkowania.

12.3.2. Jesli Twoj bilet Pass zostanie zablokowany, nie mozna go uzywac do
podrézowania. Nalezy wowczas zakupi€ bilet na trase z punktu do punktu lub
nowy bilet Pass.

12.4. Konfiskata biletow Pass w formie papierowej

12.4.1.  Oprocz postanowien punktu 12.2.1, kontroler biletdw ma prawo skonfiskowac bilet
Pass w formie papierowej w kazdej z ponizszych sytuacii:

Twoj bilet Pass jest kopiq lub jest podrobiony.

Z Twojego biletu Pass korzysta osoba, ktora nie jest pasazerem iflub ty
korzystasz z rezerwacji miejsca, ktora zostata wydana innej osobie.

Dane wyséwietlane na stronie Rail Pass i/lub Moja podréz zostaty uzupetnione,
poprawione, zmienione, usuniete lub ingerowano w nie w jakikolwiek sposoéb
inny niz dozwolony na mocy niniejszych Warunkow Korzystania.

Dowolna data dnia podrézy w kalendarzu podrdzy zostata zmieniona w
sposob inny niz dozwolony na mocy niniejszych Warunkdw Korzystania.

Korzystasz ze swojego biletu Pass poza okresem waznosci.
Twoj rzeczywisty kraj zamieszkania jest inny niz wskazany kraj zamieszkania.

Korzystasz ze swojego biletu Pass niezgodnie z wymogami dotyczgcymi
kategorii wiekowej okreSlonymi w bilecie Pass.

Korzysta ze swojego biletu Pass bez paszportu lub innego uznanego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (kopie i skany nie sg akceptowane).
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13.  POLITYKA REKOMPENSAT ZA OPOZNIENIA

13.1. Rekompensata za opéznienia

1311 W przypadku opdznienia wynoszgcego 60 minut lub wiecej w miejscu docelowym
umowy przewozu, przystuguje Ci odszkodowanie w nastepujgcej wysokosSci:

12,00 EUR za opdznienia od 60 do 119 minut,
24,00 EUR za opdznienia wynoszgce 120 minut lub wiece.

131.2. Maksymalna kwota odszkodowania nalezna na mocy klauzuli 13.1.1. jest
ograniczona do 50% ceny biletu Pass.

131.3. Odszkodowania wyptacane sg w formie pienieznej, przelewem bankowym.

13.1.4. Odszkodowanie za uzupetnienia (np. rezerwacje) oraz zwrot wydatkow
poniesionych w wyniku zaistniatego opodznienia podlegajg indywidualnym
warunkom przewozu przewoznika. Odszkodowania za opdznienia w podrozy
z partnerami Swiadczen lub niektérymi przedsigbiorstwami spoza branzy kolejowej
uczestniczgcymi w portfelu rowniez podlegajg indywidualnym warunkom
przewozu tych przewoznikow.

1315. Zqdanie odszkodowania nalezy zgtosi¢ w terminie 3 miesiecy od ostatniego dnia
waznosci biletu Pass.

13.1.6. Mozesz zgtosiC nam swoje roszczenie:

Za posrednictwem naszego dedykowanego formularza roszczen:
https://www.interrail.com/en/support/delay-compensation

Korzystajqc ze standardowego formularza roszczeh Unii Europejskiej
dostepnego tutaj: https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-
compensation-requests-form_en

14. OSOBY O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

14.1. Dodatkowa pomoc

1411, Jesli potrzebujesz dodatkowej pomocy podczas podrdzy z biletem Pass, zapoznaj
sie z naszym przewodnikiem dla 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej, aby
sprawdzic, jakie opcje sq dostepne i jak dokonac odpowiednich ustalen.
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14.2. Bilety dla oséb towarzyszqcych

14.2.1. Jesli jesteS osobq o ograniczonej sprawnosci ruchowej, mozesz poprosic
o bezptatny bilet Pass dla osoby towarzyszgcej, na nastepujgcych warunkach:

Bezptatny bilet Pass moze zosta¢ wydany wytqcznie w zwigzku z juz
zakupionym biletem Pass dla mtodziezy, dorostych lub seniorow. Jesli osoba
o ograniczonej sprawnosci ruchowej kwalifikuje sie do otrzymania biletu dla
dziecka (Child Pass), zamiast niego nalezy zakupi¢ bilet mtodziezowy (Youth
Pass) dla tej osoby.

Minimalny wiek osoby towarzyszgcej w podrézy musi wynosi€ co najmnie;j
17 lat.

W powigzaniu z Twoim biletem Pass moze zosta¢ wydany tylko jeden (1) bilet
bezptatny Pass.

Musisz przedstawi¢ dowdd w postaci legitymacji osoby niepetnosprawnej
wydanej przez witadze lokalne lub posiada¢ podobne zaswiadczenie
lekarskie potwierdzajqce, ze bedziesz podrézowac jako osoba o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j.

Whniosek zostanie rozpatrzony indywidualnie dla kazdego przypadku. Decyzja
0 przyznaniu bezptatnego biletu Pass osobie towarzyszgcej wydawana jest
wedftug naszego uznania.

Whnioski mozna przesytaC do naszego zespotu obstugi klienta.

14.2.2. Wszystkie bilety Pass wydane jako bezptatne bilety Pass dla osoby towarzyszgcej
mogq by¢ uzywane wytgcznie w potqczeniu z biletem Pass osoby o ograniczone;j
sprawnosci ruchowej, w zwigzku z ktorym zostat wydany bilet Pass dla osoby
towarzyszqce;.

15. BAGAZ, ROWERY | ZWIERZETA

1511, Przewdz bagazu, rowerdw i zwierzgt podlega zasadom firmy uczestniczqcej
obstugujqgcej ustuge, z ktérej korzysta pasazer. Wiecej informacji na temat tego, co
mMozna, a czego nie mozna zabrac ze sobqg, mozna uzyskac bezposrednio w
odpowiedniej firmie uczestniczqcej.

15.1.2. W przypadku zgubienia lub kradziezy przedmiotu nalezy skontaktowac sig z firmg
uczestniczgcq w celu uzyskania porady, co nalezy zrobic.
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16. KORZYSCI Z BILETU PASS
16.1. Jakie sq korzysci z biletu Pass?

16.11.  Nawigzalismy wspotprace z wieloma osobami trzecimi, aby zapewnic ci
mozliwos¢ dostepu i korzystania z korzysci, ktore uzupetniajg Twoj bilet Pass, od
rabatow po bezptatne produkty i ustugi. Korzysci te mozna znalez¢ za
posrednictwem naszego Portalu Korzysci, ktory jest dostepny oddzielnie poza
naszq stronq internetowq. Dostep i korzystanie z Portalu Korzysci oraz dowolnych
Korzysci podlega Warunkom korzystania z Portalu Korzysci.

16.2. Kiedy mozna skorzystac z Korzysci?

16.2.1. Jesli posiadasz bilet Flexi Pass, mozesz korzystac z ulg przez caty okres waznosci
Twojego biletu Pass. Z przywilejow bezptatnej podrdzy mozna korzystac wytgcznie
w dniu podrozy.

16.3. Pozostate warunki

16.31. W przypadku ustug krajowych, zaréwno bezptatnych, jak i ulgowych, Twoj bilet
Pass musi by¢ wazny w kraju, w ktérym ustuga jest przyznawana.

16.3.2. Dla miedzynarodowych szlakow zeglugowych:

aby uzyskac znizke, bilet Pass musi by¢ wazny w kraju wyjazdu lub kraju
przyjozdu; oraz

aby uzyskac¢ bezptatne Swiadczenie, bilet Pass musi by¢ wazny w kraju
wyjazdu i kraju przyjozdu.
17. POLITYKA ZWROTOW

17.1. Warunkizwrotu

1710, Koszty biletu Pass podlegajg zwrotowi na warunkach okreslonych w niniejszej
klauzuli, chyba ze warunki sprzedazy (w tym oferty promocyjne) stanowig inaczej.
W takim przypadku, te warunki sprzedazy bedqg miaty pierwszenstwo przed
warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

17.1.2.  Wszystkie wnioski o zwrot kosztow muszqg by¢ sktadane w pierwotnym punkcie
sprzedazy.
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17.2. Bilet Pass w formie mobilnej

17.21.  Twoj bilet Pass w formie mobilnej podlega zwrotowi kosztow po spetnieniu
nastepujgcych dwoch warunkow:

Twoj bilet Mobile Pass nie zostat aktywowany. Twoj Mobile Pass jest
aktywowany, jesli zdefiniowano pierwszy i ostatni dzieh okresu waznosci.
Mozesz dezaktywowac swoj bilet Mobile Pass w dowolnym momencie przed
rozpoczeciem wybranego okresu waznosci (godz. 00:00 czasu lokalnego).

Sktadasz wniosek nie pdzniej niz w ostatnim mozliwym terminie aktywaciji
wskazanym na bilecie Mobile Pass.

17.3. Bilet Pass w formie papierowej

17.3]. Bilet Pass w formie papierowej podlega zwrotowi po spetnieniu nastgpujgcych
dwoch warunkow:

Twoj bilet Pass w formie papierowej jest niewykorzystany. Twoj bilet Pass
w formie papierowej uznaje sie za "wykorzystany" w pierwszym dniu okresu
waznosci biletu lub pdznie;j.

Sktadasz wniosek w nastepujgcych ramach czasowych:

Bilet Pass Bilet Pass Bilet Pass

w formie papierowe;j w formie papierowe;j w formie papierowe;j
z wczesdniej poswiadczony jako bez okreSlonej daty
zdefiniowanq datq NIEUZYWANY rozpoczecia podrézy

rozpoczecia podrézy | przez urzednika
kolejowego przed datqg
rozpoczecia podrézy

Przed pierwszym Nie pdzniej niz miesigc | Nie pdzniej niz ostatnia
dniem okresu od ostatniego dnia mozliwa data aktywacii
waznosci biletu Pass okresu waznosci

17.3.2. Wniosek o zwrot nalezy ztozy¢ na pismie w agencii/biurze, w ktorym bilet zostat
zakupiony, przedstawiajgc oryginalny bilet w oktadce Pass.

17.3.3. Uzywane, czgeSciowo uzywane, zgubione, uszkodzone lub skradzione bilety Pass nie
podlegajq zwrotowi ani wymianie. Bilety zakupione w celu zastgpienia
zagubionych lub skradzionych biletow Pass réwniez nie podlegajq zwrotowi.
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17.4. Optaty za zwrot kosztow
17.41.  Zwroty kosztow podlegajq potrgceniu maksymalnie 15% optaty administracyjne;.
17.5. Prawo do odstgpienia od umowy

1751, Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy (okres na odstgpienie od umowy) nie
mMa zastosowania do zakupu biletéw Pass i rezerwacji miejsc.

18. DOSTEPNOSC
18.1. Oswiadczenie o dostgpnosci

18.11.  Zalezy nam na tym, aby nasze ustugi byty dostepne dla wszystkich, w tym dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Wiecej informaciji o tym, jak udostepniamy nasze
ustugi, znajdziesz, odwiedzajqc link https://www.interrail.com/en/accessibility .

19. PRYWATNOSC | DANE OSOBOWE

19.11.  Aby umozliwi¢ Ci korzystanie z Twojego biletu Pass musimy gromadzic,
przechowywac, wykorzystywac i ujawnia¢ niektore Twoje dane osobowe.
Dokonujgc zakupu i/lub korzystajqc z biletu Pass przekazujesz nam swoje dane
osobowe, a tym samym wyrazasz zgode na gromadzenie, przechowywanie,
wykorzystywanie i ujawnianie swoich danych osobowych zgodnie z warunkami
naszej Polityki prywatnosci aplikacji Rail Planner App oraz naszej Polityki
prywatnosci i oswiadczenia o plikach cookie na stronie internetowe;.

20. ZASTRZEZENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

20.1. Wyliqgczenie odpowiedzialnoscii odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy przewozu

20.11. Poniewaz dziatamy wytgcznie jako posrednik w imieniu firm uczestniczgcych,
w zakresie dozwolonym przez prawo, nie mozemy byc¢ pociggnieci do
odpowiedzialnosci ani nie przyjmiemy zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty (wynikowe lub inne) lub szkody wynikajgce z lub w zwigzku z ktérgkolwiek
Z ponizszych sytuacii

dziatalnos¢ jakichkolwiek firm uczestniczgcych;

przewoz zapewniony Ci przez firme uczestniczqcg;

opoznienia, odwotaniag, utrata potgczen, awarie pociqggu lub innego pojazdu
oraz strajki lub inne akcje protestacyjne, z wyjgtkiem przypadkow
przewidzianych w naszej polityce rekompensaty za opdznienia;
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utrata, kradziez lub uszkodzenie odziezy, bagazu lub mienia;

Smierc¢, obrazenia ciata lub jakiekolwiek inne szkody fizyczne lub psychiczne
uzytkownika spowodowane przez lub w zwigzku z dziatalnosciq firmy
uczestniczqce;j;

umysine wykroczenie, zaniechanie lub zaniedbanie firmy uczestniczgcej lub
jakiejkolwiek innej osoby zatrudnionej lub reprezentujgcej firme
uczestniczqcq;

wszelkie dziatania prowadzone przez osobe trzeciq, ktére zagrazajq
dziatalnosci firmy uczestniczgcej lub infrastrukturze kolejowej
wykorzystywanej przez firme uczestniczqcg;

konflikt zbrojny, terroryzm, niepokoje spoteczne, epidemia, pandemia lub
jakiekolwiek inne zdarzenie sity wyzszej majgce wptyw na dziatalnos¢ firmy
uczestniczqcej lub na nas.

Pomimo postanowien punktu 19.11, jesli zostaniemy uznani za odpowiedzialnych
w jakimkolwiek zakresie za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajqce z lub

w zwiqzku z korzystaniem przez Ciebie z biletu Pass, odpowiedzialnos¢ ta bedzie
ograniczona do kwoty zaptaconej za zakup Twojego biletu Pass.

Ogolne wytqgczenie odpowiedzialnosci

Korzystanie z biletu Pass w formie mobilnej i wszelkich innych ustug zawartych

w aplikacji Rail Planner App odbywa sie na witasne ryzyko. Ustugi te sq Swiadczone
na zasadzie ,TAK JAK JEST" i , W MIARE DOSTEPNOSCI”, bez jakichkolwiek gwarancji,
wyraznych lub dorozumianych, w tym miedzy innymi dorozumianych gwaranciji
wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, nienaruszania praw lub
przebiegu realizacii.

Ponadto, korzystanie przez Ciebie z biletu Pass w formie mobilnej i aplikaciji Rail
Planner App podlega rowniez czynnikom pozostajgcym poza naszq racjonalng
kontrolg, w tym migdzy innymi ustugom internetowym oraz sieciom komaorkowym
lub innym sieciom telekomunikacyjnym. Ze wzgledu na te czynniki i pomimo
podjecia przez nas wszelkich uzasadnionych krokdw w celu zapewnienia statej
dostepnosci biletu Pass w formie mobilnej i aplikacji Rail Planner App, nie jesteSmy
w stanie zagwarantowac jakosSci i dostgpnosci biletu Pass w formie mobilnej

i aplikacji Rail Planner App przez caty czas.

My, nasze podmioty stowarzyszone oraz licencjodawcy nie gwarantujg, ze (a) bilet
mobilny oraz wszelkie inne ustugi zawarte w aplikacji Rail Planner App bedq
dziataty nieprzerwanie, bezpiecznie lub bedq dostepne w okreSlonym czasie lub
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miejscu; (b) wszelkie btedy lub usterki zostang naprawione; (c) bilet mobilny oraz
wszelkie inne ustugi zawarte w aplikacji Rail Planner App sq wolne od wirusow lub
innych szkodliwych sktadnikow; lub (d) efekty korzystania z biletu mobilnego oraz
wszelkich innych ustug zawartych w aplikacji Rail Planner App bedq spetniaty
Twoje wymagania.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

W zadnym wypadku ani my, ani zaden z naszych dyrektorow, pracownikow,
partnerow, agentow, dostawcow lub podmiotdw stowarzyszonych nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, przypadkowe, szczegdlne,
wynikowe lub moralne, w tym migdzy innymi utrate zyskow, danych, uzytkowania,
wartosci firmy lub inne straty niematerialne, wynikajqce z (a) Twojego dostepu do
lub korzystania z lub niemoznosci uzyskania dostgpu lub korzystania z biletu Pass
w formie mobilnej i jakiejkolwiek innej ustugi zawartej w aplikacji Rail Planner App;
(b) jakiegokolwiek zachowania lub tresci osob trzecich zawartych w bilecie Pass
w formie mobilnej i jakiejkolwiek innej ustudze zawartej w aplikacji Rail Planner
App; (c) niedostepnosci biletu Pass w formie mobilnej lub jakiekolwiek trudnosci
lub niemoznos¢ pobrania lub uzyskania dostepu do tresci lub jakakolwiek inna
awaria systemu komunikaciji, ktéra moze spowodowac niedostepnosc biletu Pass
w formie mobilnej i/lub aplikaciji Rail Planner App; (d) korzystania z aplikacji Rail
Planner App na nieobstugiwanym urzgdzeniu; (e) wszelkich tresci uzyskanych

z naszych ustug; (f) nieuprawnionego dostepu, wykorzystania lub zmiany
transmisji lub tresci uzytkownika, niezaleznie od tego, czy sq one oparte na
gwarancji, umowie, czynie niedozwolonym (w tym zaniedbaniu) lub jakiejkolwiek
innej teorii prawnej, niezaleznie od tego, czy zostaliSmy poinformowani

o mozliwosci wystgpienia takich szkdd, a nawet jesli okaze sig, ze Srodek zaradczy
okreslony w niniejszym dokumencie nie spetnit swojego podstawowego celu.

Pomimo postanowien punktu 19.3.1, w przypadku niedostepnosci biletu Pass
w formie mobilnej lub przerwy w dziataniu aplikacji Rail Planner App, prosimy
o kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta w celu uzyskania pomocy. Jesli
ostatecznie zostanie ocenione, ze:

korzystasz z biletu Pass w formie mobilnej w momencie przerwania; oraz

przyczyna niedostepnosci lub przerwy jest przypisana wytgcznie nam, a nie
jakimkolwiek czynnikom zewnetrznym pozostajgcym poza naszg
uzasadniong kontrolg, takim jak poziom jakosSci Internetu; oraz

skontaktowates sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta, ale nie otrzymates
odpowiedniej pomocy; oraz
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w wyniku tych okolicznoSci nie bytes w stanie czeSciowo lub catkowicie
korzystac z biletu Pass w formie mobilnej;

wowczas mozemy zostac pociggnieci do odpowiedzialnosci tylko do wysokosci
rzeczywistych kosztéw biletu Pass w formie mobilnej.

20.4. Grzywny lub dodatkowe optaty

20.4.. Jesli Twoj wazny bilet Pass nie zostanie uznany podczas kontroli, zbierzemy
niezbedne dowody i zdecydujemy, czy przystuguje odszkodowanie za utracong
mozliwos¢ podrdzy. Jesli nieuznanie Twojego waznego biletu Pass wynika z btedu
popetnionego przez kontrolera biletow, a w konsekwencji jeste$ zobowigzany do
zaptacenia grzywny lub dodatkowych optat, zwrécimy te kwote lub dodatkowq
optate po udowodnieniu ponad wszelkg watpliwos¢ btedu ludzkiego. Maksymalny
zwrot kosztoéw bedzie ograniczony do wartosci rynkowej biletu Pass.

21.  INNE WARUNKI
21.1. Prawo wiasciwe i jurysdykcja

2111.  Bez uszczerbku dla punktow 3.11 13, wszelkie spory wynikajgce z niniejszych
Warunkow Korzystania lub z nimi zwigzane podlegajg wytgcznie prawu
holenderskiemu i bedq rozstrzygane wytgcznie przez wtasciwy sqgd w Holandii.

21.2. Utrzymanie warunkow

2121, Jesli ktérykolwiek z warunkdw okreslonych w niniejszych Warunkach Korzystania
zostanie uznany za niewykonalny, sprzeczny z prawem lub w inny sposob
niewazny, pozostate warunki pozostang nienaruszone i wykonalne.

21.3. Pierwszenstwo angielskiej wersji jezykowej

21.31. W zakresie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy angielskg wersjqg niniejszych
Warunkow Korzystania a inng wersjq jezykowq, wersja angielska bedzie
rozstrzygajqca.
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Austria (w tym
Liechtenstein)
Belgia
Bosnia i
Hercegowina
Butgaria
Chorwacja
Czechy
Dania
Estonia
Finlandia
Francja (w tym
Monako)
Niemcy
Wielka Brytania
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Wtochy
Irlandia
totwa
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Polska
Portugalia
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Stowacja
Stowenia
Hiszpania
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-~ interrail

ZAYACZNIK 1

Firmy uczestniczqce
OBB + Westbahn + European Sleeper*

SNCB/NMBS + Eurostar* + European Sleeper*

DB + Eurostar*+ European Sleeper* + Snalltdget

ATOC + Eurostar*

Hellenic train + Attica

MAV + GYSEV

Trenitalia + European, Sleeper*

IE + NIR

NS + Eurostar* + European Sleeper*

VY SJ Go-Ahead + Sndlltéget

PKP Intercity

CP

CFR*

SV

ZSSK

SZ

RENFE

SJ VY + Snalltéget

SBB/CFF/FFS + BLS
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Turcja TCDD Tasimacilik

* Adnotacije:
W przypadku podrdzy tymi pociggami Twoj bilet Pass musi by¢ wazny
zarébwno w kraju wyjazdu, jak i kraju przyjozdu.
Bilet Benelux Pass nie jest wazny na poktadzie European Sleeper.

Zastrzezenie: powyzsza lista nie jest wyczerpujgca. Szczegotowe informacje na temat
wszystkich uczestnikbw mozna znalezC w przewodniku po sieci kolejowej w aplikacji Rail
Planner App.
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ZAYACZNIK 2

Warunki korzystania zawarte w Zatgczniku 2 majq zastosowanie wytgcznie do biletu
Germany Poland Friendship Pass (,Friendship Pass”) i sq stosowane tgcznie z ninigjszymi
Warunkami korzystania. W przypadku wszelkich rozbieznosci migdzy postanowieniami
zawartymi w Zatgczniku 2, a postanowieniami zawartymi w Warunkach korzystania,
pierwszenstwo majq postanowienia zawarte w Zatgczniku 2.

. Zakres biletu ,Friendship Pass”
1.1 LFriendship Pass” moze by¢ wykorzystany na podréze po Polsce i Niemczech
wytgcznie z firmami uczestniczgcymi w ofercie, z wytqgczeniem przewoznikow
RegioJet oraz Leo Express. Przejazd w kraju zamieszkania podlega
ograniczeniom (wiecej szczegOotow znajduje sie w pkt. 7 Zatgcznika 2).

N

Format biletu
2.1 Wszystkie bilety ,Friendship Pass” sq wydawane wytgcznie w formie mobilne;.
Nie ma mozliwosci wymiany biletu na forme papierowq.

3. Wymagania dotyczqce wieku
3.1 Z biletu ,Friendship Pass” mogq skorzystac osoby, ktdre w dniu rozpoczecia
terminu waznosci biletu sqg w wieku od 18 do 27 lat.

4. Dopuszczalne terminy podrézy
41. Data rozpoczecia wybranego okresu waznosci musi przypadac na okres od
1 listopada 2026 r. do 1 pazdziernika 2027 roku.

5. Warunki korzystania — wytqcznie dla mieszkancdw Niemiec

51.  Warunki korzystania zawarte w niniejszym pkt. 5 majq zastosowanie wytgcznie
w przypadku, jesli zdobytes swoj Friendship Pass” w quizie Deutsche Bahn.

5.2.  Miejsce zamieszkania: w dniu rozpoczecia wybranego okresu waznosci musisz
byC mieszkahcem Niemiec. Swoje miejsce zamieszkania mozesz potwierdziC
w jeden z nastepujgcych sposobow, opisanych w pkt. 5.1.3. oraz 5.1.4.
warunkoéw korzystania.

53. Obowigzkowa aktywacja biletu: Musisz aktywowac swoj ,Friendship Pass” do
godziny 23:59 (czasu lokalnego w Niemczech) w dniu 13 pazdziernika 2026 r.
Jesli aktywacja nie zostanie przeprowadzona do tego czasu, bilet zostanie
uniewazniony i nie bedzie go mozna ponownie aktywowac. W pozniejszym
okresie mozesz zmieni¢ termin waznosci biletu, pod warunkiem, ze pierwotny
termin waznosci ,Friendship Pass” jeszcze sig nie rozpoczat. W przypadku
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otrzymania biletu, ktory zostat ponownie przydzielony, musi on zosta¢
aktywowany do godziny 23:59 (czasu lokalnego w Niemczech) w dniu

27 pazdziernika 2026 r. Jesli aktywacja nie zostanie przeprowadzona do tego
czasu, bilet zostanie uniewazniony i nie bedzie go Mozna ponownie
aktywowac.

6. Warunki korzystania — wytqcznie dla mieszkahcédw Polski

6.1.

6.2.

Warunki korzystania zawarte w niniejszym pkt. 6 majq zastosowanie wytqcznie
w przypadku, jesli zdobytes swoj Friendship Pass” w konkursie Polsko-
Niemiecki Bilet Przyjazni (Polish-German Friendship Pass).

Miejsce zamieszkania: musisz by¢ mieszkahcem Polski przez caty okres
obowigzywania twojego ,Friendship Pass”. Swoje miejsce zamieszkania
mozesz potwierdziC wytgcznie w jeden z ponizszych sposobow:

o jeslijeste$ obywatelem Polski, swoje miejsce zamieszkania mozesz
potwierdzi€ poprzez okazanie waznego paszportu lub dowodu
osobistego podczas kontroli biletdw na poktadzie pociqgu,

e jesli nie jesteS obywatelem Polski, musisz by¢ w stanie potwierdzi¢
swoje miejsce zamieszkania na terenie Polski za posrednictwem
oficjalnego dokumentu zameldowania, wydanego przez polskie wiadze.
Dokument taki musi wyraznie potwierdzac, ze zarbwno w momencie
przystgpienia do konkursu, jak rowniez podczas catego okresu waznosci
biletu, jestes zarejestrowany jako mieszkaniec Polski.

7. Podréze w kraju zamieszkania

71.

7.2.

7.3.

Swoj Friendship Pass” mozesz uzyC wytqcznie do dwdch przejazddw w swoim
kraju zamieszkania: na podrdz ,tam” oraz na podrdz ,z powrotem”.
e Podroz ,tam” moze obejmowac przejazd z dowolnego miejsca w kraju
zamieszkania do granicy, lotniska lub innego portu.
e Podrdz,z powrotem” moze obejmowac przejazd z granicy, lotniska lub
innego portu do dowolnego miejsca w kraju zamieszkania.
Podczas przejazdu ,tam” oraz przejozdu ,z powrotem” mozna korzystac
z jednego lub kilku pociqggodw, o ile wszystkie przejazdy na terenie kraju
zamieszkania odbywajqg sie w ramach tego samego dnia podrozy.
Podréz ,tam” oraz podrdz .z powrotem” nie stanowiq dodatkowych dni
podrozy. Mogg odbywac sie wytgcznie w ramach dostepnego terminu
waznosci biletu ,Friendship Pass”.
Z biletu ,Friendship Pass” nie wolno korzystaC w celu podrézowania na terenie
kraju zamieszkania, z wyjgtkiem podrozy ,tam” oraz podrézy ,z powrotem”.
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8. Anulowanie lub zablokowanie ,Friendship Pass”
8.1 Oprocz dziatan, ktdre mogq zostac podjete na podstawie pkt. 12.3 niniejszych
warunkow korzystania, mozemy uniewaznic lub zablokowac bilet ,Friendship
Pass”, jesli:
e zostaty podane nieprawdziwe, fatszywe lub wprowadzajgce w btqgd
informacje podczas zgtoszenia do konkursu w ramach ,Friendship
Pass”,
e naruszono oficjalny regulamin konkursu Deutsche Bahn lub PKP
Intercity, na podstawie ktérego przyznano bilet ,Friendship Pass”, albo
e winnych przypadkach nie spetniajg wymogow kwalifikacyjnych
dotyczqcych programu biletu ,Friendship Pass”, ktore zostaty okresSlone
w oficjalnym regulaminie konkursu, warunkach korzystania lub
w niniejszym Zatqczniku 2.
82. W przypadku uniewaznienia albo zablokowania biletu ,Friendship Pass” nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajgce

z tego tytutu.

Interrail B.V.

37



