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§ 17. Zwrot naleznoSci za czeSciowo lub catlkowicie niewykorzystane
bilety na przejazd jednorazowy, bilety abonamentowe,
Karty Seniora i inne bilety

Podrozny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy, albo na stacji

zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

Warunkiem zwrotu naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jest

uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu, z zastrzezeniem ust. 8 oraz

zwrdcenie przewoznikowi odpowiednio: oryginatu po$§wiadczonego biletu albo oryginatu biletu
wraz z wydanym do niego po$wiadczeniem.

Poswiadczenie biletu nalezy uzyskac:

1) w razie calkowitej rezygnacji z przejazdu - w dowolnym punkcie odprawy na jednej ze stacji
miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu — w terminie waznosci biletu, albo

2) w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie — u konduktora w
pociagu. Konduktor zamieszcza zapis w brzmieniu: ,, Rezygnacja z przejazdu od stacji ...... do
stacji przeznaczenia, zgtoszona w poc. nr ...... dnia ..... . Jezeli jednak podrézny nie zglosit
konduktorowi w pociggu rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia, moze uzyskaé
po$wiadczenie w terminie waznoS$ci biletu — w punkcie odprawy na stacji posredniej potozonej
na drodze przewozu. Osoba obstugujaca podroznych w punkcie odprawy zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu: ,, W dniu ....... ogodz. ... zgloszono rezygnacje z przejazdu od
stacji ...... do stacji przeznaczenia”.

Osoba dokonujaca poswiadczenia biletu o:

— calkowitym niewykorzystaniu — zobowigzana jest przekres§li¢ dany bilet na stronie czotowej
dwiema krzyzujacymi si¢ liniami,

— czgSciowym niewykorzystaniu — zobowiazana jest przekresli¢ dany bilet na stronie czotowej po
przekatnej, jedng ukos$na linig;

3) w razie calkowitej rezygnacji z przejazdu jednorazowego na podstawie biletu abonamentowego
— na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub legalizacji biletu — w terminie waznosci
zalegalizowanego przejazdu, z zastrzezeniem ust. 10. Osoba dokonujaca poswiadczenia
zalegalizowanego pola karnetu o catkowitym niewykorzystaniu przejazdu, zobowigzana jest
przekresli¢ to pole dwiema krzyzujacymi si¢ liniami.

. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy biletowej lub kasa jest nieczynna, zwrot naleznosci za

catkowicie niewykorzystany bilet moze nastapi¢ na podstawie wniosku zlozonego na zasadach,
0 ktérych mowa w § 32, przy czym od zwracanych naleznosci potraca si¢ 5% tytulem odstgpnego.
Zwrotu nalezno$ci za czesciowo niewykorzystany bilet, odpowiednio poswiadczony na stacji
posredniej, mozna dochodzi¢ na podstawie wniosku ztozonego na zasadach okreslonych w § 32,
przy czym od zwracanych naleznosci potraca si¢ 20% tytulem odstepnego.
Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca si¢ zaptacong nalezno$¢, a w przypadku czesciowego
nie wy-korzystania — réznice mig¢dzy zaptacong naleznoscig, a nalezno$cig przypadajaca za
faktyczne §wiadczenie.

. Postanowienia niektorych ofert moga odmiennie regulowac kwestie zwigzane z odstapieniem od

umowy przez podroznego lub podporzadkowac je okreslonym warunkom.

Za bilet abonamentowy:

1) catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany, poswiadczony najpdzniej w ostatnim dniu terminu
jego wazno$ci — zwraca si¢ nalezno$¢ za optacone i niewykorzystane przejazdy, z potraceniem
10% tytutem odstepnego. W przypadku biletu catkowicie niewykorzystanego, gdy podrozny
jednoczesnie zakupi bilet wg tej oferty z innym terminem waznosci, potrgcenia odstgpnego nie
stosuje si¢;

2) z zalegalizowanym polem karnetu i wykorzystanym przejazdem jednorazowym:

a) na cze$¢ drogi — nie zwraca si¢ naleznosci,

b) w klasie nizszej niz wskazana na bilecie — z przyczyn lezacych po stronie ,,PKP Intercity” —
zwraca si¢ roznice naleznosci pomigdzy optata za jednorazowy przejazd wkl. 112 .
W takim przypadku optatg za przejazd jednorazowy ustala si¢ jako iloraz ceny biletu
abonamentowego i liczby przejazdéw, do ktérych dany bilet uprawnia.



Zwrotu naleznosci dokonujg kasy biletowe prowadzace sprzedaz biletdow abonamentowych,

wylacznie po przekazaniu pracownikowi kasy oryginatu biletu wraz z zalgczonym do niego

karnetem. Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za niewykorzystany bilet abonamentowy

przedtozony po uplywie terminu jego waznosci, z zastrzezeniem ust. 15.

7. Warunkiem otrzymania zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet na przew6z jest przedlozenie
w kasie biletowej tego biletu wraz z poswiadczeniem o jego catkowitym niewykorzystaniu i
okazanie biletu na przejazd, do ktorego byt wydany bilet na przew6z. Postanowienia ust. 19 stosuje
si¢ odpowiednio. Jezeli zwrot bedzie dokonywany na podstawie wniosku, wraz z biletem na
przewoz nalezy przesta¢ kserokopie biletu na przejazd. Za bilet na przewdz wykorzystany tylko na
czesci drogi — nie przystuguje zwrot naleznosci.

8. Nie wymaga poswiadczenia bilet:

1) na przejazd/przewdz catkowicie niewykorzystany — zwrdcony przed rozpoczgciem terminu jego
waznosci,

2) dodatkowy: na miejsce sypialne/do lezenia albo z optata serwisowa za korzystanie z miejsca do
siedzenia w przedziale menedzerskim, jezeli zostanie zwolnione miejsce — w terminie, o ktorym
mowa w ust. 12,

zwrocony w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju,

3) zwrocony w terminie wazno$ci — w ramach wymiany, na zasadach okreslonych w § 13 Cze$¢ A
ust. 10.

9. Catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany (odpowiednio poswiadczony albo z wydanym do niego
poswiadczeniem) bilet na przejazd jednorazowy lub bilet abonamentowy wraz z wydanym do
niego karnetem mozna zwréci¢ w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletoéw danego
rodzaju,

w terminie trzech miesigcy, liczac od dnia poswiadczenia biletu/ostatniego niewykorzystanego

przejazdu na bilecie abonamentowym. W przypadku biletow jednorazowych i abonamentowych,

do ktorych byla wystawiona faktura VAT oraz biletow jednorazowych na przejazd na odleglo$¢ nie
mniejszg niz 50 km, zwrot naleznosci mozna uzyska¢ odpowiednio w kasie biletowej, o ktorej

mowa w ust. 20.

10.Zwrotu nalezno$ci za bilet na przejazd/przewodz kasa biletowa dokonuje po potraceniu:

1) 5% tytulem odstepnego — jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano najp6zniej W dniu
poprzedzajagcym dzien wyjazdu wskazany na bilecie,

2) 10% tytutem odstgpnego — jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano w dniu wyjazdu, najpozniej
do 30 minut przed wskazang na bilecie godzing rozpoczecia terminu jego waznosci,

3) 20% tytulem odstepnego — jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano przed uptywem terminu
waznosci biletu ale p6Zniej niz na 30 minut przed wskazang na bilecie godzing rozpoczecia tego
terminu,

z zastrzezeniem postanowien ust. 6, 12 i 13. Na potrgcong kwote odstepnego, na zyczenie

Podroznego, kasa biletowa wystawia note ksiggowa.

11.W razie korzystania z biletu (biletow) na przejazd przez mniejszg liczbe osob niz wskazana na
bilecie (biletach):

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby 0sob
korzystajacych z przejazdu i dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajacych za osoby, ktore
zrezygnowaly z przejazdu, z potraceniem odstepnego;

2) po zakonczeniu podrézy — zwrotu naleznosci przypadajacych za osoby, ktore zrezygnowaty z
przejazdu, dokonuje kasa biletowa — po potraceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletdéw) na stacji wyjazdu lub u konduktora w pociagu,

z zastrzezeniem ust. 10.

12.Zwrotu naleznos$ci za niewykorzystane bilety dodatkowe: z optata serwisowg za korzystanie Zz
miejsca do siedzenia w przedziale menedzerskim lub na miejsca sypialne/do lezenia, dokonuje kasa
biletowa prowadzaca sprzedaz takich biletow, pod warunkiem, Ze:

1) miejsce do siedzenia w przedziale menedzerskim — zostanie zwolnione najp6zniej na godzing,
przed odjazdem pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej na tym bilecie, przy czym jezeli
zwolnienie miejsca dokonywane jest:

a) w dniu wyjazdu — potracenie tytutem odstepnego wynosi 10%,
b) w przeddzien wyjazdu — potracenie tytutem odstgpnego wynosi 5%;



2) miejsce sypialne/do lezenia zostanie zwolnione, co najmniej na dwie godziny, przed odjazdem
pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej na tym bilecie, przy czym jezeli zwolnienie dokonywane
jest:

a) w dniu wyjazdu — potracenie tytutem odstepnego wynosi 10%

b) w przeddzien wyjazdu — potracenie tytutem odstgpnego wynosi 5%,

z zastrzezeniem ust. 15 pkt 2.

13.Potracenia odstepnego nie stosuje sig:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie ,,PKP Intercity”;

2) wrazie:

a) wymiany biletu na zasadach, o ktérych mowa w § 13 Czg$¢ A ust. 10,
b) zwrotu naleznosci za:
— niewykorzystany bilet na przejazd — odpowiednio poswiadczony przez konduktora — w
zamian, za ktory podroznemu zostal wydany w pociagu nowy bilet na przejazd,
— odpowiednio poswiadczony bilet o korzystaniu z przejazdu w wagonie nizszej klasy/na
miejscu nizszej kategorii lub w pociggu nizszej kategorii.

Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, pod warunkiem przedtozenia biletu w terminie i na

warunkach,

o ktérych mowa w ust. 9.

14.Jezeli bilet na przejazd byl niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie Podroznego, nie
dokonuje si¢ zwrotu naleznosci za:

1) niewykorzystany bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu jego wazno$ci chyba, ze
Podrézny uzyskat odpowiednie poswiadczenie, na zasadach okreslonych w ust. 2,

2) poczatkowg cze$¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniej lezacej na
drodze przewozu chyba, ze podrézny przed rozpoczeciem tego przejazdu uzyskat na jednej ze
stacji miejscowo$ci wyjazdu lub nabycia biletu odpowiednie poswiadczenie.

15.Zwrot naleznosci za:

1) odpowiednio poswiadczony bilet, po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 9. albo

2) bilet bez odpowiedniego poswiadczenia pod warunkiem udokumentowania, ze nie mégt on by¢
wykorzystany z przyczyn catkowicie niezaleznych od podroznego,

moze nastgpi¢ na podstawie wniosku ztozonego na warunkach okreslonych w § 32.

Od zwracanych naleznosci w przypadku, o ktéorym mowa:

— w pkt 1 — potraca si¢ odstepne w wysoko$ci wskazanej odpowiednio w ust. 10 lub 12,

— W pkt 2 — potraca si¢ 5% tytutem odstepnego.

16.skreslony.

17.Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane bilety/Karte Seniora, optacone kartg ptatnicza, dokonuje
wylacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart platniczych i tylko za
posrednictwem karty, ktora dokonano zaptaty — pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy
wydanego przy ich zakupie. Zwrot naleznosci gotowka nie jest dozwolony.

18.W razie nie przedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej, kasa biletowa dokonuje
poswiadczenia biletu i zwalnia miejsce w systemie rezerwacyjnym. Zwrot nalezno$ci moze
nastgpic:

1) w Kasie biletowej — z zachowaniem warunkéw okreslonych w ust. 9 i 19, albo

2) na podstawie wniosku — na zasadach, o ktorych mowa w § 32.

19.Naleznosci przypadajace do zwrotu za catkowicie niewykorzystany bilet:

1) jednorazowy na przejazd na odleglto$¢ mniejsza niz 50 km lub bilet abonamentowy, do

ktérych byta wystawiona faktura VAT:

a) oddany w terminie jego waznosci, pod warunkiem zwrotu biletu wraz z fakturg VAT (na
potracong kwote odstepnego, na zyczenie Podréznego — kasa biletowa wystawia note
ksiggowa),

b) oddany po uptywie terminu jego waznoséci, pod warunkiem zwrotu biletu oraz
przedstawienia faktury VAT (kasa biletowa wystawia fakture korygujaca, zerujagc kwote
pierwotnej faktury, a na potragcong kwote odstepnego, na zyczenie Podréznego — wystawia
note ksiggowa),

2) jednorazowy na przejazd na odleglos¢ nie mniejsza niz 50 km:



a) oddany w terminie jego waznosci, pod warunkiem zwrotu biletu (na potragcong kwote
odstepnego, na zyczenie Podrdznego — kasa biletowa wystawia not¢ ksiegowa),

b) oddany po uptywie terminu jego waznos$ci, pod warunkiem zwrotu biletu (kasa biletowa
wystawia duplikat faktury VAT oraz fakture korygujaca, zerujac kwote pierwotnej
faktury, a na potracong kwote odstepnego, na zyczenie Podrdznego — wystawia note
ksiggowa),

wyplaca kasa biletowa, z zachowaniem warunkow, o ktorych mowa w ust. 9, z zastrzezeniem ust.

20.

19a. Naleznosci przypadajace do zwrotu za czg$ciowo niewykorzystany bilet:

1) jednorazowy na przejazd na odleglto§¢ mniejsza niz 50 km lub bilet abonamentowy, do
ktorych byta wystawiona faktura VAT, pod warunkiem zwrotu biletu oraz przedstawienia
faktury VAT (kasa biletowa wystawia fakture korygujaca do wysokosci naleznosci za
zrealizowang ustuge oraz, na zyczenie Podroznego — notg ksiggowag na potracong kwote
odstepnego),

2) jednorazowy na przejazd na odleglos$¢ nie mniejsza niz 50 km, pod warunkiem zwrotu biletu
(kasa biletowa wystawia na zyczenie Podroznego duplikat faktury VAT, fakture korygujaca
do wysokosci nalezno$ci za zrealizowang ustuge oraz note ksiggowa na potragcong kwote
odstepnego),

wyplaca kasa biletowa, z zastrzezeniem ust. 9 i 20.

20.Faktura korygujaca lub duplikat faktury VAT, moga by¢ wystawione przez:

1) kasg biletowa podmiotu upowaznionego przez ,,PKP Intercity” do sprzedazy biletow, ktora
wydata bilet jednorazowy na przejazd na odleglo$¢ nie mniejsza niz 50 km lub wystawita
fakture VAT do innego wydanego biletu,

2) dowolng kas¢ biletowa ,,PKP Intercity” — jezeli bilet jednorazowy na przejazd na odlegtos¢ nie
mniejszg niz 50 km lub faktura VAT do innego biletu, wydane zostaly przez kase biletowa
,»PKP Intercity”.

21.W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 19 pkt 1 lub ust. 19a pkt 1, gdy Podrézny odpowiednio nie
zwréci lub nie przedstawi faktury VAT, kasa biletowa dokonuje poswiadczenia biletu i zwalnia
miejsce w systemie rezerwacyjnym. O zwrot naleznosci Podrézny moze wystgpi¢ z wnioskiem na
zasadach, o ktorych mowa w § 32.

22.7a Karte Seniora zwrocong przed pierwszym dniem jej waznosci, zwrotu naleznosci dokonuje kasa
biletowa ,,PKP Intercity”, po potraceniu 5% tytutem odstgpnego. Po rozpoczeciu waznosci Karty,
nie zwraca si¢ zaptaconych naleznosci a w przypadku:

1) gdy podrézny udokumentuje, Zze nie mogt wykorzysta¢ Karty Seniora z przyczyn catkowicie od
niego niezaleznych,

2) $mierci wlasciciela Karty Seniora,

zwrot nalezno$ci moze nastgpi¢ na podstawie wniosku ztozonego na warunkach okreslonych w §

32. Od ewentualnie zwracanych naleznosci potraca si¢ 10% odstepnego,

3) zniszczenia Karty Seniora w stopniu umozliwiajacym odczytanie danych (tozsamosé
wilasciciela oraz numer, seria i data wazno$ci dokumentu) — na wniosek podréznego — wydaje
si¢ duplikat. Wniosek, zawierajacy dane osobowe wlasciciela Karty oraz zniszczong Karte
Seniora, nalezy ztozy¢ w siedzibie ,,PKP Intercity”. Optata za wydanie duplikatu okreslona jest
w Cenniku ustug.

23.Podrozny, ktory w przedsprzedazy nabyt Kartg Seniora i zamierza zmieni¢ rozpoczgcie terminu jej
wazno$ci, moze najpoézniej w dniu poprzedzajacym rozpoczgcie tego terminu, dokonaé jej
wymiany w dowolnej kasie ,,PKP Intercity”, bez potracania odstgpnego.

24.Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety wydane na
grupowy przewdz osob, okreslajg postanowienia § 12.

25.Za Karte Seniora, bilet lub karnet wydany do biletu abonamentowego, zniszczony w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych (tj. ktoregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia),
zafoliowany, zagubiony lub skradziony, nie zwraca si¢ zaptaconych naleznosci i nie wydaje
duplikatow, takze w wypadku zgtoszenia straty do organow $cigania.



