Zmiana nr 30
Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)”

Obowigzuje od 23 marca 2018 r.

W Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC),
obowigzujgcym od dnia 16 listopada 2014 r., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) na stronie 2 w tabeli ,ZMIANY” dodaje sie pozycje 30 w brzmieniu:

30 189/2018 17.03.2018 . 23.03.2018r.

2) w Spisie tresci:
a) dotychczasowy tytut § 24 otrzymuje brzmienie:
~Postepowanie w sytuacjach spornych oraz zasady rozpatrywania skarg lub innych zgloszen”,
b) dotychczasowy tytut § 34 otrzymuje brzmienie:
~Reklamacije”,
c) pod § 34 dodaje sie wiersz zawierajgcy zapis w brzmieniu:

»§ 34a. Wnioski o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu”;

3wl

a) ust. 5 pkt 2b zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(Dz.U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266 z p6zn.
zm.)”,

b) ust. 32 otrzymuje brzmienie:

,32) wezwanie do zaplaty — imienny dokument, wystawiany Podréznemu w zwiazku
z zadaniem przez PKP Intercity zaptaty wskazanych w nim opfat;”;

4) w § 5 skresla sie zapis w brzmieniu: ,Karty INTERCITY (zakupionej najpozniej w dniu 28 listopada
2016 r.),”;

5) w§8:
a) ust. 2a skresla sie zapis w brzmieniu: , ,EIC”,

b) ust 3 skresla sie zapis w brzmieniu: ,z Kartg INTERCITY zakupiong najpozniej w dniu 28
listopada 2016 r., albo),”,

c) ust 3a skresla sie zapis w brzmieniu: ,, , zakupiong w dniu 29 listopada 2016 r. lub pézniej,”;
6) w § 9 ust.6 skresla sig;
7) w § 15 ust. 7 oraz ust. 8 — zapis ,§$34” zastepuje sie zapisem ,§34a”;
8) w § 16 ust. 9 ostatni akapit — zapis ,§34” zastepuje sie zapisem ,odpowiednio w §34 lub §34a.”

9) w § 17 ust. 6, ust. 15 zdanie pod punktami 1i 2, ust. 16 pkt 2, ust. 17 pod punktami 1i 2
ostatnie zdanie — zapis ,§34" zastepuje sie zapisem ,§34a”;
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10) w § 20 ust. 4 pkt 2, ust. 7 akapit pod punktami 1i 2 — zapis ,§34” zastepuje sie zapisem
,§34a”;

11)

12)

13)

w § 22 dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:

,2a. Jezeli Podrozny w trakcie kontroli biletoéw, oswiadczyt ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, albo

2) wazny dokument przewozu (np. bilet jednorazowy, bilet odcinkowy imienny),

ale nie okazal w pociggu odpowiednio dokumentu po§wiadczajgcego to uprawnienie albo
waznego dokumentu przewozu na dany przejazd, woéwczas zwrot zaptaconych w pociggu oplat
taryfowych lub oplaty dodatkowej wynikajacej z rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.,
po uiszczeniu opfaty manipulacyjnej, moze uzyska¢ pod warunkiem udokumentowania w
terminie 7 dni od daty przejazdu, uprawnien do bezplatnego lub ulgowego przejazdu albo
posiadania waznego dokumentu przewozu na dany przejazd, w drodze wniosku, na zasadach
okreslonych w §34a.”;

w § 23:

a)

b)

d)

ust. 7 dodaje sie pkt 8 w brzmieniu:
»8) pouczenie o mozliwosci i formie ztozenia reklamacji.”,

ust. 9 zapis ,osoba upowazniona do kontroli dokonuje stosownej adnotacji” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,osoba upowazniona do kontroli dokonuje adnotacji w brzmieniu
,»,Odmowa przyjecia”,

ust. 13 otrzymuje brzmienie:

»13. Jezeli Podrézny w trakcie kontroli biletoéw, o$wiadczyl ze posiada:
1) uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdéw, albo
2) wazny dokument przewozu (np. bilet jednorazowy, bilet odcinkowy imienny),
ale nie okazal w pociagu odpowiednio dokumentu po§wiadczajacego to uprawnienie albo
waznego dokumentu przewozu na dany przejazd, wowczas umorzenie wskazanych
W wezwaniu do zaptaty optat taryfowych i oplaty dodatkowej wynikajacej zrozporzadzenia
MI z dnia 20 stycznia 2005 r., po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej, moze uzyska¢ pod
warunkiem udokumentowania w terminie 7 dni od daty przejazdu, uprawnien
do bezplatnego lub ulgowego przejazdu albo posiadania waznego dokumentu przewozu
na dany przejazd, w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w §34.”,

ust. 15 oraz w ust. 17 w pierwszym zdaniu po wyrazie ,Wezwanie” dodaje sie zapis ,do
zaplaty”,

tytut § 24 oraz jego postanowienia, otrzymujg brzmienie:

»$ 24. Postepowanie w sytuacjach spornych oraz zasady
rozpatrywania skarg lub innych zgloszen

1. Spory powstale pomigdzy:

1) Podr6znym, a personelem PKP Intercity (lub podmiotow dzialajacych narzecz i w imieniu
PKP Intercity) rozstrzyga:
a) W punkcie obstugi klienta — pracownik sprawujgcy bezposredni nadzor nad pracg tej

placéwki (np. kierownik kas, starszy kasjer lub starszy informator),

b) w pociagu — kierownik pociggu;

2) Podroznymi w pociagu — rozstrzyga konduktor.

W przypadku braku mozliwos$ci rozstrzygnigcia sporu przez osoby wskazane powyzej,

Podrozny moze zlozy¢ skarge na zasadach okreslonych w ust. 2.

2. Wszelkie skargi, inne zgloszenia dotyczace jakosci ustug swiadczonych przez PKP Intercity
oraz przestrzegania praw i obowigzkéw pasazerow wynikajacych z Rozporzadzenia
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Nr 1371/2007 lub kierowane pod adresem danego pracownika, niezwigzane z roszczeniami
finansowymi mogg by¢ skladane:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity,
b) przesytkag pocztowa, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1481) na adres
PKP Intercity wskazany na stronie internetowej;
2) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie internetowej.
W celu prawidlowego odniesienia si¢ do skargi lub innego zgloszenia zalecane jest ich
wnoszenie niezwlocznie po zdarzeniu.

3. Nie pozniej niz w ciggu miesigca od dnia wniesienia skargi, innego zgloszenia, PKP Intercity

udziela wnoszacemu odpowiedzi wraz z uzasadnieniem. W usprawiedliwionych przypadkach
informuje wnoszacego o terminie w jakim otrzyma odpowiedz, przy czym termin ten jest
krotszy niz 3 miesigce od daty wniesienia skargi, innego zgloszenia. Odpowiedz na skargg,
inne zgloszenie jest przekazywana taka samg drogg, jaka wplyneta, chyba ze wnoszacy wskaze
inng droge i adres, na ktéry nalezy przesta¢ odpowiedz.

PKP Intercity nie udziela odpowiedzi, jesli skarga lub inne zgloszenie, nie zawiera imienia
i nazwiska (nazwy) wnoszacego oraz jego pelnego adresu do korespondencji, lub jesli zawiera
wyrazenia powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.”;

14) w § 25 ust. 5—7 otrzymujg brzmienie:

»D. Podrézny moze ubiega¢ si¢ o odszkodowanie z tytulu opdznienia pociggu W drodze reklamacji

na zasadach okreslonych w §34, do ktorej powinien zalaczyé oryginal(-y) badz kopig(-€)
biletu(-6w), o ktérych mowa w ust. 3 oraz biletu(-6w) dodatkowego(-ych): ze wskazaniem lub

bez gwarancji miejsca do siedzenia, z oplata serwisowg za korzystanie z miejsca w przedziale
menedzerskim, na miejsce sypialne lub do lezenia a takze doptaty do pociggu EIP
potwierdzajacych przejazd opdznionym(-i) pociagiem(-ami). W przypadku biletu okresowego
lub braku biletu dodatkowego do wniosku o odszkodowanie nalezy dolaczy¢ inne dokumenty
potwierdzajace przejazd opodznionym pociagiem, np. poswiadczenie o opdznieniu pociggu
uzyskane u konduktora tego pociagu.”.

6. Wnioski o odszkodowanie rozpatrywane sg nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ich przyjecia.

7. Odszkodowanie przyznaje si¢ w przypadkach, gdy jego wartos¢ wynosi, co najmniej 16,00 zt dla
jednej osoby, przy czym warto$¢ ta nie moze przekroczy¢ 50% ceny biletu.”;

15) tytut § 34 oraz jego postanowienia, otrzymujg brzmienie:

1.

2.

3.

»§ 34. Reklamacje

Reklamacje z tytulu §wiadczonych ustug w zakresie przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez

PKP Intercity sa przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okres§lonych:

1) w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

2) W rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 r. Nr 38, poz.
266 z pézn. zm.).

Osoba uprawniona moze zlozy¢ do PKP Intercity reklamacjg:

1) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) dotyczaca sporzadzonego wezwania do zapfaty,

3) gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zaplaty i moze udowodni¢, ze posiadata wazny w
dniu przejazdu dokument przewozu lub wazny dokument poswiadczajacy jej uprawnienie
do przejazdu bezplatnego lub ulgowego.

Reklamacja, z zastrzezeniem ust. 4, powinna zawierac:
1) nazwg i adres przewoznika;
2) imig¢ i nazwisko (nazwg) i adres zamieszkania (siedziby) skladajgcego reklamacje;

Strona3z6



10.

11.

12.

3) uzasadnienie roszczenia;

4) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu,;

5) adres wiasciwy do wyplaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do
przelewéw migdzynarodowych konieczne jest podanie pemnej nazwy i adresu banku,
migdzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem
SWIFT/BIC); zaleca si¢ podanie numeru konta bankowego;

6) podpis osoby uprawnionej wnoszacej reklamacje w formie pisemne;.

Reklamacja dotyczaca wezwania do zaplaty powinna zawiera¢ dane, o ktorych mowa w ust. 3
oraz seri¢ i numer tego wezwania (w przypadku reklamacji dotyczacej wigcej niz jednego
wezwania nalezy wskaza¢ numer i seri¢ kazdego z wystawionych wezwan).

Do reklamacji powinny by¢ dolgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, kopie
dokumentow zawarcia umowy przewozu, a ponadto moga zosta¢ zalagczone rowniez kopie
innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem 1 wysoko$cia roszczenia, w tym
poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, z zastrzezeniem
ust. 6.

Kopie dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdéw
zalaczane do reklamacji musza by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem. Potwierdzenia
tego moze dokona¢ osoba obshigujaca Podréznych w dowolnym punkcie obstugi klienta,
notariusz lub wystawca dokumentu.

W przypadku, o ktérym mowa w §23 ust. 13 oprocz dokumentéw wskazanych w ust. 5 nalezy
dotaczy¢ dowdd wniesienia oplaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do
zaplaty.

Reklamacje mozna zlozy¢:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity;
b) przesylka pocztows, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1481) na adres
PKP Intercity wskazany na stronie internetowej;
2) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostgpnego na
stronie internetowej

PKP Intercity potwierdza niezwlocznie przyjecie reklamacji ztozonej w formie, o ktérej mowa
w ust. 8 pkt 1 lit. a oraz w pkt. 2.

Reklamacje dotyczace:

1) wezwan do zaplaty — moga by¢ skladane w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
wezwania do zaplaty;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu — moga by¢ skladane nie
pdzniej niz przed uptywem roku od daty przejazdu.

Jezeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 3-7, PKP Intercity wzywa reklamujgcego nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wplywu, aby usunal braki w wyznaczonym
terminie (termin ten nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania);
niespelienie tego zadania w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania;

2) zostanie uzupeliona w terminie okreslonym w pkt. 1, za dat¢ wniesienia reklamacji
przyjmuje si¢ date otrzymania uzupehienia.

W celu prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, PKP Intercity moze nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej wplywu, wezwaé wnoszacego reklamacj¢, wyznaczajac termin nie krotszy
niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania, do przekazania oryginaléw lub poswiadczonych
kopii dokumentéow dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentoéw
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych posiadanie, w dniu
przejazdu, uprawnienia do bezplatnych lub ulgowych przejazdow.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nieprzekazanie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 12, w wyznaczonym terminie, powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

Oryginaly dokumentow, o ktérych mowa w ust. 12 PKP Intercity zwraca reklamujacemu
najp6zniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, przesylka rejestrowang w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1481).

OdpowiedZ na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia jej przyjecia.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu osdb maja zastosowanie roéwniez do
przewozonych pod opieka podréznego rzeczy i zwierzat.

Jezeli Podrozny nie zgadza si¢ z udzielona odpowiedzia na reklamacje, lub w sprawie
zaistnieja nowe okolicznosci, ktore mogg mie¢ wplyw na jej rozstrzygnigcie, moze zlozy¢
odwotlanie w formach, o ktorych mowa w ust. 8, z powolaniem si¢ na numer otrzymanej
odpowiedzi.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporow w zwiazku ze
swiadczonymi przez PKP Intercity ustlugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegdtowe
informacje dostgpne na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei
Www. pasazer.gov.pl).

Po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji Podrézny moze dochodzi¢ roszczen na
drodze postepowania sagdowego.”;

16) dodaje sie § 34a w brzmieniu:

»§ 34a. Whnioski o zwrot naleznoS$ci za niewykorzystane dokumenty przewozu

Osoba uprawniona moze zlozy¢ do PKP Intercity wniosek dotyczacy:

1) catkowitego lub czg$ciowego niewykorzystania dokumentu(-ow) przewozu,

2) przypadku, gdy w trakcie kontroli biletow w pociggu nie okazala waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego/ulgowego przejazdu lub waznego
dokumentu przewozu, ale oswiadczyla, ze posiada uprawnienia do bezptatnego/ ulgowego
przejazdu lub dokument wazny na ten przejazd (§22 ust. 2a).

Whiosek powinien zawieraé:

1) nazwe i adres przewoznika,

2) imi¢ i nazwisko (nazwg) i adres zamieszkania (siedziby) skladajacego wniosek;

3) uzasadnienie zgdania;

4) adres wlsciwy do wyptaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do
przelewoéw miedzynarodowych konieczne jest podanie pelnej nazwy i adresu banku,
migdzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem
SWIFT/BIC); zaleca si¢ podanie numeru konta bankowego;

5) podpis 0soby uprawnionej do ztozenia wniosku.

Do wniosku powinny by¢ dolaczone oryginaly dokumentow przewozu, potwierdzajace
zawarcie umowy przewozu oraz oryginaly lub potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem kopie
innych dokumentéw uzasadniajgcych wniosek (np. pos§wiadczenie o rezygnacji z przejazdu).
Potwierdzenia tego moze dokona¢ osoba obstugujaca Podroznych w dowolnym punkcie
obstugi klienta, notariusz lub wystawca dokumentu.

Whiosek mozna zlozy¢ w formie pisemnej:

1) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity (przyjecie wniosku jest
potwierdzane niezwlocznie);

2) przesylka pocztowsg, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1481) na adres PKP
Intercity wskazany na stronie internetowe;j.

Whnioski mogg by¢ skladane w przypadku o ktorym mowa:
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1) wust. 1 pkt 1 — nie p6zniej niz przed uplywem roku od daty przejazdu;
2) wust. 1 pkt 2 — nalezy sklada¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

Jezeli wniosek nie odpowiada wymogom okreSlonym w ust. 2-3, PKP Intercity wzywa
wnioskodawce aby usunatl braki w wyznaczonym terminie; niespelnienie tego Zadania w
terminie, powoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

Jezeli wniosek zostanie uzupemiony w wyznaczonym terminie, za date jego wplywu
przyjmuje si¢ date otrzymania uzupehienia.

Whioski sg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywu do PKP Intercity, bez zbednej zwiloki.

Whioski dotyczace biletéow zakupionych za posrednictwem serwisu e-1C, Bilkom2, systemu
SkyCash oraz aplikacji IC Navigator przyjmuje si¢ na zasadach okreslonych odpowiednio
w Regulaminie e-1C, Regulaminie Bilkom2-1C, Regulaminie SkyCash-IC.”.
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