Miedzynarodowe szczegolne warunki przewozu
stosowane do przejazdéw na podstawie biletow zawierajacych
obowigzkowa rezerwacje miejsca
(SCIC = IRT)
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Przepisy ogélne:

1. Podstawy prawne przewozu:
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ,Warunkach taryfowych i zasadach sprzedazy dokumentéw przewozu
na pociggi nr 9/10 ,Polonez” (zwane dalej: ofertg ,POLONEZ") obowigzuja:

1) ,Porozumienie w sprawie specjalnych warunkéw taryfowych na przewdz oséb miedzy ,Przewozy Regionalne”
spotka. z 0.0. (PR) i ,PKP Intercity” S.A. (PKP IC) z jednej strony a ,benapyckas YbiryHka” (BC), AO HK
"KaszakctaH Temip xonbl" (KZH), ,Latvijas dzelzcels” (LDZ), AB ,Lietuvos Gelezinkeliai” (LG), Tl ,XXenesHas
popora Monposbl” (CFM), OAO "Poccuiickne >KenesHole [oporn" (RZD), [epxasHa aaMUHMCTpaLis
3ani3HMYHOro TpaHcnopTy Ykpainu ,Ykp3anisHuysa” (UZ) i AO ,EVR Ekspress” (EVR) z drugiej strony,

2) Miedzynarodowe Szczegdlne Warunki Przewozu Taryfy Wschéd-Zachdéd (SCIC-TWZ).

2. Koleje uczestniczace w ofercie:

1) ,PKP Intercity” S.A.;
2) Bielorusskaja Zeleznaja Doroga (BC) — Bielorusskaja Chygunka;
3) Rossijskie Zeleznyje Dorogi (RZD) — Federalnaja Passazirskaja Kompania (FPK).

3. Zakres przedmiotowy:
Podréznym zamierzajgcym skorzysta¢ z przejazdu pociggami nr 9/10 ,POLONEZ”, sprzedaje sie bilety wylgcznie
wg oferty ,POLONEZ".

4. Sprzedaz dokumentoéw przewozu z opfatg globalng mozliwa jest od stacji jednego kraju do stacji innego kraju
potozonego na drodze przejazdu pociggu.

5. Nie jest dozwolona sprzedaz dokumentéw przewozu na przejazd pociggiem nr 9/10 ,Polonez” wewnatrz jednego
kraju oraz wg SCIC-TWZ.

Przepisy szczegodlne
Oferta ,,POLONEZ”
Zasady odprawy podréznych wg optat IRT

1. Oferta ,,POLONEZ”

1) oferta ,POLONEZ” obowigzuje w pociggach miedzynarodowych nr 9/10 relacji Moskwa — Warszawa —
Moskwa zestawionych z wagonow ,FPK”, kursujgcych w komunikacji pomiedzy Polskg i Rosjg tranzytem
przez Biatorus i wagonéw BC kursujgcych w relacji Minsk — Warszawa — Minsk;

2) jezeli podrézny odbywa przejazd w komunikacji miedzynarodowej kilkoma pociggami, to przepisy tej oferty
stosuje sie wylgcznie na odcinku, na ktérym przejazd odbywa sie w pociggu nr 9/10 ,POLONEZ";

3) pociagi nr 9/10 ,POLONEZ” objete sg obowigzkowa rezerwacjg miejsc.

2. Osoby uprawnione i taryfy
Osoby uprawnione i wykaz taryf obowigzujgcych w ofercie ,POLONEZ” wskazane sg w Zatgczniku nr 1.

3. Optaty
Oferta ,POLONEZ” jest wyrazona w optatach IRT, ktdre zawierajg w sobie optate za przejazd i za miejsce sypialne
odpowiednio kategorii Tourist (T3/T4), Double lub Single. Wykaz optat stosowanych przy przejazdach, o ktérych
mowa w ust. 1, przedstawiony jest w Zatgczniku nr 2.

4. Dokumenty przewozu
1) sprzedaz dokumentéw przewozu na PKP prowadzona jest:
a) w kasach biletowych — na druku biletu RCT2 (H-3224), wystawianego elektronicznie. Nie dopuszcza sie
sprzedazy biletéw wystawianych manualnie,
b) poprzez internet - dokument przewozu powinien by¢é wydrukowany przez pasazera na kartce papieru
(format A4);
2) sprzedaz dokumentéw przewozu na RZD i BC prowadzona jest:
a) w kasach biletowych — na druku biletu RCT2,
b) w automatach do sprzedazy biletéw — na blankietach ,Dokument przewozu ASU ,Ekspress” (TTS) — wg
wzoru — Zatgcznik nr 3,
c) poprzez internet — dokument przewozu powinien by¢ wydrukowany przez pasazera na kartce papieru
(format A4).

Podréznego obowigzuja warunki strony internetowej, na ktorej zostat dokonany zakup biletu
internetowego.

Strona 2z 14



3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

bilet z optatg IRT zwany dalej biletem IRT, wystawiony w ramach oferty ,POLONEZ”, wazny jest tylko w dniu,

pociggu i na miejsce, na ktore zostat wydany;

na przejazd ,tam i z powrotem” wydaje sie dwa oddzielne bilety (z optatg IRT), jeden na przejazd ,tam”, drugi

na przejazd ,z powrotem” — nie dotyczy biletéw nabytych za posrednictwem strony internetowej PKP Intercity;

obowigzuje 60-dniowy termin przedsprzedazy biletéw IRT. Termin ten moze by¢ skrécony w wyjatkowych
przypadkach, np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy;

dozwolone jest wydawanie w kasie biletowej dokumentéw rezerwacyjnych ,Aufpreis” do stuzbowych biletéw

OSZD - patrz ust. 11;

bilet internetowy mozna nabyé za posrednictwem strony internetowej PKP Intercity www.intercity.pl najpdznie;j

na 1 godzine przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej, na przejazd w relaciji:

a) w jedng strone ,tam” z Polski na Biatorus$ lub do Rosji, np. Warszawa — Minsk lub Warszawa — Moskwa,

b) ,tam iz powrotem” z Polski na Biatorus lub do Rosji i w kierunku powrotnym (np. Warszawa — Minsk —
Warszawa lub Warszawa — Moskwa — Warszawa); przejazd w kierunku ,tam” kazdorazowo musi
rozpoczac sie w Polsce;

kontrola biletu internetowego zakupionego za posrednictwem strony internetowej PKP Intercity:

a) bilet internetowy kontrolowany jest przed wejsciem do pociggu, przez konduktorow BC i FPK, ktérzy to
weryfikujg zgodnos¢ biletu internetowego wydrukowanego na kartce papieru formatu A4 z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamosé podréznego, a takze z danymi posiadanymi przez konduktora w diagramie.
W przypadku, gdy dane sg niezgodne, podrézny nie jest uprawniony do przejazdu;

b) kontrola waznosci biletéw prowadzona jest przez druzyne PKP — kontrola biletu internetowego (zaréwno
am”, jak i ,tam i z powrotem”) dokonywana jest kazdorazowo przez druzyne konduktorskg PKP Intercity
i polega na sprawdzeniu:

- zgodnosci danych podréznego zamieszczonych na bilecie internetowym z danymi zamieszczonymi
na okazanym dokumencie ze zdjeciem,

- kodu elektronicznego (Aztec), przy pomocy mobilnego terminala kasowego,

- daty przejazdu, nr pociggu, relacji przejazdu i nr miejsca.

Odcisk znakownika konduktora PKP Intercity oznacza, ze bilet zostat skontrolowany i jest prawidtowy. Bilet
nieposiadajacy odcisku znakownika konduktora PKP Intercity na terenie Biatorusi i Ros;ji jest niewazny;
kontrola biletu internetowego zakupionego za pos$rednictwem strony internetowej RZD lub BC - waznos$é
biletéw internetowych wydrukowanych na kartce papieru formatu A4 i okazywanych przy wejsciu do pociggu
potwierdza pracownik druzyny pociggowej BC lub FPK poprzez naniesienie adnotacji w brzmieniu ,dokument
przewozu wazny’, potwierdzonej datg, imieniem i nazwiskiem oraz podpisem. Bilet internetowy bez
wskazanej adnotacji z datg, imieniem i nazwiskiem oraz podpisem jest niewazny;

10) wzory dokumentdéw przewozu online (PKP IC, BC i FPK) przedstawione sg w Zatgczniku nr 4 do niniejszych

Warunkow.

5. Przerwy w podrézy
Na podstawie biletéw IRT nie jest dozwolone dokonywanie przerw w podrézy.

6. Zmiana umowy przewozu

Bilety zakupione w kasie:

1

2)

jezeli warunki taryfowe tego nie wykluczajg, zmiany umowy przewozu mozna dokonac

(z zastrzezeniem ust. 8): tylko na kolei wydania biletu i tylko jeden raz wylgcznie w zakresie:

a) daty wyjazdu,

b) kategorii miejsca np. z kategorii Tourist (T3/T4) na Double,

najpozniej:

— do 6 godzin przed godzing odjazdu pociggu wskazang na bilecie IRT — w przypadku przejazdow
indywidualnych; jezeli dokument przewozu zostat przedtozony po uptywie ww. terminu — wymiana biletu
IRT jest niedozwolona,

— od 60 dni, ale nie pdzniej niz na 5 dni przed datg odjazdu pociagu wskazang na bilecie IRT — w przypadku
przejazdow grupowych; jezeli dokument przewozu zostat przediozony po uptywie tego terminu — wymiana
biletu grupowego IRT jest niedozwolona;

zmiany umowy przewozu dokonuje sie wytacznie na zasadzie wymiany catkowicie niewykorzystanego biletu,

tylko jeden raz bez potrgcania odstepnego. W tych przypadkach podréznemu wystawia sie nowy bilet wg

oferty ,POLONEZ” z adnotacjg ,Wymiana”. Na bilecie podlegajgcym wymianie na stronie odwrotnej
zamieszcza sie adnotacje:
,,Wymiana. Wydano dokument przewozu /rezerwacyjny*)

[ ] [1F: I e Jo 1o 1 | GO,

nakwote ........ccoeevvvevecninnnnn. zf.

Miejscenr .......... zwolniono dnia .............

godz. .............

Pobrano / zwrécono*) réznice w kwocie ......... zf.

Potwierdzam zgodnos$¢ zapisu:.................. . *) niepotrzebne skresli¢
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Powyzsze zapisy podrézny potwierdza swoim podpisem i data.

Kasjer zobowigzany jest zwolni¢ zarezerwowane miejsce w systemie EPA, a wydany
z kasy paragon, potwierdzajgcy zwolnienie, wraz z wymienianym biletem — dotgczy¢é do sprawozdania
kasowego;

3) kazda nastepna zmiana umowy przewozu traktowana jest jako zwrot;
4) nie podlegajg wymianie bilety wg taryfy ,Aufpreis” (kod taryfowy ,26”).

Uwaga:

W przypadku zmiany miejsca w wagonie tego samego rodzaju z Kkategorii nizszej na wyzszg, np.
z kategorii T3/T4 na Double, pobiera sie réznice naleznosci pomiedzy optatami obowigzujgcymi za te miejsca (po
uwzglednieniu réznic kursowych z dnia sprzedazy pierwotnego/ych biletu/éw i biezgcego kolejowego kursu walut).
Jesli dokonuje sie wymiany biletu w ramach tej samej kategorii miejsca (w zakresie zmiany daty), podrézny
zobowigzany jest do pokrycia réznic kursowych wynikajgcych ze wzrostu kolejowego kursu walut;, w przypadku
obnizenia kolejowego kursu walut, kasjer zobowigzany jest do wypftaty podréznemu réznicy kursowey.

Bilety zakupione przez internet:
Zmiany umowy przewozu, biletéw zakupionych przez internet dokonuje sie zgodnie z Regulaminem internetowe]
sprzedazy ,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC).

7. Odstapienie od umowy przewozu (zwrot naleznosci)

Bilety zakupione w kasie:

1)

2)

3)

4)

5)

za dokument przewozu wydany dla podréznego indywidualnego, przedtozony najpdzniej do

6 godzin przed terminem odjazdu pociggu wskazanym na bilecie IRT, zwrot naleznosci dokonywany jest

z potraceniem 10% tytutem odstepnego. Jezeli ww. dokument przewozu zostat przedtozony pdzniej niz na

6 godzin przed odjazdem pociggu wskazanym na bilecie — zwrot naleznosci nie nalezy sie;

za bilet grupowy:

a) zwrécony najpéznief na 5 dni  przed odjazdem pociggu zwrot dokonywany jest
z potrgceniem 10% tytutem odstepnego za kazde miejsce,

b) przedtozony pdzniej niz na 5 dni przed terminem odjazdu pociggu wskazanym na bilecie — zwrot naleznosci
nie nalezy sieg;

nie przystuguje zwrot naleznosci:

a) za bilety IRT czes$ciowo wykorzystane na ktérymkolwiek odcinku trasy przejazdu pociggu,

b) za bilety utracone lub przedtozone w stanie uniemozliwiajgcym odczytanie danych decydujgcych o zwrocie
(np. data i godzina odjazdu, relacja przejazdu, klasa wagonu, liczba oséb, itp.),

c) za catkowicie niewykorzystane bilety wg taryfy ,Aufpreis” na miejsca sypialne;

w przypadku rezygnacji z przejazdu w kraju innym niz kraj zakupu biletu, miejsca wskazane na dokumencie

przewozu muszg by¢ zwolnione w systemie rezerwacyjnym. Na dokumencie przewozu nalezy zamiescié¢

adnotacje o zwolnieniu miejsca wraz z podaniem nazwy stacji, dnia, miesigca, roku i godziny oraz minuty
dokonania przez podréznego rezygnacji z niewykorzystanego biletu;

przy dokonywaniu zwrotu naleznosci:

— na stronie czotowej biletu wg oferty ,POLONEZ” zamieszcza sie adnotacje w brzmieniu ,ZWROT”,

— na stronie odwrotnej zwracanego biletu zamieszcza sie adnotacje w brzmieniu ,Naleznosé¢
w kwocie ...... zt otrzymalem dnia ......... ”, ktérg podrézny potwierdza swoim podpisem. Kasjer
zobowigzany jest zwolni¢ zarezerwowane miejsce w systemie EPA, a paragon z kasy, potwierdzajgcy
zwolnienie, wraz ze zwracanym biletem — dotgczy¢ do sprawozdania kasowego.

Bilety zakupione przez Internet:
Odstgpienie od umowy przewozu zgodnie z Regulaminem internetowej sprzedazy ,PKP Intercity” S.A. (Regulamin
e-1C).

8. Zmiana kategorii miejsca w pociagu.

W pociggu nie dopuszcza sie zmiany rodzaju kategorii miejsca.

9. Dzieci
1) pasazer ma prawo przewiez¢ ze sobg bezpfatnie jedno dziecko w wieku do 4 lat, jezeli dziecko nie zajmuje

oddzielnego miejsca. Bezptatny przejazd dziecka odbywa sie na podstawie dokumentu towarzyszgcej mu
osoby dorostej. Przy odprawie na terenie Rosji na przejazd dziecka wydawany jest bezptatny dokument
przejazdowy;

2) dla dziecka do 4 lat, dla kidérego zgda sie oddzielnego miejsca, nalezy naby¢ bilet wedtug taryfy "Dziecko” (kod

taryfowy ,73”);

3) dla kazdego dziecka od 4 do 12 lat nalezy naby¢ bilet wg taryfy "Dziecko” (kod taryfowy ,73”);
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4)
5)

dla dzieci, ktére ukonczyty 12 lat i starszych wystawia sie bilet wg taryfy "Dorosty” (kod taryfowy ,72”);
nie wydaje sie dokumentéw przewozu na przejazd dzieci w przedziale kategorii Single 1/1.

10. Przewozy zorganizowanych grup podréznych

1)
2)
3)

4)

przy odprawie grupy liczacej 6 i wiecej osdb dorostych, stosuje sie optate wg taryfy ,Grupa dorostych” (kod
taryfowy ,92”);

przy odprawie zorganizowanych grup dzieci w wieku od 4 do 12 lat, stosuje sie optate wg taryfy ,Grupa dzieci”
(kod taryfowy ,93);

przy okresleniu prawa do ulgi dla mieszanej grupy dorostych i dzieci, dwoje dzieci liczy sie jak jednego
dorostego. Ulga grupowa przyznawana jest wytgcznie podréoznym dorostym;

uczestnicy grupy muszg podrézowac¢ wspoélnie — w tym samym terminie, pociggu, w tej samej relacji oraz
w przedziatach tego samego rodzaju, np. T3.

11. Posiadacze dokumentéw OSZD
Przy korzystaniu z pociggéw 9/10 ,POLONEZ” kazdy podrézny:

1)

2)

legitymujacy sie stuzbowym biletem OSZD (czerwona ksigzeczka) — dokonuje w kasie rezerwacji miejsca
sypialnego, wg taryfy ,Bezptatna rezerwacja” (kod taryfowy ,46”);

odbywajgcy przejazd na podstawie bezptatnego jednorazowego biletu OSZD waznego na catej drodze
przejazdu — dokonuje w kasie odpfatnej rezerwacji miejsca sypialnego wg taryfy ,Aufpreis” (kod taryfowy ,26”).
Osoby te ponadto sg obowigzane posiada¢ odpowiedni dokument przewozowy wazny na odcinku wtasnej kolei.

Uwaga do pkt 2:

Za przejazd na odcinku PKP posiadacz biletu OSZD uiszcza optate wg taryfy pospiesznej (patrz przepisy
wewnetrzne PKP IC), z uwzglednieniem przystugujgcej ulgi. Przepisy wewnetrzne PKP IC sg dostepne na
stronie internetowej www.intercity.pl.

Przez internet nie dokonuje sie odprawy podroznych z biletami OSZD

12. Przewoz rzeczy

1)

2)

dopuszcza sie przewdz rzeczy zabieranych przez podréznych do wagonu, jezeli nie jest to bagaz
przestrzenny, mogacy utrudni¢ podrézowanie innym osobom. Przewéz takiego bagazu jest nieodpfatny,
stosownie do postanowien SCIC-TWZ. Bagazu nie wolno umieszcza¢ w korytarzach i sgsiednich przedziatach;
podrézny zobowigzany jest do sprawowania nadzoru nad rzeczami zabranymi ze sobg do wagonu i ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku ich przewozu.

13. Wnioski/ reklamacje

1

2)

3)

4)

whnioski 0 zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu muszg by¢ przediozone w terminie do

9 miesiecy, liczac od daty odjazdu pociggu wskazanej na dokumencie przewozu;

wnioski o zwrot naleznosci rozpatruje Przewoznik, u ktdérego zakupiony zostat dokument przewozu. Do

wniosku nalezy dotgczy¢ oryginaty dokumentéw przewozu z odpowiednig adnotacjg jednego z Przewoznikéw

uczestniczgcego w przewozie. Adnotacja powinna zawiera¢ date, godzine i stempel kasy z nazwg punktu

sprzedazy. Jezeli na dokumentach przewozu brak jest adnotacji, wéwczas nalezy koniecznie dotgczy¢ inne

dokumenty poswiadczajgce (zaswiadczenia medyczne, inne dokumenty przewozu zakupione w zamian za

niewykorzystane itp.).Od zwracanych naleznosci potrgca sie optate manipulacyjng ustalong przez

Przewoznika, ktéry dokonuje tego zwrotu. Przewoznik moze odméwi¢ dokonania zwrotu, jezeli przedtozony

dokument przewozu jest w stanie uniemozliwiajgcym odczytanie danych decydujgcych o zwrocie (patrz ust. 7

pkt 3 lit. b) lub jest przerobiony albo podrobiony;

strona rozpatrujgca wniosek/reklamacje, zobowigzana jest do udzielenia podréznemu odpowiedzi w terminie

180 dni liczac od daty wptywu. Adresy przewoznikdw, do ktérych nalezy kierowac wnioski/reklamacje zawiera

Zatgcznik nr 5 do niniejszych Warunkow;

whnioski/reklamacje nie sg uwzgledniane, jezeli opdznienie jest wynikiem:

a) okolicznosci zewnetrznych w stosunku do ruchu kolei, ktérych Przewoznik mimo zastosowania niezbednej
w zaistniatej sytuacji starannosci nie mogt unikngg¢, ani ktdrych skutkom nie mogt zapobiec,

b) czasowej zmiany w organizacji ruchu pociggéw z uwagi na prace remontowe, o czym w odpowiednim
czasie, byta przekazana informacja,

c) ograniczen przewozowych w wyniku strajku,

d) opdznienia z winy pasazera,

e) zachowania sie osoby trzeciej, ktérego Przewoznik, mimo zastosowania nakazanej sytuacjg starannoéci,
nie mogt unikng¢ i ktérego skutkom nie mégt zapobiec. Zarzadce infrastruktury lub inne przedsiebiorstwa
kolejowe, eksploatujgce te samg linie kolejowg, nie uwaza sie za strone trzecig.

14. Przepisy rozliczeniowe
Rozrachunek prowadzony jest zgodnie z ,Przepisami rozrachunkowymi SCIC-TWZ". Organizacja rozrachunku
miedzy Przewoznikami podlega Przepisom rozrachunkowym w miedzynarodowej komunikacji pasazerskiej (Karta
UIC 301).
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15. Wykaz zatacznikow
1) Zatgcznik nr 1 — Taryfy
2) Zatacznik nr 2 — Optaty IRT obowigzujace przy odprawie wg oferty ,POLONEZ”
3) Zatgcznik nr 3 — Zbidér wzoréw dokumentéw
4) Zatacznik nr 4 — Wzory biletéw internetowych.
5) Zatgcznik nr 5 — Adresy przewoznikéw rozpatrujgcych wnioski/reklamacije
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Zalacznik nr 1

Taryfy
Nazw taryfy Kod taryfowy/zakup w Kod taryfowy/zakup
kasie online

Dorosty 72 72

Dziecko 73 73

Grupa dorostych 92 -

Grupa dzieci 93 -

Bilet stuzbowy OSZD 46 -

Bilety wg taryfy ,Aufpreis” 26 -

Optaty za bilety wg taryfy ,,Aufpreis”

- wagony FPK
T3/T4-17 €
Double — 26 €
Single — 58 €

- wagony BC
T3/T4-15€
Double — 26 €
Single — 58 €
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Zalacznik 2

Wykaz optat IRT stosowanych przy przejezdzie pociggiem nr 9/10 ,Polonez”

Optaty IRT w pociagach Polonez
Wagony FPK (rosyjskie)

Relacja Dorosty kod 72 Dziecko kod 73 Grupa Dorostych kod 92
i 93
Z Do T3/T4 D S T3/T4 D T3/T4 D S
€ € € € € € € €
Moskwa 109,30 | 154,30 196,40 54,70 77,20 82,10 115,80 147,40
Wiazma 101,50 142,40 184,50 50,80 71,30 76,20 106,90 138,50
Smolensk 89,90 125,00 167,10 45,00 62,60 67,50 93,80 125,40
Warszawa
Orsza 77,90 107,30 149,40 39,00 53,70 58,50 80,50 112,10
Minsk Pas. 64,70 87,50 129,60 32,40 43,80 48,60 65,70 97,30
Baranowicze | 54,10 71,70 113,80 27,10 35,90 40,70 53,80 85,40
Brzesé¢ 40,90 51,70 93,80 20,50 25,90 30,80 38,80 70,40
Moskwa 106,30 | 151,30 191,90 53,20 75,70 79,80 113,50 144,00
Wiazma 98,50 139,40 180,00 49,30 69,80 73,90 104,60 135,10
Smolensk 86,90 122,00 162,60 43,50 61,10 65,20 91,50 122,00
Minsk Orsza 74,90 104,30 144,90 37,50 52,20 56,20 78,20 108,70
Mazowiecki Minsk Pas. 61,70 84,50 125,10 30,90 42,30 46,30 63,40 93,90
Baranowicze 51,10 68,70 109,30 25,60 34,40 38,40 51,50 82,00
Brzesé 37,90 48,70 89,30 19,00 24,40 28,50 36,50 67,00
Moskwa 102,00 147,00 185,40 51,00 73,50 76,60 110,30 139,10
Wiazma 94,20 135,10 173,50 47,10 67,60 70,70 101,40 130,20
Smolensk 82,60 117,70 156,10 41,30 58,90 62,00 88,30 117,10
Siedlce Orsza 70,60 100,00 138,40 35,30 50,00 53,00 75,00 103,80
Minsk Pas. 57,40 80,20 118,60 28,70 40,10 43,10 60,20 89,00
Baranowicze 46,80 64,40 102,80 23,40 32,20 35,20 48,30 77,10
Brzesc¢ 33,60 44,40 82,80 16,80 22,20 25,30 33,30 62,10
Moskwa 99,90 144,90 182,30 50,00 72,50 75,00 108,70 136,80
Wiazma 92,10 133,00 170,40 46,10 66,60 69,10 99,80 127,90
Smolensk 80,50 115,60 153,00 40,30 57,90 60,40 86,70 114,80
tukow Orsza 68,50 97,90 135,30 34,30 49,00 51,40 73,40 101,50
Minsk Pas. 55,30 78,10 115,50 27,70 39,10 41,50 58,60 86,70
Baranowicze 44,70 62,30 99,70 22,40 31,20 33,60 46,70 74,80
Brzesé 31,50 42,30 79,70 15,80 21,20 23,70 31,70 59,80
Moskwa 98,10 143,10 179,60 49,10 71,60 73,70 107,40 134,80
Wiazma 90,30 131,20 167,70 45,20 65,70 67,80 98,50 125,90
. Smolensk 78,70 113,80 150,30 39,40 57,00 59,10 85,40 112,80
Miedzyrzec
Podl Orsza 66,70 96,10 132,60 33,40 48,10 50,10 72,10 99,50
' Minsk Pas. 53,50 76,30 112,80 26,80 38,20 40,20 57,30 84,70
Baranowicze 42,90 60,50 97,00 21,50 30,30 32,30 45,40 72,80
Brzesé 29,70 40,50 77,00 14,90 20,30 22,40 30,40 57,80
Moskwa 95,10 140,10 174,90 47,60 70,10 71,40 105,10 131,20
. Wiazma 87,30 128,20 163,00 43,70 64,20 65,50 96,20 122,30
Blac:T ka/ Smolensk 75,70 110,80 145,60 37,90 55,50 56,80 83,10 109,20
I\Pﬂ(;iaiiewicze O.r§za 63,70 93,10 127,90 31,90 46,60 47,80 69,80 95,90
ITerespol Minsk Pas. 50,50 73,30 108,10 25,30 36,70 37,90 55,00 81,10
Baranowicze 39,90 57,50 92,30 20,00 28,80 30,00 43,10 69,20
Brzesé¢ 26,70 37,50 72,30 13,40 18,80 20,10 28,10 54,20
Moskwa 89,20 134,20 166,20 44,60 67,10 67,00 100,70 124,70
Brzesé Wiazma 81,40 122,30 154,30 40,70 61,20 61,10 91,80 115,80
Smolensk 69,80 104,90 136,90 34,90 52,50 52,40 78,70 102,70
Moskwa 75,40 113,40 145,40 37,70 56,70 56,70 85,10 109,10
Baranowicze | Wiazma 67,60 101,50 133,50 33,80 50,80 50,80 76,20 100,20
Smolensk 56,00 84,10 116,10 28,00 42,10 42,10 63,10 87,10
Moskwa 62,20 93,60 125,60 31,10 46,80 46,80 70,20 94,20
Minsk Pas. Wiazma 54,40 81,70 113,70 27,20 40,90 40,90 61,30 85,30
Smolensk 42,80 64,30 96,30 21,40 32,20 32,20 48,20 72,20
Moskwa 50,80 76,60 108,60 25,40 38,30 38,20 57,50 81,50
Orsza Wiazma 43,00 64,70 96,70 21,50 32,40 32,30 48,60 72,60
Smolensk 31,40 47,30 79,30 15,70 23,70 23,60 35,50 59,50
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Optaty IRT w pociggach Polonez
Wagony BC (biatoruskie)

Relacja Dorosty kod 72 Dziecko kod 73 i Grupa Dorostych kod 92
93
Z Do T3/T4 D S T3/T4 D T3/T4 D S
€ € € € € € € €

Minsk Pas. 62,70 87,50 129,60 31,40 43,80 47,10 65,70 97,30

Warszawa -
Baranowicze 52,10 71,70 113,80 26,10 35,90 39,20 53,80 85,40
Brzes¢ 38,90 51,70 93,80 19,50 25,90 29,30 38,80 70,40
Minsk Minsk Pas. 59,70 84,50 125,10 29,90 42,30 44,80 63,40 93,90
Mazowiecki Baranowicze 49,10 68,70 109,30 24,60 34,40 36,90 51,50 82,00
Brzesc¢ 35,90 48,70 89,30 18,00 24,40 27,00 36,50 67,00
Minsk Pas. 55,40 80,20 118,60 27,70 40,10 41,60 60,20 89,00
Siedlce Baranowicze 44,80 64,40 102,80 22,40 32,20 33,70 48,30 77,10
Brzesc¢ 31,60 44,40 82,80 15,80 22,20 23,80 33,30 62,10
Minsk Pas. 53,30 78,10 115,50 26,70 39,10 40,00 58,60 86,70
tukoéw Baranowicze 42,70 62,30 99,70 21,40 31,20 32,10 46,70 74,80
Brzes¢ 29,50 42,30 79,70 14,80 21,20 22,20 31,70 59,80
. Minsk Pas. 51,50 76,30 112,80 25,80 38,20 38,70 57,30 84,70

Miedzyrzec -
dl. Baranowicze 40,90 60,50 97,00 20,50 30,30 30,80 45,40 72,80
Po Brzes¢ 27,70 40,50 77,00 13,90 20,30 20,90 30,40 57,80
Biata Minsk Pas. 48,50 73,30 108,10 24,30 36,70 36,40 55,00 81,10
Podlaska/ Baranowicze | 37,90 | 57,50 92,30 19,00 28,80 28,50 43,10 69,20
Mataszewicze |5 c-<z 24,70 37,50 72,30 12,40 18,80 18,60 28,10 54,20

/Terespol
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Wzory dokumentéw przewozu RTC-2 nakfadu RZD
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ZALACZNIK 3
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Wzér biletu internetowego FPK

ZALACZNIK nr 4

3nekTpoHHbIiA GuneTt (Homep) 77227166798951 Howmep sakasa T7227166798951

pla E-ticket number Order number

KoHTponbHblil Homep 203716679895
Check number

KOHTPOJbHBIN KYTOH (6uneT + nnaukapra) BATTE
. : 3N *****3087
+
CHECK COUPON (ticket + reservation) 03.03.2004 / RUS / 3K
Kon-o naccaxupos/Number of passengers: 01
0020
[oa coBeplueHUA noeaaku/Year: 2017
Valid
de Pt
12 X MapuwpyT cnenoeaHusa/Route 12 | Knacc ob6cnyxuBaHua
’ OT/From -> OofTo ¥ Class
16.10 14:18 MOCKBA BEENOPYCCKAA -> BAPLWABA 3AXOOHA 17.10 07:59 2K
Otnpaenexue MOSKVA BELORUSSKAIA -> WARSZAWA ZACHODNIA
(MCK) MpuBsITHE
Departure Arrival
(UTC+3)
Moesn 009LLA BaroH 345 Kyne MecTo 021 HUWXKHEE /
Train - Coach Compartment Seat LOWER
B3POC/bIN / ADULT Liena / Price
Py6./ RUB 7122.70
Eepo/EUR 103.60
C6optl, Py6. HeT
Fee, RUB no
Commissions, RUB

CTaTyc 3NeKTPOHHOro buneTta

E-ticket status

OTMEHa 3NEKTPOHHOI perncTpaLyi BOIMOXHa 40
Cancel of E-registration is available till
LononHutentHaa MHpopMayua

Additional information

Lata 1 Bpema ohopMneHua

Date and time of purchase

Mepesoaunk (MHH)
Carrier (ITN)

<$opma onnartel

Payment

CnyxebHan WHopMaLus

0hepTeM, 03HAKOMIEH.

unused e-ficket and the offer contract

MpoiaeHa 3NeKTPOHHAA perucTpaumna
Registered

16.10.2017 13:18 (MCK)
16.10.2017 13:18 (UTC+3)
S3AIPAHIACIIOPT OBA3ATENEH.; )XEH

19.09.2017 18:44 (MCK)
19.09.2017 18:44 (UTC+3)

®MK MOCKOBCKWIA / AQ "®TK" (7708709686)
BaHKkoBCKan kapTa

MO97M10 / MK

MoATeepKaaln, 4To ¢ NpaBUiaMK W OCOOEHHOCTAMM G(DOPMNEHMA, ONMATHI, BO3BPATa HEMCNONL30BaHHOTD
3MEKTPOHHOTD GUNETa, 3aKa3aHHOTO Yepe3 UHTEPHET W NPOe3a Mo SNEKTPOHHOMY GUMETY, a Taloke ¢
I confirm that | have read and agree with the rules and conditions of the order, e-ticket payment, refund of
1 CornaceH C peken3vTam1 NOE3AKA W NOATEEPKAAID, YTO NEPCOHaNbHLIE AaHHLIE NACCAHMPOB BEPHBI.
| agree with the travel details and confirm that all personal data are correct.
* 7 7 2 2 71 6 6 7 9 8 9 5 1 *

NOCAAQOYHEIN KYNOH - BOARDING COUPON

screen.

Npy nocazake BMecTe C [IOKYMEHTOM, YA0CTOBEPAIOLMM NIMYHOCTL, YKA3aHHBIM NMpK
NOKYMNKe 2NeKTPOHHOro biuneTa. Ecnm Bel X0THTE COXpaHUTL NOCAA0YHLIA KYMOH Ha
M0oOMNBHOM YCTPOWCTBE, AOKAUTECH NOMHOI 3arpy3ku usobpaxenns u ybeantecs, Yto
2D-xop oTobpaxaeTcA Ha 3kpaHe. Please print this coupon or save it on your mobile
device and present it when boarding the train. You must present your passport, specified in
the electronic ticket form. If you need to save your boarding coupon on your mobile device,
please wait till the image is completely loaded and make sure 2D-code is seen on the

1 I 1
PacneuartaiiTe JaHHbIi KyNoH UMK COXPaHKTe Ha MOOUIBHOM YCTPOCTBE U NPElbABUTE || f | I|

|
|

=,
| =

PoCCMACHWE
p’ MENEINWE SAOPOrH

Cuactnusoro nytu!

/S

Hata cpopmnpoBaHua kynoxa/Coupon issued:
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Wzér biletu internetowego BC

— 3MeKTPOHHEIN NpoesgHol  72452885504103 Homep 3axaza  T2452885504182
'-',— By IoxyMesT (GmaeT) Bomep Order number
~ E-TICKET number

Cyaaxoe B.T.
IMIH #**+*+37704
Koa-so maccazapos | Number of passengers 01

Tog copepmenns moeigrn 2015

"alid

w Mapwmpym cnedosanua AT Kaace ofcaysneaEns
k I@’ Om /From = To/Te z ._ﬂ ' Class

IR IR

F o=z| 8 § g
11.12 | 2343 | MHHCKIIACC —* BAPIIABA IT | 72412 | 0458 K
Omnpasnenue MINSK PASS —™ WARSZAWAC Mpussumue
Departure Arrival
Iloesn 0095J Barom 341 Mecto 021 Myacnoe
Train CHOPLI Coach Seat
Tapad (fnaer+naanwapra), EPE 144,71 (110,15+34, 56)
IMoaueri / Full price Fare (ficket+reservation) BYR
Cepencarte yeayra, BPE 93, er.= HIC 1,55
Services, BYR
Céopr1, BPE 0,40 1. = HOIC 0,067

Commission, BYR
06man croamocTs opoezaa, BPE 154,41

Pnee, BYR
Crarye 3aemTpoEEOre OpoezTEOTD Mpofizena xaerTposras permcrpamas (17102017 15:45)
FomyMeETa (GHI0TA)
E-ticket status E-registration completed

(Orrena anexTpOEEOE PETHCTPAINE Ha
CcalTe ECAMOEEE J0 11122017 22:43
Cancel of e-registration iz available until

JonorERTe EEAT EEGOpMATE: BPFEMA OTIIF MECTHOE, ITFHE — BOCTONHO-EBPOIERCEOE
Additional mnformation

JaTa = spems odopMIeHRT: 17.10.2017 15:30

Diate and Time of Booking

IMepesosTem: B9/ I'Q sBenopyeesas mereamas qoporas ¥ HIL 1000EE574
Carmer

$opma omnaTs Beamamsrraed pacTer

Payment method Bank card

Ieareepaaarn, 9T0 ¢ OPABHAAME H ocofeHEHOCTAME ofopMIeHHSA,
OOIATEL, BOIEPATA MeRTPOHHEOTO OpPOe3IHOTS I0KYMEHTa (GEaeTa) m
OpoeIga OF IIEETPOEHOMY OPOSITHOMY JOKVMEETY (0EIeTy)

OIEAKOMILH,
I confirm that ] have read and agree with the mles and condihons of
the order, e-ficket pavment, refund of wnused e-tickets.
TR rTAIRNDTERLYEE L

A coraacen ¢ PEEBHIATAME DOEI0KH H OXITELPEIAR, 9T3 JAHAEEIS

OACCARHEPOE BEPHEL.
I agree with the travel detaurls and confirm that all data are correct.

Jaa opoeixza B moesze Bay moEazofETeR TOABKS J0OKYMEHT,
FAOCTORePRIIIHE AHTHOCTD.

To board the train you mumst bring vour identification document.
Caacrapeocre oyTe!

Jara gopempesamsm 17.10.2017 15:47
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Wzér biletu internetowego PKP Intercity

@ "PKP Intercity"
g Spodtka Akcyjna

BILET + REZERWACIA Pawet test
BWJIET + MJTALIKAPTA T/T: 04 SYPIAL/CMANEH
CIV 1251 P/O: 04 SYPIAL/CMAJIbH

oD/OT -> DO/I0

CIk;
KJ1.

06.07 15:50 |WARSZAWA CEN -> MOSKVA-BEL 07.07 11:45 *
10.07 15:09 |MOSKVA BELOR ->WARSZAWA CEN 11.07 08:20 2
IT/T: POC./MNO. 10 WAGON/BAIOH 345 076 075 072 071 T4
4
P/0O: POC./NO. 9SZ WAGON/BAIOH 345 011 DOL/HMXKHEE 015 GORA/BEPXHEE
012 DOL/HMXHEE 016 GORA/BEPXHEE T4 MESKI/MYX
[T/T: 04 Standard/B3pocnbiid Przewoznik/Mepesosunk: |p|N ***3514 08
1251 0021 1120
P/O: 04 Standard/B3pocnbiii 1120 0021 1251 PLN PTU 0% *#*0,00
EUR **%828,80

T/T: Nr biletu/Homep buneta eIC9891265 Nr transakcji/Homep TpaH3akuuu (ES)6933
P/O: Nr biletu/Homep 6uneta eIC9891266 Nr transakcji/Homep TpaH3akuun (ES)6933

Tam/Tyna Homep pe3epeupoBaHua 519717294394
Powrot/O6paTHo HoMep pesepeupoBaHns 200936927778

PLATNOSC KARTA/OMNATA KAPTOW

Niniejszy bilet internetowy nie jest fakturg VAT. /Hactosuwmit
3NeKTPOHHLIN BUNEeT He sBnsieTca dakTypon HAC.

Bilet internetowy musi by¢ wydrukowany zgodnie z parametrami okreslonymi
w Regulaminie e-IC (M). Bilet jest imienny, wazny wraz z dokumentem ze
zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ Podréznego./ 3neKTpoHHbIi Gunet
fomkeH BbiTb pacneyaTaH B COOTBETCTBMM C NapaMeTpaMi, yKa3aHHbIMW B
PernamerTe e-IC (M). Ha 6uneTte ykaselBaeTcs nepcoHansHele JaHHbIe
Maccaxupa 1 OH ABISETCA AeUCTBUTENbHbLIM NPY NPeAbABIEHNN JOKYMEHTa C
coTorpacdueit, yLOCTOBEPSAIOLWErO €ro NIMYHOCT.

Przejazd "tam" musi by¢ skasowany./ MNpu noezake «Tyaa» GUneT Jo/xkeH
6bITb KOMMOCTUPOBAH.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie e-IC (M). /Bo3BpaT HeWUCMONbL30BaHHOTO
3M1EKTPOHHOrO BUNEeTa OCYLLECTBNAETCA B COOTBETCTBUMU C NPaBUNamMy,
yKasaHHbIMK B PernamenTe e-IC (M).

Wiecej informacji znajdziecie Panstwo na www.intercity.pl oraz w Regulaminie
e-IC./ MNoppobHyte nHhopMauuio Bel HaiiaéTte Ha caiite www.intercity.pl a
Takxke B Pernamente e-IC (M).

Dziekujemy Panstwu za zakup biletu i zyczymy przyjemnej
podrozy./Bnarogaprm Bac 3a NokynKy 31eKTpoHHOTO BuneTa 1 xenaem Bam
CYacnMBoro nyTu.

Wystawiony/[daTta v Bpems ocopmnenuns: 2017-06-22 16:12:16

Wydrukowany/Pacneuvatan: 2017-06-23 13:16:38

1/1
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ZALACZNIK nr 5

Adresy, na ktére nalezy kierowac wnioski/reklamacje:
- PKP Intercity S.A.:

“PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142a
02-305 Warszawa
reklamacje@intercity.pl

- AO ,FPK:

Centrum rozrachunkowe za kolejowe przewozy miedzynarodowe ,Zeldorrasczet” OAO RZD
107078 Moskwa

ul. Nowaja Basmannaja 14/2

center-zdr@center.rzd.ru

- Koleje Biatoruskie (BC):

Koleje Biatoruskie
220030 Minsk
ul. Lenina 17
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