Zmiananr 24
Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez
Spétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)”

obowigzuje od 01 pazdziernika 2017 r.

W Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spoétke ,PKP Intercity” (RPO-IC),
obowigzujgcym od dnia 16 listopada 2014 r., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. Na stronie 2 dodaje sie pozycje 24 w brzmieniu:

24,

2. Uzyte w postanowieniach RPO-IC w réznej liczbie i przypadku wyrazy ,osoba niepetnosprawna”
zastepuje sie uzytymi w odpowiedniej liczbie i przypadku wyrazami ,0soba
Z niepetnosprawnoscia”.

3. W § 1 pkt 31 otrzymuje brzmienie:
»31) wagon gastronomiczny — wagon z bufetem, przedziatem barowym albo wagon restauracyjny;”.
4. § 26 otrzymuje brzmienie:
,826. Wybrane informacje dla oséb z niepetnosprawnoscig

1. PKP Intercity umozliwia podrézowanie w uruchamianych pociagach osobom z niepefnosprawnoscig
oraz 0sobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, 0 ile pozwala na to dostgpnos$¢ stacji, peronow
i tabor obstugujacy dane potaczenie. Personel podejmuje wszelkie racjonalne dziatania, aby utatwié¢
tym osobom dostep do oferowanych ustug, gdy poziom niepetnosprawnos$ci ruchowej danej osoby
utrudnia samodzielne i bezpieczne skorzystanie z nich.

2. Informacje 0: udogodnieniach, dostepno$ci przewozoéw, warunkach dostepu do pociggdéw oraz
ograniczeniach dla oséb z niepetnosprawnoscig i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej sa
udzielane w COK lub telefonicznie za posrednictwem Infolinii PKP Intercity 703 200 200, pod nr
+48 22 3919757 (dla potaczen realizowanych z zagranicznych sieci telekomunikacyjnych) oraz
zamieszczane na stronie internetowej.

3. Standardowe dziatania podejmowane przez PKP Intercity, ufatwiajace podroz 0sobom
Z niepelnosprawnosciq oraz 0sobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, polegaja przede
wszystkim na:

1) wskazaniu potgczenia obstugiwanego przez tabor posiadajacy udogodnienia dla tych osob;

2) pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociagu uruchamianego przez PKP Intercity;

3) wskazaniu miejsca w pociggu i pomocy w jego zajeciu,

4) wniesieniu/wyniesieniu bagazu (masa bagazu nie moze przekraczaé¢ 20 kg);

5) umozliwieniu korzystania z ustug gastronomicznych (o ile wagon gastronomiczny jest dostgpny
W pociagu);

6) wskazaniu zakresu udogodnien i zasad bezpieczenstwa, pozwalajacych ww. osobom na sprawne
1 bezpieczne poruszanie si¢ po pociagu;

7) udzielaniu, w trakcie przejazdu, informacji o potozeniu pociagu;

8) pomocy w dostaniu si¢ do komunikacji zastepczej przy planowanej lub awaryjnej zmianie
organizacji ruchu pociagéw, odwotaniu pociagu (przez komunikacj¢ zastgpcza nalezy rozumiec¢
inny pociag lub autobus),

z zastrzezeniem ust. 7 i 14.
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. PKP Intercity nie zapewnia specjalistycznej pomocy wykraczajacej poza standardowy zakres,
wskazany w ust. 3, np. $wiadczenie pomocy opiekunczo-pielegniarskiej, umozliwienie korzystania
w trakcie podrozy z urzadzen podtrzymujacych zycie.

. Na stacjach, na ktorych obecny jest personel istnieje mozliwos¢ skorzystania z nieodptatnej pomocy
w zakresie asystowania osobie z niepetnosprawnos$cia lub o ograniczonej sprawno$ci ruchowej
podczas przemieszczania si¢ po terenie dworca, peronow, przejs¢ podziemnych, ktadek i innych
ciggéw komunikacyjnych, na ktérych dozwolone jest poruszanie si¢ pieszych (niebedacych
przejsciami tylko do uzytku stuzbowego), z zastrzezeniem ust. 7.

. Pomoc osobie z niepelnosprawnosciag lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej przy wsiadaniu
i wysiadaniu do/z pociagu polega na umozliwieniu takiej osobie dostania si¢ do pociagu lub jego
opuszczenia. W przypadku 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, pomoc polega na
uruchomieniu windy Iub rozlozeniu platformy znajdujacej si¢ na wyposazeniu taboru, z
zastrzezeniem ust. 7 i 14,

. PKP Intercity zapewnia pomoc pod warunkiem, zgtoszenia potrzeby jej udzielenia przynajmniej na
48 godzin przed planowanym wyjazdem podrdznego i podania informacji wskazanych w ust. 9.
Jezeli przejazd bedzie odbywal si¢ pociagami réznych przewoznikow w tym przynajmniej jednym
pociagiem uruchamianym przez PKP Intercity, wystarczy jedno zgtoszenie.

. Zgloszenie potrzeby udzielenia pomocy w podrozy koleja osobie z niepetnosprawnoscia lub osobie
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej nalezy przekaza¢ droga elektroniczng za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego dostgpnego na stronie internetowej, telefonicznie na numery Infolinii
PKP Intercity wskazane w ust. 2 lub osobiscie w godzinach pracy COK.

. W zgtoszeniu potrzeby udzielenia pomocy nalezy poda¢ nastepujace informacje:

1) date przejazdu;

2) relacje przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania si¢), z okresleniem na
jakiej stacji potrzebna jest pomoc;

3) planowang godzing odjazdu i przyjazdu;

4) numer wagonu i miejsca — jezeli podroz bedzie odbywala si¢ wagonem z rezerwacjg miejsc;

5) rodzaj niepetnosprawnosci;

6) informacjg, czy przejazd bedzie odbywat sie z opiekunem/przewodnikiem/psem asystujacym albo
inng osobg towarzyszaca;

7) informacj¢ o przewozonym przez Podréznego bagazu, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 4;

8) inne istotne okoliczno$ci dotyczace zglaszanego przejazdu, w tym informacje o korzystaniu
z wozka inwalidzkiego Iub innego sprzgtu ortopedycznego;

9) numer telefonu kontaktowego.

10.Powiadomienie o mozliwosci albo o braku mozliwo$ci udzielenia pomocy PKP Intercity przekazuje

na podany w zgloszeniu numer telefonu, najpdzniej przed uptywem 12 godzin od otrzymania
zgloszenia.

11.Jezeli bilet na przejazd uprawnia osobg z niepelnosprawnoscia lub osobg o ograniczonej sprawnosci

ruchowej do odbycia kilku podrozy pociggiem uruchamianym przez PKP Intercity, wystarczy jedno
powiadomienie o potrzebie pomocy, pod warunkiem przekazania stosownych informacji
(wymaganych w zgloszeniu) o kolejnych przejazdach.

12.PKP Intercity wskazuje punkt i okre$la godzing (najwczesniej na 60 minut przed rozktadowg godzing

odjazdu podréznego, wskazang w zgloszeniu), o ktorej osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o
ograniczonej sprawnosci ruchowej jest zobowigzana stawi¢ sie, w celu otrzymania stosownej
pomocy. Jezeli PKP Intercity nie okresli godziny stawienia sie danej osoby, to powinna ona przyby¢
do wyznaczonego punktu nie pdzniej niz na 30 minut przed rozktadows godzing odjazdu pociagu.
W przypadku odbywania przez ww. osobe podrozy wigcej niz jednym pociggiem, zaleca si¢
wybranie potaczen, ktore zapewniaja czas na przesiadke wynoszacy co najmniej 30 minut.

13.Jezeli PKP Intercity nie zostanie powiadomiona w wymaganym terminie (patrz ust. 7) o potrzebie

udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscia lub osobie o ograniczonej sprawno$ci ruchowej,
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woweczas zostang podjete racjonalne wysitki dla zapewnienia pomocy w taki sposéb, by osoba ta
mogta odby¢ podroz.

14.0s0bom z niepelnosprawnoscig lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej poruszajgcym sie
na wozkach inwalidzkich udzielenie pomocy jest mozliwe, gdy:

1)

2)

przejazd bedzie odbywatl si¢ pociggiem uruchamianym przez PKP Intercity, ktorego techniczne
uwarunkowania umozliwiajg wejscie/wyjscie do/z pociagu, przy uzyciu platformy wjazdowe;,
windy bedacej na wyposazeniu wagonu lub innych urzadzen dostepnych na dworcu. Informacja
o pociagach, w ktorych kursuja wagony przystosowane do przewozu 0sob z niepetnosprawnoscia
lub o0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich,
dostepna jest w rozktadach jazdy: na stronie internetowej oraz na stacjach na ktérych zatrzymuja
si¢ te pociagi (na tablicach ogloszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych);

osoby te korzystaja z wozkow spetniajacych wymagania techniczne okre$lone w Rozporzadzeniu
Komisji (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszacych si¢ do dostgpnosci systemu kolei Unii dla o0sob
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ (Dz. UUE L z dnia 12
grudnia 2014 r.) Dodatek M. Zgodnie z ww. rozporzadzeniem graniczne parametry konstrukcyjne
wozka inwalidzkiego przystosowanego do przewozu kolejg sa nastepujace:

a) wymiary podstawowe:

— szeroko$¢ 700 mm powigkszona o co najmniej 50 mm z kazdej strony na rece podczas
przemieszczania si¢;

— dhugos¢ 1 200 mm powigkszona o 50 mm na stopy;

b) kota —najmniejsze koto musi by¢ w stanie pokona¢ szczeling o szeroko$ci 75 mm w poziomie

i r6znice wysokosci 50 mm;

€) wysoko$¢ — maksimum 1 375 mm wraz z uzytkownikiem;
d) tuk skretu —1 500 mm;
€) masa:

— przy pelnym obcigzeniu wozka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)
wynoszaca 300 kg w przypadku elektrycznego wozka inwalidzkiego, dla ktérego nie jest
wymagana pomoc w celu przejechania przez urzadzenie wspomagajace wsiadanie;

— przy pelnym obcigzeniu woézka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)
wynoszaca 200 kg w przypadku r¢cznego wozka inwalidzkiego

f) wysokos$¢ pokonywanych przeszkdd i przeswit pod wozkiem:

— wysokos¢ pokonywanych przeszkod: maximum 50 mm,

— przeswit 60 mm (min.) z katem nachylenia w gore pod katem 10° na gorze dla ruchu do
przodu (pod podpérka pod stopy),

g) maksymalne bezpieczne nachylenie, na ktorym wozek pozostanie stabilny:

— wymagana stabilno$¢ dynamiczna we wszystkich kierunkach przy nachyleniu
wynoszacym 6 stopni,

— wymagana stabilno$¢ statyczna we wszystkich kierunkach (w tym z uruchomionym
hamulcem) przy nachyleniu wynoszacym 9 stopni.

15.W pociaggach uruchamianych przez PKP Intercity, z wyjatkiem pociggéow miedzynarodowych,
w wagonach z miejscami do siedzenia, w zaleznosci od rodzaju wagondéw znajdujacych si¢ w
sktadzie pociagu, rezerwuje si¢ miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscig lub oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej nieporuszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich:

1) jeden przedzial w wagonie klasy 2 (i w niektorych wagonach klasy 1) w kazdej relacji — w

2)

pociagach zestawionych z wagonow z przedziatami;

€O najmniej 6 miejsc — w pociggach zestawionych z wagonow bezprzedziatowych klasy 2 i w
pociagach zestawionych z elektrycznych zespolow trakcyjnych;

najblizej drzwi wejsciowych.

16.W pociagu EIP miejsca do siedzenia wyznaczone dla 0sdb z niepetnosprawnosciq lub 0soéb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej'

1)

dostepne sg, wytgcznie dla tych osob, w kasie biletowej najpozniej do 2 dni przed dniem odjazdu
pociggu. Po tym terminie miejsca s3 udostepniane do ogélnej sprzedazy i mogg je nabywac
réwniez inni Podrozni;
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2) poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim dostepne s3 w sprzedazy do czasu ich wyczerpania (bez
ograniczen czasowych).

17.0s0ba z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej (W tym opiekun/przewodnik
takiej osoby):

1) w pociagach TLK, IC, EIC - nie ma obowiazku zgtaszania niezwtocznie przed lub po wejsciu do
pociagu:
a) braku waznego biletu na przejazd (moze od razu zaja¢ wolne miejsce do siedzenia),
b) zamiaru zmiany umowy przewozu, z wyjatkiem przejazdu poza stacje¢ przeznaczenia
— pod warunkiem okazania konduktorowi podczas kontroli dokumentu stwierdzajacego
niepetlnosprawnos¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niepetnosprawnos$cia
fizyczna (statg lub czasowa);
2) jest zobowigzana:
a) na przejazd pociggiem EIP posiada¢ wazny bilet przed rozpoczeciem podrézy,
Z zastrzezeniem ust. 18,
b) w przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu w pociaggu EIP zgtosi¢ to konduktorowi, ktory
potwierdzi mozliwos$¢ lub brak mozliwosci dokonania zmiany.
18.0s0ba z niepetnosprawnoscig ub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej poruszajaca si¢ na
wozku inwalidzkim (podrézujaca z opiekunem/przewodnikiem), ktora przed rozpoczeciem podrozy
nie nabyta biletu na przejazd pociagiem EIP (dla siebie i/albo dla opiekuna/przewodnika), moze u
konduktora w pociagu EIP — bez uiszczania opfaty poktadowej — naby¢ bilet(-y):

1) na przejazd — o ile miejsca wyznaczone dla takich osob w danym pociagu sg jeszcze wolne.
Zamiar przejazdu danym pociagiem EIP nalezy zglosi¢ konduktorowi przed wejsciem do
pociagu;

2) na przewoz rzeczy, psa — odprawy dokonuje si¢ w trakcie kontroli biletow.

19.0s0ba z niepetnosprawnoscig posiadajaca wazny bilet na przejazd, moze pod wtasnym nadzorem
przewiez¢ bezptatnie wozek inwalidzki.

20.Na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia 0soba z niepefnosprawnoscig podrozujaca z psem
przewodnikiem lub z psem asystujgcym, zobowigzana jest wykupi¢ wszystkie miejsca w przedziale
oraz bilety na przejazd (uprawnienia do ulgowych przejazdow stosuje si¢ odpowiednio).

21.0s0ba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej odbywajaca przejazd
Wraz z psem asystujgcynm:

1) zobowigzana jest posiada¢ w pociagu:

a) certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego;

b) aktualne $wiadectwo szczepienia psa,

— ktore nalezy okazywac i wrecza¢ 0sobom uprawnionym do kontroli dokumentéw na kazde ich
zadanie. Pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzaz, przy czym nie musi miec¢
zatozonego kaganca oraz nie musi by¢ prowadzony na smyczy;

2) jest uprawniona do zabrania ze sobg psa do wagonu gastronomicznego;
3) nie ma obowigzku uzyskania zgody wspotpodroznych na przewoz psa w wagonie z przedziatami.

22.Trener psa szkolonego na psa asystujgcego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot
prowadzacy szkolenie psow asystujgcych, moze korzysta¢ z uprawnien, o ktorych mowa w ust. 21
jakie przystuguja 0sobom z niepetnosprawnosciq, podrozujacym wraz z psem asystujgcym.”.

5. W § 28 w ust. 2 zapis ,§ 26 ust. 11” zastepuje sie zapisem ,§ 26 ust. 21”.
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