Zatgcznik do Uchwaty Nr 97 /2014
Zarzgdu ,PKP Intercity” Spétka Akcyjna z dnia 7 lutego 2014 r.

Tekst ujednolicony, obowigzuje od dnia 15 lutego 2014 r.

REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW
W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ | MIEDZYNARODOWEJ
PRZEZ ,,PKP INTERCITY” SPOLKA AKCYJNA
zwany Regulaminem e-IC

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Zakres stosowania

1. Regulamin e-IC ma zastosowanie:

1) w komunikacji krajowej — do nabywania biletow internetowych na przejazd w bezposrednich pocia-
gach Spofki ,PKP Intercity”, na odlegtos¢ powyzej 50 km;

2) w komunikacji miedzynarodowej — do nabywania biletow IRT wg taryfy normalnej i/albo ulgowej lub
ofert specjalnych — tylko na przejazd w pociggach ,Berlin-Warszawa-Express” (BWE) lub ,Berlin-
Gdynia-Express” (BGE);

przy pomocy systemu e-IC i okresla:

a) zasady i warunki korzystania z systemu e-IC;

b) zasady:

— zamawiania biletu internetowego,
— Zzawarcia umowy przewozu,
— zZmiany umowy przewozu,
— odstgpienia od umowy przewozu,
— zwrotu biletu internetowego oraz zmiany trasy w przypadku opéznienia pociggu, przerwy w ruchu
lub utraty potgczenia,
— rekompensaty w razie opdznienia pociggu,
— zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety internetowe oraz sktadania i rozpatrywania wnioskow,
— wystawiania faktur VAT;
c) prawa i obowigzki Stron (Pfatnika, Podréznego oraz PKP Intercity).
2. Uzyte w Regulaminie e-IC okres$lenia oznaczaja:

1) PKP Intercity — ,PKP Intercity” Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 59A, zare-
jestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258;

2) system e-IC — system internetowej sprzedazy biletow — system umozliwiajgcy poznanie ceny biletu
oraz zawarcie umowy przewozu, na swojg rzecz lub na rzecz osoby trzeciej;

2a)Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z systemu e-IC;

3) Pfatnik — osoba, posiadajgca konto uzytkownika, dokonujgca ptatnosci on-line;

4) pfatnosé on-line — optacenie przez Pfatnika naleznosci za pomoca:

a) karty ptatniczej wtasnej lub firmy, na rzecz ktérej zawierana jest umowa przewozu (z wyjgtkiem
kart korporacyjnych bezimiennych), albo

b) przelewu internetowego on-line,

a ponadto jezeli operator ptatnosci wymaga dodatkowej akceptacji ustalonych przez niego zasad

i warunkéw dokonywania pfatnosci, nalezy tego dokonag;

5) umowa przewozu — umowa zawarta z PKP Intercity za pomocg systemu e-IC na przewdz osob,

w bezposrednich pociggach:
a) w komunikacji krajowej:
— ExpressIC (Express InterCity) - EIC, wg taryfy ekspresowej, w wagonach z miejscami do sie-
dzenia;
— Twoje Linie Kolejowe (TLK), wg taryfy pospiesznej:
= w wagonach z miejscami do siedzenia,
= w wagonach sypialnych (WL) i z miejscami do lezenia (Bc);
b) w komunikacji miedzynarodowej: ,Berlin-Warszawa-Express” (BWE) lub ,Berlin-Gdynia-Express”
(BGE), w wagonach z miejscami do siedzenia, wg opfat IRT;
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6) Podrézny — osoba, na rzecz ktorej zakupiony zostat bilet internetowy, ktérej imie i nazwisko zostato

zamieszczone na bilecie;

7) opfata IRT — optata globalna zawierajgca optate za przejazd i rezerwacje miejsca do siedzenia;

8) bilet IRT — bilet internetowy z opfatg IRT w komunikacji miedzynarodowej;

9) bilet internetowy — imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu na przejazd jedno-

razowy:
a) w_komunikaciji_krajowej - bilet na przejazd, w formie papierowej lub elektronicznej (normalny,

z ulga: 37%, 50%, 51%, 78%, 95% w tym réwniez wg oferty WCZESNIEJ albo wg oferty specjal-

nej):

— w klasie 1 lub 2 pociggu EIC lub TLK — ze wskazaniem nieodptatnego miejsca do siedzenia
(wazny tylko w dniu, relacji, pociagu, wagonie i na miejsce na nim oznaczone) albo z wypisem
~Brak gwarancji miejsca do siedzenia” (wazny tylko w dniu, relacji i pociggu na nim oznaczo-
nym) albo

— Zrezerwacjg miejsca w przedziale menedzerskim w klasie 1 w pociggu EIC, zawierajagcy oprocz
optaty za przejazd optate serwisowg za korzystanie z takiego miejsca — wazny tylko w dniu, re-
lacji, pociggu, wagonie i na miejsce na nim oznaczone (zwany dalej biletem z optatg serwisow3)
albo

— Zz rezerwacjg miejsca sypialnego wagonu WL (w przedziale 1-, 2- lub 3-miejscowym) lub miej-
sca do lezenia w kl. 2 wagonu Bc — wytgcznie w formie papierowej — wazny tylko w dniu, relacji,
pociagu, klasie i na miejsce na nim oznaczone (zwany dalej biletem z rezerwacjg miejsca sy-
pialnego/do lezenia);

b) w_komunikacji_miedzynarodowej — bilet IRT — wytgcznie w formie papierowej — na przejazd

w jedng strone (,tam”) lub w dwie strony (,tam i z powrotem”):

— normalny — wg optat podstawowych;

— ulgowy — dla mtodziezy;

— wg oferty specjalnej — ,Berlin-Warszawa/Gdynia—Specjal.”, ,Berlin-Poznan-Specjal.”, ,Frankfurt-
Poznan-Specjal.”,

wazny tylko w dniu, relacji, wagonie, pociggu i na miejsce na nim oznaczone, z zastrzezeniem § 5

ust. 7;

10) oferta specjalna - zawierajgca szczegolne warunki taryfowe:

a) w komunikacji krajowej — oferta nie ujeta w postanowieniach Taryfy przewozowej Spoétki ,,PKP In-
tercity” (TP-IC);

b) w komunikacji miedzynarodowej — oferta typu ,Berlin-Warszawa/Gdynia — Specjal.”;

warunki taryfowe oferty specjalnej zamieszczone sg na stronie internetowej;

11) wniosek — pisemne wystgpienie, lub dyspozycja ztozona bezposrednio w punktach, wskazanych
w § 9 ust. 5 pkt 2, dotyczgce odpowiednio zwrotu naleznos$ci za catkowicie lub czesciowo niewyko-
rzystany bilet internetowy, wypfaty rekompensaty lub wystawienia faktury VAT;

12) poswiadczenie biletu — odreczny zapis lub odrebny dokument zmieniajgcy zakres uprawnien okre-
Slony na bilecie lub stanowigcy podstawe zwrotu naleznosci;

13) zwrot biletu — czynnos¢ polegajaca na zwolnieniu biletu internetowego przy uzyciu polecenia ,Re-
zygnuj” dostepnego w zakfadce ,Lista biletdw optaconych” w razie catkowitego odstgpienia od
umowy przewozu, o ktérej mowa w § 6;

14) autozwrot — automatyczny zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet internetowy, po po-
traceniu odstepnego w odpowiedniej wysokosci, {j.:

1) w komunikacji krajowej w przypadku biletu na przejazd:
a) ze wskazaniem miejsca do siedzenia albo z wypisem ,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”.

— 5% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano najpozniej w dniu poprzedza-
jacym dzien wyjazdu wskazany na tym bilecie,

— 10% tytutem odstepnego — jezeli rezygnaciji z biletu dokonano w dniu wyjazdu, najpdzniej
na 30 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podroz-
nego,

— 20% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano pézniej niz 30 minut, ale do
15 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podrozne-
go,

b) z optatg serwisowa:

— 5% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano najp6zniej w dniu poprzedza-
jacym dzien wyjazdu wskazany na tym bilecie (zwrot jest dokonywany z naleznos$ci stano-
wigcych sume optaty za przejazd oraz optaty serwisowej),
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— 10% tytutem odstepnego — jezeli rezygnaciji z biletu dokonano w dniu wyjazdu, odpowied-

nio:
e najpdzniej na 1 godzine (zwrot jest dokonywany z naleznosci stanowigcych sume optaty
za przejazd oraz optaty serwisowej), albo
e pOzZniej niz na 1 godzine, ale nie pdzniej niz na 30 minut (zwrot jest dokonywany wy-
tacznie z naleznosci stanowigcych opfate taryfowag za przejazd, optata serwisowa nie
podlega zwrotowi),
przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podréznego,

— 20% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano pézniej niz 30 minut, ale nie
pozniej niz na 15 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociagu ze stacji wy-
jazdu Podroznego (zwrot jest dokonywany z naleznosci stanowigcych optate taryfowg za
przejazd, optata serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedziatu me-
nedzerskiego nie podlega zwrotowi),

C) z rezerwacjg miejsca sypialnego lub miejsca do lezenia:

— 5% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano najpdzniej w dniu poprzedza-
jacym dzien wyjazdu wskazany na tym bilecie (zwrot jest dokonywany z naleznosci stano-
wigcych sume optaty za przejazd oraz optaty za miejsce sypialne/do lezenia),

— 10% tytutem odstepnego — jezeli rezygnaciji z biletu dokonano w dniu wyjazdu, odpowied-
nio:

e najpdzniej na 2 godziny (zwrot jest dokonywany z naleznosci stanowigcych sume optaty
za przejazd oraz optaty za miejsce sypialne/do lezenia), albo

e pozniej niz na 2 godziny i nie pozniej niz na 30 minut (zwrot jest dokonywany z nalez-
nosci stanowigcych opfate taryfowg za przejazd, optata za miejsce sypialne/do lezenia
nie podlega zwrotowi),

przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podréznego,

— 20% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano pézniej niz 30 minut, ale nie
pozniej niz na 15 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wy-
jazdu Podréznego (zwrot jest dokonywany z naleznosci stanowigcych optate taryfowg za
przejazd, optata za miejsce sypialne/do lezenia nie podlega zwrotowi),

2) w komunikacji miedzynarodowej:
a) 20% - w przypadku biletu wydanego wg taryfy normalnej lub ulgowej, zwréconego do 1 dnia
przed planowanym wyjazdem pociggu,
b) 50% - w przypadku biletu wydanego wg taryfy normalnej lub ulgowej, zwréconego najpédzniej
na godzine przed planowanym wyjazdem pociggu ze stacji wsiadania Podréznego;
15) bon - dokument o okreslonej wartosci pienieznej, wydany przez PKP Intercity w ramach rekompen-
saty za opdznienie pociggu EIC wynoszgce, przekraczajgce 60 minut;
16) konto uzytkownika — konto zaktadane przez uzytkownika w systemie e-IC w trakcie rejestracii,
w wyniku wypetnienia odpowiednich pol w formularzu rejestracyjnym;
17) kategoria przedziafu:
a) w wagonach sypialnych (WL):
— przedziat 1-miejscowy (Single — S) albo
— przedziat 2—miejscowy (Double — D) albo
— przedziat 3—miejscowy (Touriste — T3);
b) w wagonach z miejscami do lezenia (Bc):
— przedziat 4—miejscowy (Bc-4) z posciela,
— przedziat 6—miejscowy (Bc-6) z posciela,
— przedziat 6-miejscowy (Bc-6) do lat 26 i powyzej 60 lat, z posciela,
— przedziat 6—miejscowy (Bc-6) bez poscieli — Tania Kuszetka;
18) strona internetowa — www.intercity.pl;
3. Postanowienia taryfowe dotyczgce komunikacji krajowej i optaty stosowane przez ,PKP Intercity” okre-
Slone sg odpowiednio w:
1) Taryfie przewozowej Spotki ,PKP Intercity” (TP-IC),
2) Cenniku ustug przewozowych Spoétki ,PKP Intercity” zwany dalej Cennikiem usfug,
3) warunkach taryfowych ofert specjalnych,
zamieszczonych na stronie internetowe;.
4. Postanowienia taryfowe dotyczace komunikacji miedzynarodowej i optaty obowigzujgce w pociggach
BWE i BGE — okreslone sg w Warunkach taryfowych i zasadach sprzedazy dokumentéw przewozu na
pociggi ,BERLIN-WARSZAWA/GDYNIA-EXPRESS” zamieszczonych na stronie internetowe;j.
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Rozdziat 2
Zasady i warunki korzystania z systemu e-IC

§ 2. Zasady i warunki korzystania z systemu e-IC

1. System e-IC umozliwia Uzytkownikowi.

1) niezarejestrowanemu lub zarejestrowanemu (bez koniecznosci logowania sie) — poznanie ceny biletu
internetowego wytgcznie w komunikacji krajowej,

2) zarejestrowanemu, po zalogowaniu sie — poznanie ceny lub zakup biletu internetowego w komunika-
cji krajowej lub miedzynarodowe;.

2. Rejestrujgc konto w systemie e-IC Uzytkownik:

1) jest obowigzany wprowadzi¢ do formularza rejestracyjnego nastepujgce dane:

a) login i hasto dostepu,
b) imie i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej, na ktory zostanie wystany email z linkiem akty-
wujgcym konto;

2) moze podac dane do wystawienia faktury VAT, aby kazdorazowo ich nie uzupetiaé. Jezeli uzytkow-
nikiem jest osoba fizyczna nieposiadajgca ,firmy”, w polu przeznaczonym na wpisanie nr NIP nalezy
wpisac ,, — 7 (,minus”),

3) moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczna,

4) powinien zapozna¢ sie z Regulaminem e-IC i zaakceptowaé jego warunki. Regulamin stanowi
oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy Pfatnikiem a ,PKP Intercity” Spétka Akcyj-
na.

W przypadku zmiany Regulaminu e-IC, Pfatnik jest obowigzany kazdorazowo zaakceptowac regulamin.

3. Uzytkownik, ktory chce zakupic¢ bilet internetowy, powinien:

1) zatozy¢ konto uzytkownika,

2) kazdorazowo zalogowac sie do systemu e-IC, poprzez podanie loginu i hasta dostepu,

z zastrzezeniem ust. 4.

4. Warunkiem nabywania biletow internetowych poprzez system e-IC jest:

1) posiadanie sprzetu informatycznego z:

a) dostepem do sieci Internet,

b) zainstalowang w systemie przegladarkg Internet Explorer 8 (lub nowszg) albo Mozilla 17 (lub now-
szg), albo przegladarkg kompatybilng,

c) wigczong w przegladarce obstugg jezyka JavaScript, ponadto

2) w przypadku biletu internetowego w formie:

a) papierowej — podtgczenie w systemie sprawnej drukarki, drukujgcej w formacie A4 w orientacji
pionowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi,

b) elektronicznej — opré¢cz wymagan, o ktérych mowa w pkt 1 — posiadanie urzgdzenia przeno$nego
Z obstugg plikéw PDF w specyfikacji 1.4, wyposazonego w ekran pozwalajgcy na wyswietlanie ob-
razow o rozmiarze, co najmniej 25 mm na 25 mm.

5. Instrukcja obstugi systemu e-IC dostepna jest na stronie internetowej w zakfadce ,Moje e-IC”.

6. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje Regulaminu e-IC lub nie spetni warunkoéw, o ktorych mowa
w ust. 3 i 4, zakup biletow internetowych poprzez system e-IC jest niemozliwy.

7. Jezeli Pfatnik wykona 5 nie zakonczonych ptatnoscig zamowien biletu internetowego, skutkujgcych wy-
Swietleniem ekranu z informacjami o przydzielonym numerze wagonu i miejsca lub o braku wolnych
miejsc w pociggu, system automatycznie blokuje mozliwos¢ dokonania széstej préby. Zastrzezenie po-
wyzsze dotyczy zamowien biletu na przejazd tym samym pociggiem i w tym samym terminie wyjazdu.
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Rozdziat 3
Warunki handlowe

§ 3. Zamawianie biletu internetowego

1. Korzystajgc z wyszukiwarki na stronie internetowej, mozna dokona¢ codziennie w godzinach 1.00 —
23.30 zamdwienia:

1) w komunikacji krajowej:

a) biletu ze wskazaniem miejsca do siedzenia, a w przypadku braku wolnych miejsc do siedzenia —
biletu z wypisem ,Brak gwarancji miejsca do siedzenia’,

b) biletu z optatg serwisowsa,

najwczesniej na 30 dni, a najpdzniej na 15 minut, przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pocig-

gu ze stacji wyjazdu Podréznego;

c) biletu z rezerwacjg miejsca sypialnego/do lezenia — najwczesniej na 30 dni, a najpdzniej na 2 go-
dziny przed planowym odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej (rozpoczecia biegu pociggu);

wedtug cen obowigzujgcych w dniu zakupu, z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4 pkt 1;

Odlegtos¢ taryfowg przewozu ustala sie wedtug drogi przebiegu pociggu wg rozktadu jazdy obowia-

zujgcego w dniu przejazdu podroznego. Jezeli — w zwigzku z czasowg zmiang rozktadu jazdy pocig-

goéw — rzeczywisty przejazd w stosunku do zawartej umowy przewozu, bedzie odbywat sie:

—drogg diuzszg — Podrézny nie doptaca roznicy naleznosci,

—droga krétszg — Podrézny ma prawo do otrzymania ewentualnej réznicy naleznosci na podstawie
whniosku, na zasadach okreslonych w § 9.

2) w komunikacji miedzynarodowe;j:

a) biletu IRT (wg taryfy normalnej lub ulgowej), najwczesniej na 60 dni przed terminem odjazdu po-
ciggu, a najpdzniej na 15 minut przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji wsiadania podroz-
nego;

b) biletu wg oferty specjalnej ,Berlin-Warszawa/Gdynia — Specjal.”, najwczesniej na 60 dni przed
terminem odjazdu pociggu, a najpdzniej na 3 dni przed dniem wyjazdu,

wedtug cen obowigzujgcych w dniu zakupu, z zastrzezeniem postanowieh ust. 3 i 4 pkt 2.

2. W przypadku zamdwienia biletu internetowego w komunikaciji krajowej oferte WCZESNIEJ stosuje sie
odpowiednio. Warunki taryfowe oferty zamieszczone sg w TP-IC za$ Tabele optat za bilety jednorazowe
wg oferty WCZESNIEJ wskazane sg w Cenniku ustug.

3. Terminy przedsprzedazy, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ skrocone:

1) w wyjatkowych przypadkach (np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy) albo

2) gdy zasady korzystania z danej oferty specjalnej przewidujg inny termin przedsprzedazy.
4. Wybierajac liczbe 0s6b, mozna pozna¢ cene biletu lub dokona¢ zaméwienia:

1) w komunikacji krajowej:

a) biletu ze wskazaniem miejsca do siedzenia — maksymalnie dla szesciu oséb,

b) biletu z optatg serwisowg — maksymalnie dla czterech oséb,

c) biletu z rezerwacjg miejsca:

— sypialnego — maksymalnie dla trzech osob, w zaleznosci od kategorii przedziatu,
— do lezenia — maksymalnie dla szesciu osob, w zaleznoéci od kategorii przedziatu,
2) w komunikacji miedzynarodowe;j:

a) biletu IRT (wg taryfy normalnej lub ulgowej) — maksymalnie dla pieciu osob,

b) biletu wg oferty specjalnej ,Berlin-Warszawa/Gdynia — Specjal.” — maksymalnie dla trzech osob.

5. Poznanie ceny lub zaméwienie biletu:

1) w komunikacji krajowej:

a) ze wskazaniem miejsca do siedzenia wymaga odpowiednio okreslenia/dokonania wyboru, m.in.:

— relacji (stacja wyjazdu i stacja przyjazdu),

— daty i godziny wyjazdu,

— pociagu,

— liczby osdb, ktére bedg korzystaty z taryfy normalnej i/lub ulgowej,

— rodzaju ulgi — w razie korzystania z ulgi,

— klasy i rodzaju wagonu,

oraz opcjonalnie:

— usytuowania miejsca (,0kno” — tj. od strony okna, ,$rodek”, ,korytarz” — to jest od strony koryta-
rza),
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— numeru wagonu i numeru miejsca — wytgcznie w przypadku zakupu biletu dla jednej osoby. Op-
cja wskazania miejsca umozliwia wybor zgdanego numeru wagonu i miejsca — usytuowanie
miejsca nie jest uwzgledniane w tym Zzgdaniu. Miejsce o wybranym numerze zostanie przydzie-
lone, pod warunkiem, ze nie jest zajete.

W przypadku braku wolnych miejsc do siedzenia w wybranym pociggu, jest mozliwos¢ zakupienia

wytgcznie biletu z wypisem ,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”.

Podanie imienia i nazwiska Podréznego, gdy Pfatnik nie jest zalogowany lub Podréznym jest inna

osoba niz Ptatnik, wybor polecenia ,Dalej” oraz zalogowanie sie poprzez podanie loginu i hasta

skutkuje zamowieniem biletu internetowego,
b) z optatg serwisowg, wymaga odpowiednio okreslenia/dokonania wyboru, m.in.:
— relacji (stacja wyjazdu i stacja przyjazdu),
daty i godziny wyjazdu,
pociagu,
liczby osdb, ktére bedg korzystaty z taryfy normalnej i/lub ulgowej,
rodzaju ulgi — w przypadku okreslenia liczby osdb, ktére bedg korzystaty z ulgi,

— klasy (miejsce w przedziale menedzerskim)

oraz opcjonalnie:

— usytuowania miejsca (,0kno” —tj. od strony okna, ,korytarz” — to jest od strony korytarza),

— numeru wagonu i numeru miejsca — wytgcznie w przypadku zakupu biletu dla jednej osoby. Op-
cja wskazania miejsca umozliwia wyboér zadanego numeru wagonu i miejsca — usytuowanie
miejsca nie jest uwzgledniane w tym Zzgdaniu. Miejsce o wybranym numerze zostanie przydzie-
lone, pod warunkiem, ze nie jest zajete.

Podanie imienia i nazwiska Podréznego, gdy Pfatnik nie jest zalogowany lub Podréznym jest inna

osoba niz Ptatnik, wybor polecenia ,Dalej” oraz zalogowanie sie poprzez podanie loginu i hasta

skutkuje zamowieniem biletu internetowego,

C) z rezerwacjg miejsca sypialnego/do lezenia, polega na okresleniu/wyborze, m.in.:

— relacji (stacja wyjazdu i stacja przyjazdu),

— daty i godziny wyjazdu,

— pociagu,

— rodzaju miejsca (sypialne lub do lezenia),

— liczby oséb, ktére bedg korzystaty z taryfy normalnej i/lub ulgowe;j,

— rodzaju ulgi — w przypadku okreslenia liczby osob, ktére bedg korzystaty z ulgi,

— kategorii przedziatu,

— rodzaju przedziatu (meski lub damski),

oraz opcjonalnie:

— usytuowania miejsca (gora, srodek, dot),

— numeru wagonu i numeru miejsca — wytgcznie w przypadku zakupu biletu dla jednej osoby. Op-
cja wskazania miejsca umozliwia wybdér zadanego numeru wagonu i miejsca — usytuowanie
miejsca nie jest uwzgledniane w tym zgdaniu. Miejsce o wybranym numerze zostanie przydzie-
lone, pod warunkiem, Ze nie jest zajete.

Podanie imienia i nazwiska Podréznego, gdy Pfatnik nie jest zalogowany lub Podréznym jest inna

osoba niz Ptatnik, wybor polecenia ,Dalej” oraz zalogowanie sie poprzez podanie loginu i hasta

skutkuje zamowieniem biletu internetowego;
2) w komunikacji miedzynarodowe;j:

a) wg oferty normalnej lub taryfy ulgowej polega na okresleniu/wyborze, m.in.:

— relacji (stacja wyjazdu i przyjazdu),

— daty i godziny wyjazdu,

— pociagu,

— rodzaju biletu,

— liczby oséb, ktére beda korzystaty z taryfy normalnej i/lub ulgowej,

— rodzaju ulgi — w przypadku okreslenia liczby osob, ktore beda korzystaty z ulgi,

— rodzaju wagonu,

— klasy wagonu,

Podanie imienia i nazwiska Podréznego, gdy Pfatnik nie jest zalogowany lub Podréznym jest inna

osoba niz Pfatnik, wybor polecenia ,Dalej” oraz zalogowanie sie poprzez podanie loginu i hasta

skutkuje zamowieniem biletu internetowego,

b) wg oferty specjalnej, polega na okresleniu/ wyborze m.in.:

— relacji (stacja wyjazdu i przyjazdu),
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— daty i godziny wyjazdu,

— pociagu,

— rodzaju biletu,

— okresleniu oferty specjalnej z opciji ,Oferta specjalna”,

— rodzaju wagonu,

— klasy wagonu,

Podanie imienia i nazwiska Podroznego, gdy Pfatnik nie jest zalogowany lub Podroznym jest inna
osoba niz Ptatnik, wybor polecenia ,Dalej” oraz zalogowanie sie poprzez podanie loginu i hasta
skutkuje zamoéwieniem biletu internetowego,

C) na przejazd ,z powrotem” — zamdwienie biletu IRT na przejazd powrotny jest mozliwe pod warun-
kiem jednoczesnego zaméwienia biletu na przejazd ,tam”, po okresleniu/wyborze funkcji, o ktérych
mowa w lit. a i b.

Po zamdwieniu biletu Ptatnik moze zaznaczy¢ opcje dotyczacg wystawienia faktury VAT i otrzymywania
faktur drogg elektroniczng. Z zamowionego biletu mozna zrezygnowac poprzez uzycie przycisku ‘Anu-

luj’.
. Jezeli bilet bedzie wystawiony na przejazd wiecej niz jednej osoby, jako Podréznego nalezy wpisaé imie
i nazwisko tylko jednej z oséb, ktdre bedg odbywaty przejazd na podstawie tego biletu.

. W przypadku zakupu biletdbw w komunikacji krajowej np. z réznymi ulgami, istnieje mozliwo$¢ zakupu
kolejnego biletu/éw z opcji ,Rezerwacja obok miejsca juz zajetego”, wowczas system — w miare dostep-
nych miejsc — zarezerwuje kolejne miejsca najblizej zakupionych wczes$niej.

. W przypadku:

1) wpisania na bilecie imienia i/lub nazwiska wiecej niz jednej osoby lub

2) gdy osoba wskazana jako Podrézny nie odbywa przejazdu na podstawie danego biletu,

bilet jest uznawany za niewazny a osoby odbywajace przejazd na jego podstawie traktowane jak po-
drozni bez waznego biletu.

§ 4. Zawarcie umowy przewozu

. Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez dokonanie pfatnosci on-line za zaméwiony bilet interne-

towy, po uzyskaniu przez PKP Intercity potwierdzenia z banku o jej dokonaniu.

. Ptatnosci on-line dokonuje sie przy uzyciu przycisku ‘Ptatno$¢ kartg lub przelewem on-line (eCard)’, albo

przycisku ‘Przelewy24’ i nastepnie wyborze formy ptatnosci.

. Elektroniczne potwierdzenie ptatnosci musi nastgpic:

1) dla pociggéw EIC, TLK w wagonach z miejscami do siedzenia — w ciggu 30 minut od dokonania za-
mowienia, nie pozniej jednak niz na 15 minut przed godzing odjazdu pociggu wskazang na zaméwie-
niu,

2) dla pociggow TLK w wagonach z miejscami sypialnymi lub do lezenia — w ciggu 30 minut od dokona-
nia zamowienia, nie pozniej jednak niz na 120 minut przed godzing odjazdu pociggu ze stacji poczat-
kowej (rozpoczecia biegu pociggu).

. Uzycie przycisku ‘Ptatno$¢ poézniej’, skutkuje wyswietleniem sie komunikatu o czasie, w jakim system

musi otrzymac potwierdzenie dokonania ptatnosci, by nie utraci¢ zamoéwionego biletu i pozwala na reali-

zacje ptatnosci max. do 30 min. od dokonania zamowienia, z zastrzezeniem ust. 3.

Aby dokona¢ pfatnosci w terminie pozniejszym, po uzyciu przycisku ‘Platno$¢ pdzniej’, nalezy

w zaktadce ‘Moje bilety’ — ‘Oczekujgce na ptatnos¢’ odnalez¢ bilet i skorzysta¢ z przycisku ‘Ptatnos¢

eCard’ badz ‘Przelewy24’.

W przypadku braku potwierdzenia dokonania ptatnosci w terminach, o ktérych mowa w ust. 3, nastepuje

automatyczne anulowanie zamowienia.

. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet internetowy, udostepniony w formacie PDF przez

PKP Intercity za posrednictwem systemu e-IC.

. Bilet internetowy zawiera nastepujgce dane:

1) nazwe przewoznika;

2) date oraz godzine wyjazdu i przyjazdu;

3) relacje (stacja wyjazdu i stacja przyjazdu);

4) liczbe o0s6b wg opfaty normalnej i/albo uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi;

5) kategorie, numer/y pociggu/éw i klase wagonu;

6) odlegtosc¢ taryfowa;

7) imie i nazwisko Podrdznego;

8) dane Swiadczgce o dokonaniu zaptaty (m.in. identyfikator, nr transakcji);
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9) numer biletu i numer kontrolny biletu;

10) kod Aztec;

11) optate za przejazd;

a ponadto moze zawieraé:

12) rodzaj/e i numer/y miejsc/a;

13) wypis w brzmieniu ,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”;

14) nazwe oferty np. ,RELACYJNY”;

15) wypis w brzmieniu ,Wczesniej”.

Powyzsze dane podlegajg weryfikacji i muszg by¢ zgodne z danymi bedgcymi w posiadaniu PKP Inter-

city.

6a. Dane na bilecie internetowym zapisane sg czcionkg bezszeryfowa:

1) w komunikacji krajowej — w jezyku polskim. Bilet taki zawiera zapisy w jezyku niemieckim oraz fran-
cuskim oraz — w przypadku zamawiania biletu poprzez anglojezyczng wersje e-IC — rowniez w jezy-
ku angielskim;

2) w komunikacji miedzynarodowej — w jezyku polskim oraz niemieckim.

7. Ptatnik moze dokona¢ jednokrotnie zmiany imienia i nazwiska PodréZznego na bilecie najpozniej na
15 minut przed odjazdem pociggu ze stacji wsiadania Podréznego. W tym celu nalezy w zakfadce ,Moje
bilety” nastepnie ,Optacone” odszuka¢ wtasciwy bilet, wybrac polecenie ,Zmien dane” i wpisa¢ wlasciwe
imie i nazwisko Podroznego.

8. Podrézny z waznym biletem internetowym, odbywajgcy przejazd z dzieckiem do lat 4 lub zamierzajgcy
przewiez¢ rzeczy, niemieszczgce sie nad i pod zajmowanym miejscem, rower lub psa moze nabyé
w pociggu odpowiedni bilet na przejazd/przewdz, bez uiszczania optaty za wydanie biletu w pociggu.

§ 5. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC moze dotyczyé¢:
1) w komunikacji krajowej:
a) terminu wyjazdu,
b) stacji przeznaczenia,
c) kategorii pociagu,
d) klasy wagonu/kategorii miejsca,
e) zakresu uprawnien podréznego do ulgi,
na zasadach, o ktérych mowa w ust. 2, z zastrzezeniem ust. 3;
2) w komunikacji miedzynarodowej, przed rozpoczeciem podrozy:
a) terminu wyjazdu,
b) miejsca w wagonie tej samej klasy,
c) klasy wagonu na wyzszg (klasy 2 na 1),
na zasadach, o ktérych mowa w ust. 2, z zastrzezeniem ust. 7.
2. W przypadku zmiany umowy przewozu — przed rozpoczeciem podrézy — nalezy dokona¢ wymiany bile-
tu, tj.:
1) odstgpi¢ od umowy przewozu na zasadach okreslonych w § 6 i niezwtocznie, jednak nie pézniej niz
w ciggu 1 godziny od dokonania rezygnacii — zakupi¢ nowy bilet internetowy powigzany bezposrednio
z pierwotng relacjg przejazdu albo
2) zakupi¢ nowy bilet internetowy powigzany bezposrednio z pierwotng relacjg przejazdu i niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w ciggu 1 godziny od dokonania zakupu — odstgpi¢ od pierwotnej umowy
przewozu na zasadach okreslonych w § 6.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy przewozu nie dotyczy biletbw wg oferty specjalnej ,Berlin-
Warszawa/Gdynia — Specjal.”.
W zaktadkach: 'Moje bilety’ a nastepnie ‘Optacone’, nalezy odszukac¢ bilet, z ktérego Pfatnik chce zrezy-
gnowac, a nastepnie zwolni¢ miejsce, korzystajgc z przyciskow:
3) ‘Rezygnuj T’ w przypadku biletu internetowego w komunikacji krajowej lub miedzynarodowej w relacji
Ltam”,
4) ,Rezygnuj P” lub ,Rezygnuj T+P” — w przypadku biletu internetowego w komunikacji miedzynarodo-
wej w relacji ,tam i z powrotem”.
O zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystapi¢ z wnioskiem na zasadach okreslonych
w § 9. Wymiany mozna dokonac¢ tylko jeden raz, kolejna wymiana traktowana jest, jako zwrot.
W przypadku wymiany biletu internetowego oferte WCZESNIEJ stosuije sie odpowiednio.
3. Po rozpoczeciu podrézy, zmiana umowy przewozu zawartej w komunikacji krajowej jest mozliwa w po-
ciggu, na przejazd ktérym bilet internetowy zostat zakupiony:
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1) w przypadku gdy przejazd dalszy poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie internetowym be-

dzie odbywat sie:

a) w tym pociagu,

b) w innym pociaggu, pod warunkiem, ze konduktor ma mozliwos¢ wskazania miejsca do siedzenia
albo miejsca do siedzenia w przedziale menedzerskim, z zastrzezeniem ust. 3a i 3b;

oraz w zakresie

2) przejscia do:

a) klasy 1 z biletem na klase 2 albo
b) klasy 2 z biletem na klase 1;

3) przejscia z wagonu:

a) z miejscami do siedzenia w pociggu TLK do wagonu Bc (w tym do wagonu Bc bez poscieli — ,Ta-
nia Kuszetka”) lub do wagonu WL,

b) Bc (w tym wagonu Bc bez poscieli — ,, Tania Kuszetka” do wagonu WL,

c) Bc bez poscieli — ,, Tania Kuszetka” do wagonu Bc z posciela;

4) zmiany miejsca w wagonie tego samego rodzaju, z kategorii nizszej na wyzsza — np. z kategorii Tou-
riste (T3) na Double lub Single w wagonie WL lub z przedziatu 6-miejscowego (Bc-6) do przedziatu 4-
miejscowego (Bc-4) w wagonie Bc z poscielg;

5) zmiany zakresu uprawnienia do ulgi.

3a.W razie braku mozliwosci wydania w pociggu biletu na przejazd poza stacje przeznaczenia innym po-
ciggiem — konduktor w pociggu, na ktéry bilet internetowy zostat zakupiony, wydaje odpowiednie po-
Swiadczenie. Poswiadczenie stanowi podstawe do nabycia biletu (doptaty) na dalszy przejazd w nastep-
nym pociggu (bez optaty za wydanie biletu w pociggu), z zastrzezeniem ust. 3b.

3b.Przejazd poza stacje przeznaczenia moze odby¢ sie odpowiednio w pociggu, na przejazd ktérym bilet
internetowy zostat zakupiony lub w innym pociggu tej samej albo innej kategorii:

1) w tej samej albo innej klasie wagonu,
2) na miejscu tej samej albo innej kategorii.

4. Podrozny, ktéry przed rozpoczeciem podrozy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy
przewozu, o ktérych mowa w ust. 2 powinien w pociggu na przejazd, ktérym bilet internetowy zostat za-
kupiony zgtosi¢ sie do konduktora przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu. Obowigzek zgtaszania
Zamiaru zmiany umowy przewozu hie dotyczy:

1) w pociggach EIC — wszystkich podréznych,
2) w pociggach TLK — wytgcznie osob:
a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnoéci ruchowej — pod warunkiem okazania konduk-
torowi dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnos¢. Warunek ten nie dotyczy osob
z widoczng niesprawnoscig fizyczng (statg lub czasows),
b) ktére ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek,
z wyjatkiem przypadku przejazdu poza stacje przeznaczenia. Zgtoszenie przejazdu poza stacje prze-
znaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich podroznych, we wszystkich kategoriach pociggu i nalezy go
dokonaé nie pézniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg podrézny zamierza zmieni¢, poniewaz na
stacji przeznaczenia umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe.

5. W przypadku zmiany umowy przewozu w komunikacji krajowej z tytutu, ktérej PKP Intercity przystuguje:

1) nizsza naleznos¢ — Podrézny powinien otrzymac odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe
do otrzymania zwrotu. Zwrot r6znicy naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia prze-
wozowego dokonywany jest na wniosek Pfatnika;

2) wyzsza naleznos¢ — Podrézny powinien doptacié réznice naleznosci, jesli postanowienia taryfowe na
to zezwalajg. W takim przypadku nie pobiera sie optaty za wydanie biletu w pociggu, z zastrzezeniem
ust. 3a.

6. Zasady zmiany umowy przewozu zawartej wedtug oferty specjalnej okreslone sg w warunkach taryfo-
wych danej oferty.

7. Podrdzny, z biletem IRT w dniu wskazanym na tym bilecie moze, po wykupieniu odpowiednio:

1) biletu wg taryfy ,Bord Pass” (w kasie), lub

2) nieodptatny bilet dodatkowy (w pociggu),

odby¢ przejazd innym pociggiem BWE/BGE niz wskazany na posiadanym bilecie IRT. Na odwrocie bile-

tu IRT kasjer/konduktor dokonuje poswiadczenia w brzmieniu:

,Bilet wazny z optatg Bord Pass/biletem dodatkowym nr...".
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§ 6. Odstapienie od umowy przewozu

1. Od umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC, z zastrzezeniem postanowien ust. 4, moze
odstgpic:

1) Ptatnik —w przypadku czesciowego lub catkowitego niewykorzystania biletu internetowego;

2) Podrézny niebedacy jednoczesnie Platnikiem — tylko w przypadku czesciowego niewykorzystania bi-
letu internetowego.

2. Czesciowe niewykorzystanie biletu internetowego w komunikacji krajowej jest mozliwe tylko w zakresie:
1) przejazdu w relacji krétszej niz wskazana na bilecie lub wydanej do niego doptacie;

2) przejazdu mniejszej liczby oséb niz wskazana na bilecie z tym, ze wsréd pozostatych uczestnikéw
przejazdu, podroz musi kontynuowa¢ Podrdzny, ktérego imie i nazwisko zamieszczone sg na tym bi-
lecie,

pod warunkiem otrzymania odpowiedniego poswiadczenia od konduktora w pociggu, na przejazd ktérym

bilet zostat zakupiony albo w innym pociggu — wytgcznie w przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 pkt 1

lit. b.

W takim przypadku Pfatnikowi przystuguje zwrot naleznosci stosownie do niewykorzystanego swiadcze-

nia przewozowego, na podstawie wniosku i na zasadach okreslonych w § 9.

3. Czesciowe odstgpienie od umowy przewozu w komunikacji miedzynarodowej jest mozliwe tylko w przy-
padku biletéw na przejazd ,tam i z powrotem”, w zakresie rezygnacji z przejazdu powrotnego, z zastrze-
zeniem biletéw wg oferty specjalnej ,Berlin-Warszawa/Gdynia — Specjal.”, ktére nie podlegajg zwrotowi.
Wodweczas, nie pdzniej niz na godzine przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji wsiadania Podrdz-
nego, w kierunku ,tam”, nalezy w zaktadkach: ‘Moje bilety’ a nastepnie ‘Optacone’ odszuka¢ wiasciwy bi-
let, w celu dokonania rezygnaciji z przejazdu powrotnego i zwolni¢ miejsce, korzystajac z przycisku ‘Re-
zygnuj P’. Po potwierdzeniu komunikatéow systemowych, dalszy tok postepowania okreslony jest w ust. 5
lit. ai b.

4. W przypadku rezygnacji z przejazdu przez Podréznego, ktérego imie i nazwisko zamieszczone sg na
bilecie internetowym, nalezy dokona¢ zwrotu catego biletu, na zasadach okreslonych w ust. 5.

5. W razie catkowitego odstgpienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrozy), — zwrotu biletu mozna do-
konac:

1) w komunikacji krajowej — nie pdzniej niz na 15 min.,

2) w komunikacji miedzynarodowej — nie pozniej niz na godzine, z wyjatkiem biletéw wg oferty specjal-
nej ,Berlin-Warszawa/Gdynia — Specjal.”, ktére nie podlegajg zwrotowi,

przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji wsiadania Podréznego wskazanej na bilecie — nalezy

w zaktladkach: ‘Moje bilety’, a nastepnie ‘Optacone’ — odszuka¢ bilet, z ktérego Ptatnik chce zrezygno-

wac, a nastepnie zwolni¢ miejsce, korzystajac z przycisku ‘Rezygnuj T, z zastrzezeniem ust. 6. Wyma-

ga to potwierdzenia komunikatow systemowych i w razie gdy:

a) nie wystawiono faktury VAT — mozna dokonaé¢ autozwrotu (wowczas nalezy w zakfadce ‘Zwrdcone bi-
lety’ skorzystac z przycisku ‘Zwrot’ i potwierdzi¢ komunikaty systemowe), albo wystgpi¢ z wnioskiem,

b) wystawiono fakture VAT w formie elektronicznej — nalezy uzy¢ polecenia ,Faktura kor.” w zaktadce
»Zwrocone bilety” i wydrukowac fakture korekte z zaktadki ,Faktura VAT” i podpisang dostarczy¢ do
jednego z punktow, o ktérych mowa w § 9 ust. 5 pkt 2 albo wystgpi¢ z wnioskiem,

c) wystawiono fakture VAT w formie papierowej — nalezy wystgpi¢ z wnioskiem,

d) w okresie miedzy dokonaniem zaptaty a rezygnacjg z podrézy dokonano zmiany numeru konta ban-
kowego — nalezy wystgpi¢ z wnioskiem,

na zasadach okreslonych w § 9.

6. W razie catkowitego niewykorzystania biletu internetowego z przyczyn:

1) zaleznych od Podréznego (np. rezygnacja z przejazdu) — mozna po uptywie terminu, o ktérym mowa
w ust. 5, ale:

a) przed uptywem terminu waznosci biletu na przejazd w komunikacji krajowej,

b) do pdt godziny po odjezdzie pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie na przejazd w komu-
nikacji miedzynarodowej,

uzyskaé¢ w kasie biletowej odpowiednie poswiadczenie, z zastrzezeniem ust. 7, pod warunkiem oka-

zania przez Podréoznego biletu w taki sposob aby kasjer mogt odczyta¢ dane, m.in.: numer pociggu,

date przejazdu i inne niezbedne dane zawarte na bilecie (np. numer referencyjny);

2) catkowicie niezaleznych od Podréznego (np. z powodu pobytu w szpitalu), jesli Pfatnik nie mogt zre-
zygnowac z przejazdu w terminie i sposob okreslony w ust. 5.

O zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystgpi¢ z wnioskiem, na zasadach okreslonych

w § 9.
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7. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, a Pfatnik nie mégt zrezygnowac z przejaz-
du w terminie i sposob okreslony w ust. 5, o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet nalezy wystgpi¢
z wnioskiem, na zasadach okreslonych w § 9. Od zwracanych nalezno$ci potrgca sie 20% tytutem od-
stepnego w przypadku biletu na przejazd w komunikacji krajowej a w przypadku biletu na przejazd
w komunikacji miedzynarodowej — 50%.

§ 7. Zwrot biletu internetowego oraz zmiana trasy w przypadku opéznienia
pociagu, przerwy w ruchu lub utraty polaczenia

1. W przypadku gdy zaistniejg uzasadnione powody, aby przypuszczac¢, ze opdznienie przyjazdu do stac;ji
przeznaczenia przekroczy 60 min w stosunku do umowy przewozu, podrézny na podstawie uzyskanego
poswiadczenia, ma prawo:

1) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia pociggiem/na miejscu wyzszej kategorii, diuzszg droga,
w wagonie wyzszej klasy, albo

2) do kontynuacji lub zmiany trasy podrézy do miejsca docelowego w pdzniejszym terminie, dogodnym
dla podréznego,

bez uiszczania optat, albo

3) do zwrotu petnej kwoty uiszczonej za przejazd tj. za czes¢ lub czesci niezrealizowanej podrézy oraz
za czes¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli dalsza podroz jest juz bezcelowa, w kontekscie
pierwotnego planu podrézy oraz do przejazdu powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym
dostepnym terminie.

2. W razie utraty potgczenia przewidzianego w rozkfadzie jazdy, podréznemu przystuguje zwrot naleznosci
za caty przerwany przejazd, a ponadto moze on bezptatnie wroci¢ do miejsca wyjazdu.

3. W przypadku, o ktérym mowa:

1) wust. 1 pkt1i2:
a) na przejazd w komunikacji krajowej w pociggu EIC, TLK w wagonach z miejscami do siedzenia,
kasjer wydaje nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca oraz ,Pos$wiadczenie o opoz-
nieniu pociggu” z adnotacjg w brzmieniu: ,Przejazd poc. ... w dniu ... wydano bilet dodatkowy nr

b) podréznemu z biletem IRT w komunikacji miedzynarodowej na przejazd pociagiem BWE lub BGE
— kasjer wydaje nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca (bilet ten wydaje sie wytgcz-
nie od i do stacji potozonych sie na terenie Polski), oraz zamieszcza na bilecie IRT poswiadczenie
w brzmieniu: ,Przejazd poc. ... w dniu ... wydano bilet dodatkowy nr...”, podréznego nalezy poin-
formowac, ze dokumenty te w przypadku przejazdu poza granice Polski bedg honorowane na od-
cinku kolei niemieckich;

2) w ust. 1 pkt 3 oraz w ust. 2 — w przypadku, jezeli podrézny chce skorzysta¢ z bezptatnego powrotu
do miejsca wyjazdu,

a) na przejazd w komunikacji krajowej w pociggu EIC, TLK w wagonach z miejscami do siedzenia,
kasjer wydaje nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca oraz ,Poswiadczenie o op6z-
nieniu pociggu” z adnotacjg w brzmieniu: ,Bezpfatny przejazd w dniu ....... poc. nr ...... wydano bi-
let dodatkowy nr ......

b) podréznemu z biletem IRT w komunikacji miedzynarodowej na przejazd pociggiem BWE lub BGE
— kasjer wydaje nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca (bilet ten wydaje sie wytgcz-
nie od i do stacji potozonych sie na terenie Polski), oraz zamieszcza na bilecie IRT poswiadczenie
w brzmieniu: ,Przejazd poc. ... w dniu ... wydano bilet dodatkowy nr...”, podréznego nalezy poin-
formowac, ze dokumenty te w przypadku przejazdu poza granice Polski bedg honorowane na od-
cinku kolei niemieckich.

Bilet internetowy wraz ze stosownym poswiadczeniem podlega zwrotowi, bez potrgcenia odstepnego.

4. Zwrotu naleznosci za dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 3 dokonuje sie na podstawie wniosku
ztozonego przez Pfatnika, na zasadach okreslonych w § 9.

§ 8. Rekompensata w razie opéznienia pociggu EIC

1. Podrozny moze zadac rekompensaty z tytutu op6znionego przyjazdu pociggu EIC do stacji wskazanej
na bilecie internetowym, jezeli nie otrzymat on zwrotu kosztéw biletu, zgodnie z § 7.
2. Jezeli opbdznienie pociggu wyniosto:
1) od 60 do 119 minut, rekompensata stanowi 25%,
2) 120 minut lub wiecej, rekompensata stanowi 50%,
podstawy, o ktérej mowa w ust. 3 z zastrzezeniem ust. 9.
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No

Podstawe do obliczenia rekompensaty — stanowi optata uiszczona za bilet internetowy. Jezeli bilet zostat
wydany dla wiecej niz jednej osoby, koszt przejazdu stanowigcy podstawe rekompensaty oblicza sie dla
kazdej osoby oddzielnie.

. Rekompensata przyznawana jest w postaci bonu. Na pisemny wniosek Podréznego, rekompensata wy-

ptacana jest w formie pienigezne;j.

Podrézny moze ubiegacC sie o rekompensate z tytutu opdznienia pociggu EIC, pod warunkiem ztozenia
whniosku, w terminie do dwoch miesiecy od daty zakohczenia waznosci biletu, na zasadach okreslonych
w § 9. We wniosku nalezy poda¢ numer transakcji wskazany na bilecie internetowym potwierdzajgcym
przejazd opdznionym pociggiem lub zatgczyc ten bilet.

skreslony

. Wnioski o rekompensate rozpatrywane sg w terminie 1 miesigca od daty przyjecia wniosku przez PKP

Intercity albo od daty stempla pocztowego.

. Bon, o ktérym mowa w ust. 4:

1) wazny jest jeden rok od daty jego wydania;

2) mozna wykorzystac przy zakupie w kasie biletowej PKP Intercity biletu na przejazd pociggiem uru-
chamianym przez PKP Intercity;

3) nie podlega wymianie na gotowke.

. Rekompensate przyznaje sie w przypadkach, gdy jej wartos¢ obliczona w walucie krajowej, wedtug kur-

su stosowanego przez PKP Intercity, obowigzujgcego na dzien wydania bonu, wynosi co najmniej
4 EURO dla jednej osoby.

10. Rekompensata nie przystuguje jezeli Podrézny zostat poinformowany o opdznieniu przed zakupem

1.

biletu lub jezeli opdznienie w wyniku kontynuacji podrézy innym potgczeniem lub poprzez zmiane trasy,
jest krétsze niz 60 minut.

§ 9. Zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety internetowe
oraz skladanie i rozpatrywanie wnioskow

Whioski dotyczgce zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety internetowe, sktada¢ mozna:
1) osobiscie w kazdym punkcie odprawy PKP Intercity, albo
2) listownie — na adres:
.PKP Intercity” S.A.
ul. Zelazna 59A
00-848 Warszawa
albo
3) drogg elektroniczng na adres:
a) reklamacje@intercity.pl — w komunikacji krajowej,
b) reklamacje_miedzynarodowe@intercity.pl — w komunikacji miedzynarodowej,
z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 lit. a, pkt 2 3.
nie poézniej niz 1 rok od dnia uptywu waznosci biletu.
Za date wniesienia wniosku (ust. 1) uwaza sie date jego przyjecia przez PKP Intercity albo date stempla
pocztowego.
Do wniosku o zwrot naleznosci nalezy:
1) za catkowicie niewykorzystany bilet internetowy:
a) dotgczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu, uzyskane w sposob okreslony w § 6
ust. 6 pkt 1, albo
b) dotgczy¢ kserokopie dokumentédw uzasadniajgcych roszczenie — w przypadku o ktérym mowa
w § 6 ust. 6 pkt 2,
c) wpisa¢ numer nowego biletu internetowego — w przypadku, gdy nowy bilet zostat zakupiony z za-
chowaniem czasu, wskazanego w § 5 ust. 2.
Pozytywne rozpatrzenie wniosku jest uzaleznione od braku znamion kontroli biletu internetowego,
ktorego wniosek dotyczy;
2) za czesciowo niewykorzystany bilet internetowy — dotgczy¢ poswiadczenie o cze$ciowym odstgpie-
niu od umowy przewozu, wydane przez konduktora w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 2;
3) dotgczyC poswiadczenie o opdznieniu pociggu i rezygnacji z dalszego przejazdu — w przypadku,
0 ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 3 i ust. 2.
Ponadto we wniosku nalezy podaé¢ numer transakcji (wskazany na bilecie) oraz numer faktury VAT (je-
zeli zostata wystawiona przez PKP Intercity), a w przypadku zmiany konta (w czasie miedzy dokona-
niem zaptaty a ztozeniem wniosku) — réwniez numer konta bankowego, z ktérego dokonano zaptaty za
bilet internetowy oraz numer nowego konta bankowego, na ktére nalezy dokonac zwrotu naleznosci.

Strona 12 z 16



=

Zwrot naleznos$ci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety internetowe dokonywany jest nie-
zwtocznie nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty przyjecia wniosku lub daty wptywu do jednego z wy-
znaczonych przez PKP Intercity punktu, wskazanego w ust. 5.

. Aktualnie do dokonywania zwrotéw wyznaczono:

1) w petnym zakresie:
a) dla biletéw wydanych w komunikacji krajowej:
.PKP Intercity” S.A.
ul. Zelazna 59A
00-848 Warszawa
w dni robocze, w godz. 8%°-16%
adres poczty elektronicznej: reklamacje@intercity.pl
b) dla biletéw wydanych w komunikacji miedzynarodowe;j:
.PKP Intercity” S.A.
ul. Zelazna 59A
00-848 Warszawa
w dni robocze, w godz. 8%°-16%
adres poczty elektronicznej: reklamacje_miedzynarodowe@intercity.pl

2) w ograniczonym zakresie — tylko w przypadku, o ktorym mowa w § 6 ust. 5 lit. b
— punkty wskazane na stronie internetowej w zaktadce ,Niezbednik podréznego’—’Przepisy
i Taryfy’—"Przepisy dotyczgce internetowej sprzedazy biletow (e-1C)”;

Zwrotu naleznosci dokonuje sie na konto, z ktérego dokonano zapftaty, a w przypadku zmiany numeru

konta — na nowy numer konta bankowego wskazany przez Ptatnika. W przypadku biletu internetowego,

do ktérego zostata wystawiona faktura VAT, zwrot nalezno$ci nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu

przez PKP Intercity potwierdzonej kopii faktury korygujgcej.

. Niektore oferty specjalne mogg wyklucza¢ zwrot naleznosci za czeSciowe lub catkowite odstgpienie od

umowy przewozu lub podporzgdkowac je okreSlonym warunkom, wskazanym w postanowieniach tary-
fowych danej oferty.

Od zwracanych naleznosci potragca sie odstepne w odpowiedniej wysokosci, z wytgczeniem przypadku:
1) gdy niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie PKP Intercity;

2) wymiany biletu internetowego na zasadach okreslonych § 5 ust. 2.

. W razie cze$ciowego odstgpienia od umowy przewozu, Pfatnikowi przystuguje zwrot naleznosci stosow-

ny do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego, tj. w kwocie stanowigcej réznice miedzy zapta-
cong naleznoscig za caly przejazd a naleznoscig przypadajgca za faktyczne swiadczenie, po potrgceniu
odstepnego.

§ 10. Wystawianie faktur VAT

Bilet internetowy nie jest fakturg VAT.

. W przypadku zaznaczenia przez uzytkownika podczas zakupu biletu, na masce podsumowania transak-

cji w systemie e-IC, pola - ,Prosze o wystawienie faktury VAT”, faktura VAT wystawiana jest automa-
tycznie przez PKP Intercity zgodnie z danymi okreslonymi przez Pfatnika w trakcie rejestracji konta
w systemie e-IC lub podanymi przy zakupie biletu.

Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, jesli zostaty podane przez uzytkownika w momencie reje-
stracji w systemie e-IC, pobierane sg automatycznie z formularza. Uzytkownik ma mozliwos¢ edyciji
i poprawiania danych.

Faktura VAT moze zostac przekazana w formie elektronicznej na konto uzytkownika w systemie e-IC do
zaktadki ,Faktura VAT”, jesli zaznaczone zostato pole ,Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczng”. Aby pobrac¢ elektroniczng fakture VAT nalezy uzy¢ polecenia ,Pobierz fakture VAT”. Jesli
nie zostata wyrazona zgoda na otrzymanie faktury VAT drogg elektroniczna, dana faktura jest przesyta-
na do uzytkownika za posrednictwem Poczty Polskiej na koszt PKP Intercity.

. W przypadku nie zaznaczenia w trakcie zakupu biletu pola ,Prosze o wystawienie faktury VAT”, Uzyt-

kownik ma mozliwos¢, do 15-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zrealizowano ustu-
ge, wygenerowania faktury VAT z poziomu swojego konta. W tym celu w zaktadce ,Optacone” nalezy
uzy¢ polecenia ,Faktura VAT,

W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 4, PKP Intercity wystawia fakture VAT na
wniosek Pfatnika — ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczgc od konca miesigca, w ktorym wykonano
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ustuge przewozu. Whnioski o wystawienie faktury VAT do biletow w komunikacji krajowej i miedzynaro-
dowej nalezy sktada¢ na adres:

.PKP Intercity” S.A.
ul. Zelazna 59A
00-848 Warszawa
lub

przesta¢ na adres poczty elektronicznej: fakturye-ic@intercity.pl..
. W przypadku, gdy uzytkownik konta przestaje by¢ uprawniony do zakupu biletéw na rzecz firmy (np. nie
jest juz pracownikiem danej firmy), powinien zaprzesta¢ korzystania z tego konta i niezwtocznie wystgpi¢
do PKP Intercity o jego usuniecie, zgodnie z § 11 ust. 2 lub zaktualizowac¢ informacje na koncie usuwa-
jac dane firmy.

Rozdziat 4
Prawa i obowiagzki Stron

§ 11. Prawa i obowiazki Pfatnika oraz Podréznego

. Ptatnik ma prawo do:

1) wgladu do swoich danych osobowych i uaktualniania ich;

2) skfadania wnioskow,

3) likwidacji konta w systemie e-IC,

4) zmiany danych Podréznego.

. W celu likwidacji konta Pfatnik sktada pisemny wniosek o usuniecie konta. Wniosek musi zawiera¢ imie,

nazwisko i login wtasciciela konta oraz by¢ wystany na adres e-ic@intercity.pl z adresu e-mail podanego

w trakcie rejestracji w systemie e-IC.

. Konto jest likwidowane po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 2:

1) niezwlocznie, gdy nie przeprowadzono zadnej transakcji zakupu, tj. nie zostata zawarta umowa prze-
wozu;

2) po uptywie 15 miesiecy od daty ostatniego przejazdu, w przypadku gdy Pfatnik zawart umowe prze-
wozu za posrednictwem konta. Do czasu likwidacji konto zostanie zablokowane, co oznacza brak
mozliwosci zakupu biletu z danego konta.

. Konto jest likwidowane automatycznie po uptywie 15 miesiecy:

1) od daty ostatniego przejazdu, w przypadku gdy Pfatnik zawart umowe przewozu za posrednictwem
konta, a nastepnie zaprzestat uzytkowania konta,

2) w przypadku, gdy konto nie byto w ogdle uzytkowane, tj. gdy z danego konta nie zostata zawarta
Zzadna umowa przewozu.

. Pfatnik zobowigzany jest:

1) podac przy rejestracji w systemie e-IC prawdziwe i aktualne dane;

2) podczas pierwszego logowania do systemu e-IC, a takze kazdorazowo po zmianie Regulaminu e-IC,
zapoznac sie z jego postanowieniami i fakt ten potwierdzi¢ przyciskiem ‘AKCEPTUJE’, a w przypadku
zakupu biletu dla Podréznego, ktory nie jest Ptatnikiem:

a) podac¢ w trakcie zamawiania biletu imig i nazwisko Podréznego. Podréznym moze byc tylko jedna
osoba, nawet gdy bilet jest wystawiany na przejazd kilku osob,

b) zapozna¢ Podréznego (nie bedgcego jednoczesnie Pfatnikiem), z postanowieniami Regulaminu
e-IC i ewentualnie oferty specjalnej;

3) korzysta¢ z systemu e-IC zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu
e-1C;

4) wydrukowac czytelnie na papierze formatu A4 — w orientacji pionowej — bilet internetowy, ponoszgc
koszty wydruku (w przypadku biletéw w formie papierowej) albo udostepni¢ Podréznemu w celu zapi-
sania na przenosnym urzgdzeniu elektronicznym — bilet internetowy (w przypadku biletéw w formie
elektronicznej). Bilet internetowy mozna zapisa¢ najpdzniej do odjazdu pociggu ze stacji wsiadania
Podréznego. W tym celu nalezy w zakfadach: ‘Moje bilety’ a nastepnie ‘Optacone’ odszukaé bilet
i skorzystac z przycisku ‘Zapisz'. Za czytelno$¢ wydrukowanego biletu odpowiada Pfatnik;

5) nie przenosic praw, wynikajgcych z zawarcia umowy, na osoby trzecie, z wyjatkiem prawa do dyspo-
nowania biletem przez Podréznego, ktérego dane zostaty zamieszczone na tym bilecie;

6) w przypadku wniosku przestanego za posrednictwem poczty — ponosi¢ wszelkie koszty z tym zwia-
zane (np. znaczkéw pocztowych);
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7) w razie zwrotu naleznosci za niewykorzystany catkowicie lub czesciowo bilet internetowy, do ktérego
zostata wystawiona faktura VAT — potwierdzi¢ datg i podpisem nabywcy, dla ktérego wystawiono fak-
ture, odbiodr faktury korygujgcej a w przypadku otrzymania jej za posrednictwem poczty — odestac
podpisang nadawcy.

6. Podrozny zobowigzany jest:

1)w _komunikacji krajowej na przejazd w wagonach z miejscami do siedzenia — osobom dokonujgcym
kontroli dokumentéw przewozu wreczy¢:

a) wazny, czytelnie wydrukowany bilet internetowy, albo okazac¢ bilet internetowy na ekranie przeno-
Snego urzgdzenia elektronicznego pozwalajgcego na wyswietlanie obrazéw o rozmiarze co naj-
mniej 25 mm na 25 mm, w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta zeskanowac za
pomocg terminala mobilnego kod Aztec (nalezy tak ustawi¢ kod Aztec ma ekranie urzgdzenia aby
byt on w catosci widoczny i miat wymiary co najmniej 25 mm na 25 mm),

b) dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosé Podrdznego,

¢) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania z biletu ulgowego;

2)w komunikaciji krajowej na przejazd w wagonach sypialnych i z miejscami do lezenia oraz w komuni-
kacji miedzynarodowej — osobom dokonujgcym kontroli dokumentéw przewozu wreczy¢:

a) wazny, czytelnie wydrukowany bilet internetowy,

b) dokument ze zdjeciem, potwierdzajacy tozsamosé Podréznego,

¢) wazny dokument, poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania z biletu ulgowego.

7. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 6, Podrézny traktowany jest jak podrézny bez
waznego biletu na przejazd.
8. Akceptujgc Regulamin e-/C Ptatnik oswiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z systemu e-IC — w tym imie
i nazwisko — sg prawdziwe i aktualne oraz zgodne z jego najlepsza wiedzg;

2) zapoznat Podréznego na rzecz ktérego zakupit bilet internetowy z postanowieniami Regulaminu e-IC,
(ewentualnie z ofertg specjalng);

3) posiada zdolnos¢ do zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 12. Prawa i obowigzki PKP Intercity

1. PKP Intercity ma prawo:

1) odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu systemu e-IC, w przypadku naruszenia
przez Ptatnika lub Podréznego niniejszego Regulaminu e-IC;

2) anulowac transakcje i zablokowaé/usung¢ konto, w przypadku pozyskania informaciji, ze ptatnos¢ do-
konywana jest przez osobe nieuprawniong do postugiwania sie dang kartg ptatnicza;

3) zablokowania konta i/lub dochodzenia roszczen odszkodowawczych przed sgdem, w przypadku nad-
uzy¢ w systemie np. dziatan niezgodnych z przeznaczeniem systemu albo prowadzgcych do niepra-
widtowego dziatania systemu, strat finansowych lub utraty przychodéw.

2. W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem systemu e-IC, PKP Intercity jest zobowigzana
do:

1) ponoszenia kosztow transakcji dokonywanych przy pomocy pfatno$ci on-line, tj.:

a) przyjmowania ptatnosci za bilet internetowy,
b) dokonywania zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet internetowy;

2) przestania Platnikowi — za posrednictwem poczty (na koszt wiasny) faktury VAT potwierdzajgcej za-
kup biletu internetowego oraz faktury korygujgcej, w przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzysta-
ny bilet internetowy, do ktdrego wystawiona zostata faktura VAT;

3) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa;

4) rozpatrzenia wniosku ztozonego przez Pfatnika.

3. PKP Intercity przetwarza dane osobowe uzytkownikéw systemu e-IC na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926

z p6zn. zm.), w celu realizacji internetowej sprzedazy biletow.

§ 13. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie e-IC, zastosowanie majg przepisy:
1) w komunikacji krajowej:
a) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1173 z pézn. zm.),

Strona 15z 16



b) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia sta-
nu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266),
¢) Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spoétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC),
d) Taryfy przewozowej Spétki ,PKP Intercity” (TP-IC);
2) w komunikacji miedzynarodowe;j:
a) Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z 1999 .,
b) Ogdlnych warunkéw przewozu oséb kolejami (GCC-CIV/PRR),

3) Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcego praw i obowigzkdéw pasazeréow w ruchu kolejowym (PRR), w zakresie, w jakim jest ono sto-
sowane w odniesieniu do poszczegdlnych przewozdéw,

4) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu usfug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204,
z pozn. zm.).
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