GILIC PKP INTERCITY

Regulamin przejazdu pociggami
InterCity Niespieszny

W regulaminie znajdziesz zasady przejazdu pociggami InterCity NieSpieszny. Zapoznaj sie

z nim, zanim kupisz bilet.
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Gdy piszemy:

e Ty — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra korzysta z przejazdu pociggiem

InterCity NiesSpieszny,

e my-—mamy na mysli PKP Intercity,

e  nasza strona internetowa — mamy na mysli www.intercity.pl.

Niektorych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku.
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Postanowienia ogdlne

Oferta obowigzuje przy przejazdach pociggami pospiesznymi InterCity Niespieszny,
oznaczonymi skrétem ICN.

W regulaminie znajdziesz w szczegdlnosci informacje:

a) o tym jak kupi¢, wymienic¢ lub zwrécic bilet,

b) o cenach biletow,

c) otym, gdzie kupié bilet lub pobraé rezerwacje miejsca.

Pociagi ICN s3 objete obowigzkowg rezerwacjg miejsc do siedzenia i sg one zestawione
z wagonow klasy 2 1.

W wagonach z przedziatami w:

a) klasie 2 — przedziaty mogg by¢ osmiomiejscowe lub sze$ciomiejscowe,

b) klasie 1 — przedziaty sg sze$ciomiejscowe.

W klasie 2 oferujemy réwniez miejsca dla oséb z rowerami.

Miejsca ze wzgledu na ich usytuowanie oznaczamy jako:

a) okno — miejsce od strony okna,

b) s$rodek —miejsce pomiedzy miejscami od strony okna i korytarza,

c) korytarz — miejsce od strony korytarza.

Usytuowanie miejsca mozesz wybrac podczas zakupu biletu. Wybor jest uzalezniony
od dostepnosci miejsc.

W pociggach ICN wyznaczamy takze przedziaty do uzytku stuzbowego, na przyktad
przedziaty konduktorskie. Miejsc tych nie udostepniamy do sprzedazy.

Informacje o ustugach dostepnych w danym pociggu ICN znajdziesz w rozktadzie jazdy

oraz na naszej stronie internetowej.

Rodzaje dokumentéw przewozu

10.

11.

Na przejazd pociggiem ICN mozesz:

a) kupic bilet jednorazowy na przejazd,

b) kupié bilety jednorazowe na przewdz: bagazu, roweru lub psa,

c) pobracrezerwacje miejsca do siedzenia w przypadku, gdy posiadasz dokument
potwierdzajgcy prawo do bezptatnego przejazdu.

Dokument przewozu jest wazny wytgcznie w pociggu, dniu, relacji, klasie i na miejscu

wskazanych na nim.
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Zakup dokumentu przewozu

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.
26.

Bilety na przejazd albo przewdz mozesz kupi¢ w:
a) kasie biletowej,

b) aplikacji PKP Intercity,

c) serwisie e-IC 2.0,

d) pociggu.

Jesli posiadasz dokument potwierdzajacy prawo do bezptatnego przejazdu, to
rezerwacje miejsca do siedzenia mozesz pobraé w kasie biletowej lub w pociggu.

Na przejazd pociggiem ICN wydajemy bilety normalne lub z ulgami ustawowymi: 37%,
51%, 78%, 95% lub 100%.

Jesli masz dokument potwierdzajacy prawo do bezptatnego przejazdu to na przejazd
pociggiem ICN musisz pobraé rezerwacje miejsca.

Bilety na przejazd sprzedajemy od i do stacji, na ktorych pociagi ICN majg wyznaczony
postéj dla wsiadania lub wysiadania podréznych, zgodnie z rozktadem jazdy.
Dokumenty przewozu mozesz kupié lub pobra¢ najwczesniej na 30 dni przed podrdza.
W pociggu dokument przewozu mozesz kupi¢ lub pobrac tylko na przejazd danym
pociaggiem i na pociagi, ktore sg bezposrednig kontynuacja tego przejazdu.

Jesli nie masz dokumentu przewozu na przejazd pociggiem ICN, to przed wejsciem

do pociggu musisz zgtosié sie do konduktora.

Na przejazd pociggiem ICN nie wydajemy biletéw bez rezerwacji miejsca.

Jesli w danym pociggu ICN choéby na czesci drogi przejazdu nie ma wolnych miejsc,
to nie mozesz jecha¢ tym pociaggiem.

Na przejazd kazdym pociggiem ICN musisz kupi¢ oddzielny bilet.

Jesli chcesz jechaé czesciowo pociggiem ICN i czesciowo pociggiem innej kategorii,

to w kasie biletowej lub w pociggu otrzymasz oddzielne bilety. Optate za taki przejazd
ustalamy sumujac cene za przejazd pociggiem ICN i cene za pozostate kategorie
pociggow.

Jesli chcesz jechac czesciowo pociggiem ICN i czeSciowo pociggiem innej kategorii,

to w serwisie e-IC 2.0 lub aplikacji PKP Intercity bilety na taki przejazd musisz kupié

w oddzielnych transakcjach.

Pociagi ICN s3 wytgczone z mozliwosci przejazdu wedtug Wspdlnego Biletu.

Do przejazdu pociggiem ICN nie uprawniaja:

a) Bilety Odcinkowe,

b) Karty Intercity,

c) bilety wydane wedtug innych ofert i promocji PKP Intercity,

d) bilety innych pasazerskich przewoznikéw,
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e) Dbilety z ulgg 50%,
f)  bilety z ulgowa ustugg transportowsg,
g) Dbilety miedzynarodowe.
27. Bilet na przewdz roweru mozesz kupié¢ tylko razem z biletem jednorazowym na przejazd
albo z rezerwacjg miejsca i pod warunkiem, ze miejsce dla osoby z rowerem jest wolne.
28. Jesli masz juz bilet na przejazd a chcesz przewiezé rower, to musisz kupi¢ nowy bilet na
przejazd z rezerwacjg miejsca dla osoby z rowerem i bilet na przewdz roweru.
Niewykorzystany bilet mozesz zwrdécic¢ na zasadach i warunkach okreslonych
w regulaminie kanatu sprzedazy, w ktédrym kupiony byt bilet.
29. Bilet na przewdz bagazu lub psa mozesz kupi¢ w:
a) kasie biletowej lub w pociggu razem z dokumentem przewozu na przejazd lub
dokupié do juz posiadanego dokumentu przewozu,
b) aplikacji PKP Intercity lub serwisie e-IC 2.0 razem z biletem na przejazd.
30. Jedli z powodu braku potaczenia z systemem rezerwacji nie mozesz kupic lub pobrac
w kasie biletowej dokumentu przewozu na przejazd pociggiem ICN, to wydamy Ci
potwierdzenie. Woéwczas musisz zgtosi¢ sie do konduktora przed wejsciem do pociggu
i jesli bedg wolne miejsca, konduktor sprzeda Ci bilet lub wyda rezerwacje miejsca bez

pobierania optaty poktadowe;].
Ceny

31. Cena biletu na przejazd pociggiem ICN zalezy od odlegtosci przejazdu i klasy.
32. Ceny biletéw normalnych podajemy w ponizszej tabeli. Sg to ceny brutto w ztotych
i zawierajg 8% VAT:

odlegtosc

w kilometrach klasa 2 klasa 1
do 50 49,00 79,00
51-200 99,00 129,00
201-300 119,00 149,00
301-400 139,00 169,00
401-500 159,00 189,00
501-600 179,00 209,00
601-1000 199,00 229,00
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Ceny biletéw na przewdz roweru, bagazu i psa znajdujg sie w Cenniku ustug

przewozowych PKP Intercity.

Zmiana umowy przewozu i zwrot biletu

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Umowe przewozu mozesz zmieni¢ w zakresie:

a) dnialub godziny odjazdu,

b) przejazdu poza stacje przeznaczenia,

c) klasy wagonu,

d) kategorii pociagu,

e) ulgi.

Umowe przewozu mozesz zmieni¢ w catej lub na czesci relacji przejazdu.

Jesli zmieniasz umowe przewozu i musimy wskazaé Ci nowe miejsce, to umowe mozesz

zmieni¢, pod warunkiem, ze sg wolne miejsca.

Jesli przed rozpoczeciem podrdzy chcesz zmieni¢ umowe przewozu, to musisz wymienic

bilet na nowy.

Przy zmianie umowy przewozu po rozpoczeciu podrozy:

a) wydamy Ci poswiadczenie, ktore bedzie uprawniato Cie do przejazdu na
zmienionych warunkach i ewentualnego zwrotu pieniedzy, albo

b) pobierzemy od Ciebie doptate, jesli cena za faktyczny przejazd jest wyzsza albo

c) wydamy Ci nowy bilet i poswiadczenie o niewykorzystaniu Twojego biletu, ktore
bedzie uprawniato Cie do zwrotu pieniedzy.

Jesli chcesz zmieni¢ dzien lub godzine odjazdu, lub kategorie pociggu, to musisz kupi¢

nowy bilet a w przypadku, gdy posiadasz dokument potwierdzajgcy prawo

do bezptatnego przejazdu musisz pobra¢ nowga rezerwacje miejsca.

Jedli chcesz jechaé poza stacje przeznaczenia tym samym pociggiem ICN i s3 w nim

wolne miejsca do siedzenia, to po rozpoczeciu podrdzy musisz:

a) doptacic réznice, jesli cena biletu do nowej stacji przeznaczenia jest wyzsza od ceny
posiadanego biletu,

b) uzyska¢ poswiadczenie biletu o waznosci na dalszy przejazd, jesli cena biletu
do nowej stacji przeznaczenia jest taka sam jak do pierwotne;.

Ponadto wydamy Ci rezerwacje miejsca.

Jesli chcesz jechad poza stacje przeznaczenia innym naszym pociggiem, to po

rozpoczeciu podrdzy musisz kupi¢ nowy bilet od pierwotnej do nowej stacji

przeznaczenia.

Jesli po rozpoczeciu podrdzy chcesz zmienic klase z 2 na 1 to musisz:
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43,

44,

45.

46.

47.
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a) doptacic roznice miedzy ceng biletu ulgowego w klasie 1 i 2 w przypadku,

gdy w 1 klasie przystuguje Ci ta sama ulga co w klasie 2,
b) doptaci¢ réznice miedzy ceng normalng biletu w klasie 1 i 2 w przypadku,

gdy w 1 klasie ulga Ci nie przystuguje lub masz bilet normalny.
Ponadto wydamy Ci rezerwacje miejsca.
Jesli po rozpoczeciu podrézy chcesz zmienic klase z 1 na 2 to musisz uzyskac
poswiadczenie biletu o wazno$ci na przejazd w klasie 2, ktére jednoczes$nie uprawnia
Cie do zwrotu réznicy miedzy cenami biletéw. Ponadto wydamy Ci rezerwacje miejsca.
Jesli po rozpoczeciu podrozy chcesz zmienic ulge, to musisz kupi¢ nowy bilet z ulgg,
ktdra Ci przystuguje. Do posiadanego biletu wydamy Ci poswiadczenie
o niewykorzystaniu, ktére bedzie uprawniato Cie do jego zwrotu. Posiadana rezerwacja
miejsca zachowuje waznosc.
Przy zwrocie biletéw, w zwigzku ze zmiang umowy przewozu, nie potragcamy
odstepnego.
Jesli w wyniku zmiany umowy przewozu otrzymates poswiadczenie, ktére uprawnia
do zwrotu pieniedzy, to musisz wystgpi¢ do nas z wnioskiem o ich zwrot na zasadach

okreslonych w Requlaminie przewozu pociggami PKP Intercity.

Przy zwrocie biletéw stosujemy przepisy regulaminu kanatu sprzedazy, w ktérym

kupiony byt bilet.

Postanowienia koncowe

48.

49.

W sprawach, o ktérych nie piszemy w tym regulaminie obowigzujg przepisy:

a) Requlaminu przewozu pociggami PKP Intercity,

b) Taryfy przewozowej PKP Intercity,

c) Requlaminu e-IC.

Regulamin ten oraz inne nasze przepisy, ktére w nim wskazujemy, sg dostepne na naszej

stronie internetowe;.

Stownik

pojecie wyjasnienie

aplikacja PKP Intercity aplikacja mobilna do sprzedazy dokumentéw przewozu

bilet jednorazowy na przejazd, bilet na przewdz roweru,

dokument przewozu

bagazu lub psa, rezerwacja miejsca do siedzenia, ktére
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pojecie

PKP Intercity

regulamin

serwis e-IC 2.0

Lista zmian

numer

zZmiany

Regulamin przejazdu pociggami InterCity Niespieszny

wyjasnienie

potwierdzajg zawarcie umowy przewozu w zakresach na nich
wskazanych

»PKP Intercity” Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
Alejach Jerozolimskich 142 A, wpisane do Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258,
REGON 017258024, kapitat zaktadowy 2 492 022 270,00 zt

w catosci wptacony

ten dokument

internetowy serwis sprzedazy dokumentéw przewozu
dostepny pod adresem https://ebilet.intercity.pl

gtéwne zmiany obowi3zuje od
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