REGULAMIN

sprzedazy biletéw elektronicznych za posrednictwem systemu BlLkom
na przejazdy pociggami uruchamianymi przez Spoétke ,,PKP Intercity”
w komunikacji krajowej
(zwany dalej Regulaminem BILkom-IC)

Rozdziat 1
Postanowienia ogodlne

§ 1. Zakres stosowania

1. Regulamin BIlLkom-IC ma zastosowanie do nabywania biletéw elektronicznych poprzez system BlLkom,
na przejazd na odlegtos¢ powyzej 50 km, w bezposrednich pociggach kategorii EIC i okre$la:

1) warunki i zasady korzystania z systemu BILkom;

2) zasady:

a) zakupu biletéw elektronicznych,

b) zawarcia umowy przewozu,

C) zmiany umowy przewozu,

d) odstgpienia od umowy przewozu,

e) zwrotu biletu elektronicznego oraz zmiany trasy w przypadku opdznienia pociggu, przerwy w ruchu
lub utraty potgczenia,

f) rekompensaty w razie opdznienia pociggu,

g) zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety elektroniczne oraz sktadania i rozpatrywania wnio-
skow,

h) wystawiania faktur VAT,

i) skfadania i rozpatrywania reklamacgiji,

3) prawa i obowigzki Stron (Podréznego, PKP Intercity oraz TK).
2. Uzyte w Regulaminie BILkom-IC okreslenia oznaczaja:

1) PKP Intercity — ,PKP Intercity” Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 59A, zare-
jestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-
258 REGON 017258024, kapitat zaktadowy 1.453.795.690,00 zt w catosci wptacony;

2) TK — TK Telekom Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 03-743 Warszawa przy ul. Kijowskiej 10/12,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000024788, posiadajacg NIP 526-25-48-753, bedgca wtasci-
cielem systemu i agentem ,PKP Intercity” S.A.;

3) BILkom — system elektronicznej sprzedazy biletéw przez urzgdzenia mobilne — zintegrowany z wy-
szukiwarkg potgczen, dostepny rowniez przez dedykowane aplikacje mobilne — umozliwiajgcy osobie
W nim zarejestrowanej, zawarcie umowy przewozu, wytgcznie na swojg rzecz,

4) urzadzenie mobilne — urzadzenie wyposazone w karte SIM i ekran umozliwiajgcy wyswietlanie
obrazéw o rozmiarze minimum 25 mm na 25 mm, obstugujgce format MMS i SMS, za pomocg ktore-
go Podrézny - zarejestrowany w systemie BlLkom — moze naby¢ bilet elektroniczny (telefon komor-
kowy, tablet, laptop, itp);

5) pfatnosé on-line — optacenie naleznosci kartg ptatniczg (Visa, Visa Electron, MasterCars, Maestro,
MasterCard Electronic) za bilet elektroniczny na zasadach okreslonych w Regulaminie Operatora
pfatnosci — podmiotu Swiadczgcego ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
0 ustugach ptatniczych (DZ. U. z 2011 r. Nr 199, poz. 1175 z p6zn. zm.);

6) umowa przewozu — umowa zawarta z PKP Intercity za posrednictwem systemu BlLkom, obstugiwa-
nego przez TK, na przewoz jednej osoby w komunikacji krajowej, bezposrednim pociggiem kategorii
ekspresowej EIC;

7) Podrézny — osoba zarejestrowana w systemie, ktorej imie i nazwisko zamieszczone sg na zakupio-
nym bilecie elektronicznym;

8) bilet elektroniczny — imienny bilet na przejazd jednorazowy z nieodptatnym wskazaniem miejsca do
siedzenia w klasie 1 lub 2 w pociagu EIC (z wyjatkiem przedziatdw menedzerskich) — w formie MMS
— potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu, tj. bilet wg taryfy normalnej lub z ulgg: 37%, 50%, 51%,
78% w tym réwniez wg oferty WCZESNIEJ (tylko w klasie 2), wazny tylko w dniu, relacji, pociagu,
wagonie i na miejsce na nim oznaczone;
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9) wniosek — pisemne wystgpienie lub dyspozycja ztozona bezposrednio w punktach, o ktérych mowa
w § 10 ust. 7 pkt 2 dotyczace zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet
elektroniczny;

10) poswiadczenie — odrebny dokument:

a) zmieniajacy zakres uprawnien okreslonych na bilecie elektronicznym lub stanowigcy podstawe do
zwrotu naleznosci;
b) potwierdzajgcy op6znienie pociggu EIC;

11) bon — dokument o okreslonej wartosci pienieznej, wydany przez PKP Intercity do wykorzystania
przy zaptacie za bilet nabywany w kasie PKP Intercity;

12) rezygnacja z podrézy — odstgpienie od umowy przewozu w catosci lub w czesci (odpowiednio).

3. Postanowienia taryfowe o przewozie osob i optaty stosowane przez PKP Intercity okreslone sg odpo-

wiednio w:

1) Taryfie przewozowej Spotki ,PKP Intercity” (TP-IC),

2) Cenniku ustug przewozowych Spotki ,PKP Intercity”, zwany dalej Cennikiem usfug,

zamieszczonych na stronie www.intercity.pl.

Rozdziat 2
Warunki i zasady korzystania z systemu BILkom

§ 2. Warunki techniczne funkcjonowania systemu BlLkom

1. Warunkiem skorzystania z systemu BlLkom jest:
1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu BILkom-IC, ktéry jednocze$nie stanowi oswiadczenie woli
i stwarza prawne zobowigzania miedzy uzytkownikiem systemu a PKP Intercity oraz
2) spetnienie nastepujgcych wymagan:
a) posiadanie sprawnego urzgdzenia mobilnego — wyposazonego w karte SIM i ekran wyswietlajgcy
obrazy o rozmiarze minimum 25 mm na 25 mm — umozliwiajgcego korzystanie z sieci Internet
w technologii WAP i obstugujgcy format MMS,
b) dokonywanie ptatnosci zgodnie z Regulaminem Operatora pfatnosci — podmiotu Swiadczgcego
ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U.
z 2011 r. Nr 199, poz. 1175 z pézn. zm.).
2. Jezeli uzytkownik systemu nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw lub nie spetnia wymagan
technicznych, dalsze korzystanie z systemu jest niemozliwe.

§ 3. Zasady korzystania z systemu BlLkom

1. Podrézny, ktéry po raz pierwszy korzysta z systemu BILkom, musi:
1) poprzez strone https://bilkom.pl, zarejestrowac sie w systemie, wprowadzajgc do formularza rejestra-
cyjnego:
a) ustalone przez siebie hasto dostepu,
b) adres poczty elektronicznej,
¢) numer telefonu komoérkowego, na ktory bedzie otrzymywat MMS/SMS,
d) dane osobowe, tj:
— imie i nazwisko,
— adres z kodem pocztowym,
e) nazwe, adres i numer NIP firmy jezeli faktury VAT bedg wystawiane na firme,
2) potwierdzi¢ zapoznanie sie i zaakceptowa¢ Regulamin BILkom-IC, zamieszczony na stronie
https://bilkom.pl .

2. W celu dokonania zakupu biletu elektronicznego poprzez system BlLkom, Podréozny musi ponadto kaz-
dorazowo zalogowac sie w ww. systemie i podac login (nadany automatycznie przez system) i hasto do-
stepu, ustalone w trakcie rejestracji. Koszty transmisji danych kazdorazowo ponosi Podrozny.

3. Konto w Systemie BlLkom-IC (dalej Konto) moze by¢ usuniete:

1) na wniosek Podréznego:
a) niezwtocznie, gdy nie przeprowadzono zadnej transakcji zakupu, tj. nie zostata zawarta umo-
wa przewozu,
b) po uptywie 15 miesiecy — od daty ostatniego przejazdu na podstawie biletu udostepnionego
z Konta. Do czasu likwidacji Konto jest zablokowane;
2) automatycznie — gdy:
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a) od daty ostatniego przejazdu na podstawie biletu elektronicznego zakupionego z danego Kon-
ta, uptyneto 15 miesiecy, lub
b) po uptywie 15 miesiecy od rejestracji Konta nie zostat zakupiony zaden bilet elektroniczny.

Rozdziat 3
Warunki handlowe

§ 4. Zakup biletu elektronicznego

. W systemie BlLkom korzystajgc ze strony https:/m.bilkom.pl/ lub z dedykowanych aplikacji mobilnych
dostepnych na stronie_http://tktelekom.pl/Bilkom, Podrézny moze dokonaé¢ zakupu biletu elektronicznego
dla jednej osoby, w wagonie klasy 1 lub 2 pociggu EIC (z wyjatkiem przedziatéw menedzerskich), co-
dziennie w godzinach 1.15 — 23.45 — najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpézniej na
15 minut przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji wsiadania Podréznego, z zastrzezeniem po-
stanowieh ust. 3.

. Oferte WCZESNIEJ stosuje sie odpowiednio, zgodnie z jej warunkami taryfowymi.

. Termin przedsprzedazy, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ skrécony w wyjatkowych przypadkach np.
w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy. W takim przypadku stosowna informacja zostanie za-
mieszczona w systemie BlLkom.

. Dokonujgc zamowienia biletu elektronicznego nalezy wskazac:

1) relacje przejazdu: stacja wyjazdu i stacja przeznaczenia (przyjazdu),
2) date wyjazdu,

3) numer pociagu,

4) typ wagonu,

5) preferowane usytuowanie miejsca,

6) klase wagonu,

7) rodzaj znizki,

a w przypadku zgdania faktury VAT — zaznaczy¢ pole ,Faktura VAT”.

. Ztozenie zamowienia stanowi potwierdzenie wyboru, dokonanego zgodnie z ust. 1 i zakonczone jest

wyswietleniem na urzgdzeniu mobilnym, szczegotow rezerwacji, ze wskazaniem:
1) stacji wyjazdu,

2) stacji przyjazdu,

3) daty i godziny wyjazdu,

4) kategorii i numeru pociggu,

5) typu wagonu,

6) usytuowania miejsca (okno, srodek, korytarz),

7) klasy wagonu,

8) znizki,

9) imienia i nazwiska Podrdznego,

10) danych niezbednych do wystawiania faktury VAT.

. Przed dokonaniem pfatnosci on—line za zarezerwowany bilet elektroniczny, Podrézny moze zrezygno-

wac z dokonanej rezerwacji (zamdwienia), poprzez uzycie przycisku — ,Rezygnuje”.

§ 5. Zawarcie umowy przewozu

. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet elektroniczny. Po dokonaniu przez Podréznego

ptatnos$ci on-line i po uzyskaniu przez TK oraz operatora ptatnosci obstugujacego transakcje z banku po-
twierdzenia pfatnosci, Podrozny otrzymuje - na nr telefonu, ktéry podat przy rejestracji - bilet elektronicz-
ny w formie MMS.

Elektroniczne potwierdzenie ptatnosci musi nastgpic¢ najpozniej w ciggu 10 minut od dokonania rezerwa-
cji, tj. uzycia przycisku ,Kup bilet”. W przypadku braku potwierdzenia ptatnosci, nastepuje automatyczne
anulowanie rezerwaciji.

. Bilet elektroniczny generowany jest w jezyku polskim i musi zawiera¢ nastepujgce dane:

1) kod Aztec,
2) date zakupu,
3) numer biletu,
4) kod potwierdzajacy,
5) imie i nazwisko Podréznego,
6) relacje,
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7) numer i kategorie pociggu,

8) nazwe przewoznika,

9) date i godzine wyjazdu,

10)date i godzine przyjazdu,

11)numer wagonu,

12)numer miejsca,

13)usytuowanie miejsca,

14)klase wagonu,

15)typ wagonu,

16)cene biletu,

17)wymiar ulgi,

18) odlegtos¢ taryfowa przejazdu,

19)wypis w brzmieniu ,Wczesniej” — w przypadku zakupu biletu na przejazd wg oferty WCZESNIEJ.
Powyzsze dane podlegajg weryfikacji przez PKP Intercity i muszg by¢ zgodne z danymi znajdujgcymi
sie w systemie BlLkom.

. Za udostepnienie Podréznemu biletu elektronicznego odpowiada TK, z wyjatkiem przypadkéw spowo-
dowanych zaktdceniem/brakiem tgcznosci z przyczyn operatora telekomunikacyjnego, awarii telefonu
komérkowego i/lub urzgdzenia mobilnego uzytego do zakupu biletu. W przypadku nieotrzymania MMS
zawierajgcego bilet elektroniczny, Podrézny powinien ponownie zalogowac sie w systemie BlLkom
i w zakfadce ,Historia zakupow” odszuka¢ wtasciwy bilet i samodzielnie wystaé MMS na urzgdzenie mo-
bilne. Jezeli Podrézny ponownie nie otrzyma MMS, wéwczas w zaktadce ,Historia zakupéw — pokaz bi-
let” powinien pobra¢ kod Aztec i zapisa¢ go na urzgdzeniu mobilnym.

. Bilet elektroniczny jest:

1) biletem imiennym, wystawionym na nazwisko kupujgcego (Podréznego),

2) wazny tylko w dniu, relacji, pociggu, wagonie i na miejsce na nim oznaczone,

3) wazny tgcznie z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé Podréznego.

§ 6. Zmiana umowy przewozu

. Zmiana umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu BlLkom moze dotyczy¢:

1) terminu odjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) klasy wagonu/kategorii miejsca.

. W przypadku zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy:

1) nalezy — dokona¢ wymiany biletu, za pomocg systemu BlLkom, tj.:

a) dokonac rezygnacji z podrézy na zasadach okreslonych w § 7 i niezwlocznie, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 1 godziny od dokonania rezygnacji — zakupi¢ nowy bilet elektroniczny, uwzgledniaja-
cy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, albo

b) zakupi¢ nowy bilet elektroniczny uwzgledniajgcy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 i niezwlocz-
nie, jednak nie pézniej niz w ciggu 1 godziny od dokonanego zakupu — zwréci¢ pierwotny bilet
elektroniczny na zasadach okreslonych w § 7;

2) w zakfadce ,Historia zakupow” nalezy odszukac bilet, z ktérego Podrézny chce zrezygnowac, a na-
stepnie zwolni¢ miejsce, korzystajgc z przycisku ,Rezygnuje” (dot. przypadku, kiedy do biletu zostata
wystawiona faktura VAT) lub ,Zwrot”. O zwrot pozostatych naleznosci nalezy wystgpi¢ z wnioskiem,
na zasadach okreslonych w § 10.

. W przypadku wymiany biletu elektronicznego oferte WCZESNIEJ stosuje sie odpowiednio zgodnie z jej

warunkami taryfowymi.

. Podrézny, ktéry przed rozpoczeciem podrozy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy

przewozu, o ktdrych mowa w ust. 2 powinien w pociggu na przejazd ktorym bilet elektroniczny zostat za-

kupiony zgtosi¢ konduktorowi podczas kontroli biletéw zamiar zmiany umowy przewozu.

. W przypadku zamiaru przejazdu poza stacje przeznaczenia, zgtoszenia przejazdu poza stacje przezna-

czenia nalezy dokonac¢ nie pozniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg podrézny zamierza zmienic,

poniewaz na stacji przeznaczenia umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrzeC no-
wa umowe.

. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej PKP Intercity przystuguje:

1) nizsza naleznos¢ — Podrézny powinien otrzymac¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe
do otrzymania zwrotu. Zwrot réznicy naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia prze-
wozowego dokonywany jest na wniosek Podréznego;
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2) wyzsza naleznos¢ — Podrézny powinien doptaci¢ réznice naleznosci, jesli postanowienia taryfowe na
to zezwalajg. W takim przypadku nie pobiera sie optaty za wydanie biletu w pociggu, z zastrzezeniem
ust. 4a.

§ 7. Odstapienie od umowy przewozu

1. Od umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu BlLkom, moze odstgpi¢ (zrezygnowac
z podrézy) tylko Podrézny.

2. Czesciowa rezygnacja z podrézy jest mozliwa tylko w zakresie przejazdu w relacji krétszej niz wskazana
na bilecie elektronicznym, pod warunkiem otrzymania odpowiedniego posSwiadczenia od konduktora,
W pociggu, na przejazd ktorym bilet zostat zakupiony. W takim przypadku Podréznemu przystuguje
zwrot naleznoséci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego, na podstawie wniosku
i na zasadach okreslonych w § 10.

3. W razie catkowitej rezygnacji z podrozy w systemie BILkom, w przypadku gdy:

1) nie wystawiono faktury VAT — zwrot naleznosci za bilet elektroniczny nastepuje automatycznie na
konto, z ktérego dokonano ptatnosci, po potrgceniu 15% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 4;

2) wystawiono fakture VAT — nalezy w zaktadce ,Historia zakupow”, korzystajgc z przycisku ,Rezygnu-
je”, dokona¢ rezygnaciji z podrozy i wystgpi¢ z wnioskiem o zwrot naleznosci za niewykorzystany bi-
let elektroniczny. Zwrotu naleznosci dokonuje sie po potrgceniu 15% odstepnego, z zastrzezeniem
ust. 4.

Whioski mozna sktadaé na zasadach okreslonych w § 10.

4. Catkowitej rezygnacji z podrézy w systemie BlLkom mozna dokonaé nie pdzniej niz na 15 minut przed
planowanym odjazdem pociggu ze stacji wsiadania Podréznego.

5. Podrézny, ktéry zrezygnowat z podrézy w sposob, o ktorym mowa w ust. 3 i 4 i zakupi nie pozniej niz
w ciggu 1 godziny od dokonania rezygnacji/zwrotu, nowy bilet elektroniczny, moze wystgpi¢ z wnio-
skiem o zwrot za catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny.

6. W razie catkowitego niewykorzystania biletu elektronicznego z przyczyn:

1) zaleznych od Podréznego (np. rezygnacja z przejazdu) — mozna po uptywie terminu, o ktérym mowa

w ust. 3 i 4, ale przed uptywem terminu waznosci biletu, uzyskac¢ w kasie bhiletowej odpowiednie po-
Swiadczenie, z zastrzezeniem ust. 7, pod warunkiem okazania przez Podrdéznego biletu w taki sposob
aby kasjer mogt odczyta¢ dane, m.in.: numer pociggu, date przejazdu i inne niezbedne dane zawarte
na bilecie (np. numer referencyjny). Zwrotu naleznosci dokonuje sie po potrgceniu 15% odstepnego;

2) catkowicie niezaleznych od Podréznego (np. z powodu pobytu w szpitalu), jesli Podrézny nie mogt

zrezygnowac z przejazdu w terminie i w sposéb okreslony w ust. 3i 4,
0 zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystgpi¢ z wnioskiem, na zasadach okreslonych
w § 10.

7. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, a Podrézny nie mogt zrezygnowac z prze-
jazdu w terminie i sposob okreslony w ust. 3 i 4, o zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet nalezy wy-
stgpi¢ z wnioskiem, na zasadach okreslonych w § 10. Od zwracanych naleznosci potrgca sie 15% tytu-
tem odstepnego.

8. Odstepnego nie potraca sie w przypadku:

1) gdy niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie PKP Intercity,

2) wymiany biletu elektronicznego.

§ 8. Zwrot kosztéw biletu elektronicznego w przypadku opéznienia pociagu, przerwy w ruchu lub
utraty potaczenia

1. W przypadku gdy zaistniejg uzasadnione powody, aby przypuszczac¢, ze opdznienie przyjazdu do staciji

przeznaczenia przekroczy 60 min w stosunku do umowy przewozu, Podrézny, ma prawo:

1) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia pociggiem/na miejscu wyzszej kategorii, dtuzszg droga,
w wagonie wyzszej klasy, albo

2) do kontynuaciji lub zmiany trasy podrozy do miejsca docelowego w pozniejszym terminie, dogodnym
dla podréznego,

bez uiszczania opfat, albo

3) do zwrotu petnej kwoty uiszczonej za przejazd — tj. za czesS¢ lub czesci niezrealizowanej podrozy oraz
za czes¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli dalsza podroz jest juz bezcelowa, w kontekscie
pierwotnego planu podrézy oraz do przejazdu powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym
dostepnym terminie.
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Podrézny jest zobowigzany poinformowac¢ PKP Intercity o dokonanym wyborze i dowodem tego jest

uzyskanie poswiadczenia w kasie biletowe;.

. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, poswiadczenie, o ktérym mowa w ust.

1 mozna uzyskac w pociggu, ktorym bedzie odbywat sie przejazd.

. W przypadku, o ktérym mowa:

1) wust. 1 pkt 1i 2 na przejazd w wagonach z miejscami do siedzenia, Podrozny jest uprawniony po-
nadto do pobrania nieodptatnego biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia,

2) w ust. 1 pkt 3 — jezeli Podrézny chce skorzystac z bezptatnego powrotu do miejsca wyjazdu w pocig-
gu z miejscami do siedzenia — moze pobra¢ w kasie biletowej lub w pociggu (bez optaty konduktor-
skiej), nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca.

. Bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 i 2, Podrézny moze pobraé

w kasie biletowej lub w pociggu bez optaty konduktorskiej. Bilet elektroniczny odpowiednio poswiadczo-

ny podlega zwrotowi, bez potrgcania odstepnego.

. Zwrotu naleznosci za dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 dokonuje sie na podstawie wniosku

Podréznego, na zasadach okreslonych w § 10.

§ 9. Odszkodowanie w razie opdznienia pociagu EIC

Podrézny moze zadac¢ odszkodowania z tytutu opéznionego przyjazdu pociggu EIC do stacji wskaza-
nej na bilecie elektronicznym, jezeli nie otrzymat on zwrotu kosztéw biletu, zgodnie z § 8.

Jezeli opdznienie pociggu wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;

2) 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 50%,

podstawy, o ktérej mowa w ust. 3, z zastrzezeniem ust. 9.

Podstawe do obliczenia odszkodowania — stanowi opfata uiszczona za bilet elektroniczny.

Podrézny moze ubiegac sie o odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu EIC na podstawie wniosku

ztozonego na zasadach okreslonych w § 10. We wniosku nalezy poda¢ numer biletu elektronicznego

potwierdzajacy przejazd opdznionym pociggiem.

Whiosek o odszkodowanie rozpatrywany jest w ciggu miesigca od daty jego doreczenia.

Odszkodowanie przyznaje sie w przypadkach, gdy jego wartos¢ obliczona w walucie krajowej, wedtug

kursu stosowanego przez PKP Intercity, obowigzujgcego na dzien wydania bonu wynosi, co najmniej

4 EURO dla jednej osoby.

Odszkodowanie przyznawane jest w postaci bonu. Na wniosek Podréznego odszkodowanie wyptacane

jest w formie pienieznej.

Bon:

1) wazny jest jeden rok od daty jego wydania;

2) mozna wykorzysta¢ przy zakupie w kasie biletowej PKP Intercity biletu na przejazd pociggiem uru-
chamianym przez PKP Intercity;

3) nie podlega wymianie na gotéwke.

Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli Podrézny zostat poinformowany o opdznieniu przed zakupem

biletu lub jezeli opdznienie w wyniku kontynuacji podrozy innym potgczeniem lub poprzez zmiang trasy,

jest kroétsze niz 60 minut.

§ 10. Reklamacje i wnioski

. Podrézny moze ztozy¢:
1) reklamacje:
a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
b) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posiadata wazny bilet lub
dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego;
2) wniosek dotyczgcy catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletow).
. Reklamacje lub wnioski mozna sktadac:
1) osobiscie, w formie pisemnej, w kazdym punkcie odprawy PKP Intercity, albo
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2) listownie — na adres:
,PKP Intercity” S.A.
ul. Zelazna 59A
00-848 Warszawa

3) droga elektroniczng na adres reklamacje@intercity.pl, — z wyjgtkiem przypadkow, ktore wymagaja
dotgczenia oryginatéw dokumentéw (np. podwiadczenie wydane przez konduktora w pociggu).

Do wniosku o zwrot naleznosci nalezy:

1) za catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny:

a) dotgczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z podrézy, albo

b) dotgczy¢ kserokopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie w razie catkowitego niewykorzysta-
nia biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Podréznego, albo

¢) wpisa¢ numer nowego biletu elektronicznego, ktéry zostat zakupiony z zachowaniem czasu, wska-
zanego w § 6 ust. 2 pkt 1, albo

d) dotgczyé poswiadczenie o rezygnacji z podrézy na podstawie danego biletu elektronicznego, wraz
Z kserokopig nowego biletu;

2) za czesciowo niewykorzystany bilet elektroniczny nalezy dotgczy¢ odpowiednie poswiadczenie;

3) w kazdym przypadku we wniosku nalezy poda¢ numer biletu elektronicznego, numer ptatnosci do-
stepny w zaktadce ,Historia zakupéw — szczegéty biletu” oraz numer faktury VAT (jezeli zostata wy-
stawiona).

Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zwrot naleznosci, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 jest uzaleznione do-

datkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu elektronicznego, ktérego wniosek dotyczy.

Do wniosku o zwrot kosztéw biletu elektronicznego w przypadkach, o ktérych mowa w § 8 nalezy dota-

czy¢ poswiadczenie o rezygnaciji z dalszego przejazdu.

Zwrot naleznosci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne dokonywany jest

niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku do PKP Intercity.

. Zwrot naleznosci dokonywany jest na numer konta bankowego, z ktérego dokonano ptatnosci, a w przy-

padku zmiany tego konta (w okresie miedzy dokonaniem zaptaty a ztozeniem wniosku), na numer konta
bankowego wskazany we wniosku.

W razie zwrotu naleznosci za bilet elektroniczny, do ktérego zostata wystawiona faktura VAT, Zwrot na-
leznosci nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez PKP Intercity potwierdzonej kopii faktury koryguja-
cej.

. Od zwracanych naleznosci potrgca sie odstepne w wysokosci okreslonej w § 7 ust. 3, ust. 6 pkt 1 oraz

ust. 7, chyba ze:

1) niewykorzystanie biletu nastagpito z przyczyn lezgcych po stronie PKP Intercity i fakt ten zostat od-
powiednio poswiadczony przez osobe upowazniong przez PKP Intercity,

2) bilet elektroniczny nie zostat wykorzystany w zwigzku z dokonang rezygnacjg/zwrotem i jednocze-
snym udokumentowanym zakupem nowego biletu elektronicznego (na zasadach okreslonych
w§ 6 ust. 2i§ 7 ust. 4).

W razie czesciowego niewykorzystania biletu elektronicznego, zwrot naleznosci dokonywany jest sto-
sownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.
Podrézny moze ztozyé reklamacje, ktéra powinna zawierac:

1) date sporzadzenia pisma;

2) nazwe i adres siedziby przewoznika;

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej wniosek;

4) tytut oraz uzasadnienie wniosku;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer biletu elektronicznego;

7) wykaz zatgczonych dokumentéw;

8) podpis osoby uprawnionej do wniesienia wniosku;

oraz dotgczyc:

9) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zapfaty i/albo

10) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty i/albo

11) uwierzytelniong (np. przez osobe obstugujgcg podréznych w dowolnym punkcie odprawy lub in-

formacji na stacji, upowaznionego pracownika PKP Intercity w Zaktadzie, notariusza lub wystawce
dokumentu) kserokopie dokumentu poswiadczajgcego posiadanie — w dniu odbywania podrézy —
uprawnienia do ulgowego przejazdu.
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Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej przyjecia i powinna zawierac:
1) nazwe i siedzibe przewoznika;
2) informacje o uznaniu bgdz nieuznaniu reklamacii;
3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamaciji (w catosci lub
W Czesci);
4) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty;
5) pouczenie o prawie odwotania sie do wiasciwego miejscowo sadu;
6) podpis osoby wystepujgcej w imieniu przewoznika.
Reklamacje, wnioski dotyczgce zagadnieh okreslonych w:
1) ust. 1 pkt 1 lit. a oraz pkt 2 — moga by¢ sktadane nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od da-
ty zdarzenia;
2) ust. 1 pkt. lit. b — moga by¢ sktadane nie p6zniej niz w terminie trzech miesiecy od dnia otrzymania
wezwania do zaptaty.

§ 11. Wystawianie faktur VAT

Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT.

. Faktury VAT generowane sg automatycznie przez TK i po wyrazeniu zgody przez Podréznego, wysyta-

ne drogg elektroniczng. Wygenerowana faktura VAT, w postaci pliku PDF, przesytana jest na wskazany
w formularzu rejestracyjnym, adres poczty elektronicznej, do samodzielnego wydrukowania.
TK wystawia fakture VAT:
1) w kazdym przypadku zakupu biletu elektronicznego na rzecz firmy, ktérej dane Podrézny wskazuje
w trakcie rejestracji w systemie BlLkom;
2) w przypadku zakupu biletu elektronicznego przez Podréznego bedgcego osobg fizyczna, po:
a) zaznaczeniu podczas zakupu biletu pola ‘Faktura’, lub
b) przestaniu e-mailem wniosku na adres fakturyBlLkom@tktelekom.pl
¢) zlozeniu lub przestaniu przez Podréznego wniosku w terminie 5 dni od daty zakupu biletu, na ad-
res:

TK Telekom Sp. z o.0.
Biuro Sprzedazy — Wydziat Obstugi Klienta
03-743 Warszawa, ul. Kijowska 10/12

Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT pobierane sg automatycznie z formularza wypetnionego
przez Podréznego w momencie rejestracji w systemie BILkom.

Rozdzial 4
Prawa i obowigzki Stron

§ 12. Prawa i obowigzki Podréznego

. Podrézny ma prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych i ich poprawiania,
2) skfadania wnioskéw,
3) usuniecia konta z systemu BlLkom.

. W celu usuniecia konta Podrdzny loguje sie do systemu i w zaktadce ,edycja danych”, usuwa konto,

korzystajgc z przycisku ,usun konto”. Wymaga to ponownego zalogowania i potwierdzenia komunikatow

systemowych.

Podrozny zobowigzany jest:

1) zaakceptowaé Regulamin BlLkom-IC,

2) podac w trakcie rejestracji w systemie BILkom prawdziwe dane,

3) korzystac z systemu BlLkom zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu
BILkom-IC,

4) nie przenosi¢ praw, wynikajgcych z zawarcia umowy przewozu, na osoby trzecie,
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5) w razie zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet elektroniczny, do ktére-
go byta wystawiona faktura VAT — potwierdzi¢ datg i podpisem fakture korygujgcy (jezeli faktura VAT
byta wystawiona na firme takze pieczecig firmy).

. Podrozny zobowigzany jest okaza¢ osobom dokonujgcym kontroli dokumentéw przewozu

w pociggu wazny bilet elektroniczny w formie MMS, w taki sposéb, aby osoba dokonujgca kontroli mogta

zeskanowag, za pomocg terminala mobilnego, kod Aztec, wraz odpowiednio z:

1) dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos$¢é Podréznego,

2) dokumentem potwierdzajgcym uprawnienie Podréznego do ulgi, w razie korzystania z ulgowego
przejazdu.

. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 4, Podrézny traktowany jest jak podrozny bez

waznego biletu na przejazd.

. Akceptujac Regulamin BILkom-IC Podrézny oswiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z systemu BlLkom — w tym imie
i nazwisko — sg prawdziwe i zgodne z jego najlepszg wiedza,

2) posiada zdolnos¢ do zawarcia umowy przewozu, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 13. Prawa i obowiazki PKP Intercity

. PKP Intercity ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu systemu BlLkom,

w przypadku naruszenia przez Podréznego niniejszego Regulaminu BILkom-IC.

. W zwigzku z zawartg umowg przewozu za posrednictwem systemu BlLkom, PKP Intercity jest zobowig-

zana do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowg przewozu,

2) rozpatrzenia wniosku ztozonego przez Podréznego, a jesli byta wystawiona faktura VAT, wystawienia
faktury korygujacej i przestanie jej za posrednictwem poczty.

. PKP Intercity przetwarza dane osobowe uzytkownikéw Systemu BILkom-IC na podstawie art. 23 ust.

1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w celu realizacji elektronicznej

sprzedazy biletéw.

. Podréznemu, zarejestrowanemu w Systemie BlLkom-IC, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich

danych oraz ich poprawiania.

§ 14. Prawa i obowigzki TK

. W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem systemu BlLkom, TK jest zobowigzana do
przestania Podréznemu na jego zadanie i za jego zgodg — za posrednictwem poczty elektronicznej fak-
tury VAT potwierdzajgcej zakup biletu elektronicznego.

. TK dziatajgca jako agent w imieniu i na rzecz PKP Intercity, przetwarza dane osobowe Podréznych na
podstawie art. 23 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) w celu realizacji elektronicznej sprzedazy biletow.

§ 15. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie BILkom-IC zastosowanie majg przepisy:

1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

4) Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.

dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym;

5) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu

przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;

6) Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC);
7) Taryfy przewozowej Spoétki ,PKP Intercity” (TP-I1C).
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