REGULAMIN USLUGI ,,BILET PRZEZ APLIKACJE MOBILNA”
W ,,PKP INTERCITY” SPOLKA AKCYJNA

zwany dalej Regulaminem SkyCash-IC
§1. Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity
Dz.U.

z 2012 r. poz. 1173 z pbézn. zm.) ,PKP Intercity” Spétka Akcyjna ustala Regulamin ustugi
,Bilet przez aplikacje mobilng” w ,PKP Intercity” Spétka Akcyjna, zwany dalej Regulaminem
SkyCash-IC.

Regulamin SkyCash-IC obowigzuje od dnia 7 listopada 2014 r.

Szczegotowe zasady korzystania z Systemu SkyCash i stownik pojeC zwigzanych z
korzystaniem z Systemu okre$la Regulamin Uzytkownika Systemu SkyCash dostepny na
stronie  www.skycash.com/requlamin.html. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik
potwierdza jednoczesnie akceptacje Regulaminu Uzytkownika Systemu SkyCash. Jezeli
Uzytkownik nie akceptuje przedstawionych warunkéw Iub nie spetnia wymagan
technicznych, opisanych w Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCash zakup biletu
elektronicznego za posrednictwem Systemu SkyCash jest niemozliwy.

Aby zakupi¢ bilet za posrednictwem Systemu SkyCash, Uzytkownik musi dokonac
Rejestracji na zasadach okreslonych w Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCash.

Regulamin SkyCash-IC okresla warunki i zasady zakupu biletéw elektronicznych w
komunikacji krajowe;j.

Postanowienia Regulaminu SkyCash-IC oraz kazdg jego zmiane zamieszcza sie na stronie
internetowej www.intercity.pl.

W celu dokonania zakupu biletu elektronicznego za posrednictwem Systemu SkyCash
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem SkyCash-IC i
zaakceptowania jego postanowieh.

Uzytkownik akceptujgc Regulamin SkyCash-IC wyraza zgode na warunki w nim zawarte,
ktéra jednoczesnie stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy
Uzytkownikiem
a PKP Intercity.

Uzytkownik moze nabywac za posrednictwem Systemu SkyCash bilety elektroniczne dla
siebie oraz dla innych os6b. Za zobowigzania finansowe odpowiada Uzytkownik.

§2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie SkyCash-IC okre$lenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

PKP Intercity — ,PKP Intercity” Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej
59A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000296032, NIP 526-25-44-258 REGON 017258024, kapitat zakltadowy 1.453.795.690,00
zt w cato$ci wptacony;

bilet elektroniczny — bilet imienny zakupiony za posrednictwem Systemu SkyCash,
uprawniajgcy do przejazdu zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie;

bon — dokument o okreslonej wartosci pienieznej, wydany przez PKP Intercity w ramach
rekompensaty za op6znienie pociagu EIC, przekraczajgce 60 minut;

Pasazer — kazda osoba, odbywajgca przejazd na podstawie biletu elektronicznego;
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5)
6)

7

8)
9)

Podrézny — Uzytkownik, ktérego imie i nazwisko sg zamieszczone na bilecie;
poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie
elektronicznym, majgce postac¢ odrebnego dokumentu;

Regulamin SkyCash-IC — niniejszy regulamin, ktérego akceptacja nastepuje w trakcie
procesu zakupu biletu;

strona internetowa — www.intercity.pl;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych nie
prowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub przedsiebiorca, ktéry zostat zarejestrowany w
Systemie SkyCash oraz posiada konto SkyCash.

§3. Umowa przewozu

Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet elektroniczny.

Bilet elektroniczny mozna naby¢ w komunikacji krajowej — na przejazd jednorazowy, na
odlegtosé powyzej 50 km, w klasie 1 lub 2 (wg taryfy normalnej lub odpowiednio z ulga:
37%, 50%, 51%, 78%), bezposrednim pociggiem, uruchamianym przez PKP Intercity,
w wagonach z miejscami do siedzenia.

Bilet elektroniczny wazny jest tylko w oznaczonych na nim: czasie, relacji, pociggu i ew.
miejscu.

Bilety elektroniczne dostepne sg odpowiednio:

1) ze wskazaniem miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 6 oséb;

2) bez gwarancji miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 2 osob;

3) zrezerwacjg miejsca w przedziale menedzerskim — na przejazd maksymalnie 4 oséb;
najwczesniej na 30 dni, a najpdzniej na 15 minut przed wskazang w rozktadzie jazdy
godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podrdznego.

Trzydziestodniowy termin przedsprzedazy moze byé skrécony w wyjatkowych przypadkach,
np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy, albo gdy zasady korzystania z danej oferty
przewidujg inny termin przedsprzedazy.

Na bilecie elektronicznym zamieszczone sg nastepujace dane:

1) nazwa przewoznika;

2) szczegoty dotyczace podrozy (np. nr pociggu, data i godzina odjazdu/przyjazdu
pociagu);

3) wysokos$¢ naleznosci za przejazd,;

4) liczba oséb wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem
wymiaru i rodzaju ulgi;

5) kod 2D;

6) numer biletu;

7) imie i nazwisko Podréznego;

8) inne informacje (np. wypis ,WCZESNIEJ").

Dane na bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.

Postanowienia taryfowe dotyczace przejazdow w komunikacji krajowej i optaty
obowigzujgce w pociggach uruchamianych przez PKP Intercity, okreslone sg odpowiednio
wW:

1) Taryfie przewozowej Spétki ,PKP Intercity” (TP-I1C);

2) Cenniku ustug przewozowych Spoiki ,PKP Intercity” (dalej Cenniku ustug),

ktore zamieszczone sg na stronie internetowe;j.

§4. Zakup biletu elektronicznego

W celu zamowienia biletu elektronicznego w Systemie SkyCash nalezy:
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1) wybra¢: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj ulgi —
w razie korzystania z ulgi, klase, rodzaj wagonu, i usytuowanie miejsca;
2) podac liczbe osdb, ktére bedg korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej,

Ztozenie zamowienia stanowi potwierdzenie wyboru, dokonanego zgodnie z ust. 1.

Ptatnosci za bilet nalezy dokonaé niezwtocznie, ale najpdzniej na 15 minut przed godzing
odjazdu pociggu z danej stacji, zgodnie z zamowieniem. Brak potwierdzenia dokonania
ptatnosci w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie zamodwienia.

§5. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:
1) terminu odjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) kategorii pociagu,

4) klasy wagonu/kategorii miejsca.

W przypadku zmiany umowy przewozu — przed rozpoczeciem podrézy — nalezy dokonac

wymiany biletu:

1) za pomocg Systemu SkyCash:

a) dokonaé¢ rezygnacji z zakupionego biletu elektroniczhego na zasadach
okreslonych w §6 iniezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od
dokonania rezygnaciji — zakupi¢ nowy bilet elektroniczny, uwzgledniajgcy zmiany, o
ktorych mowa w ust. 1, albo

b) zakupi¢ nowy bilet elektroniczny, uwzgledniajgcy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1
i niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 1 godziny od dokonania zakupu —
zwrocic¢ pierwotny bilet elektroniczny na zasadach okreslonych w §6;

2) poprzez nabycie przed uptywem terminu waznosci posiadanego biletu, nowego biletu
uwzgledniajgcego zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 oraz uzyskanie w kasie biletowej
albo w pociggu poswiadczenia o catkowitym niewykorzystaniu biletu elektronicznego na
zasadach, o ktérych mowa w §6 ust. 5 pkt 1.

O zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystgpi¢ z wnioskiem na zasadach
okreslonych w §9.

Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy,
Z potrgceniem odstepnego. Potrgcenia odstepnego nie dokonuje sie, jesli zmiany wynikajg
z przyczyn lezgcych po stronie PKP Intercity.

Przed rozpoczeciem przejazdu, Podrdézny z biletem elektronicznym moze dokonac doptaty
w kasie biletowej w razie zamiaru przejazdu poza stacje przeznaczenia wskazang na
bilecie elektronicznym lub w razie przejscia z klasy 2 do klasy 1 w pociggu wskazanym na
bilecie.

Po rozpoczeciu podrdézy, zmiana umowy przewozu jest mozliwa w pociggu, na przejazd
ktorym bilet elektroniczny zostat zakupiony.

Jezeli Podrozny rozpocznie podréz w innym pociggu niz wskazany na posiadanym bilecie
elektronicznym, zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Niewykorzystany
bilet, po przedstawieniu odpowiedniego poswiadczenia, podlega zwrotowi na zasadach
okreslonych w §9, bez potrgcania odstepnego.

Podrézny, ktéry przed rozpoczeciem podrézy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze
zZmiang umowy przewozu powinien zgtosi¢ sie do konduktora przed lub niezwtocznie po
wejsciu do pociggu. Obowigzek zgtaszania zamiaru zmiany umowy przewozu nie dotyczy:
1) w pociggach EIC — wszystkich oséb;
2) w pociggach TLK — wytgcznie osdb:
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a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem
okazania konduktorowi dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnosc. Warunek
ten nie dotyczy osdb z widoczng niesprawnoscig fizyczng (statg lub czasowg),

b) ktore ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek,

z wyjatkiem przypadku przejazdu poza stacje przeznaczenia. Zgtoszenie przejazdu poza
stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich podréznych, we wszystkich
kategoriach pociggu i nalezy go dokonac¢ nie pézniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktorg
podrézny zamierza zmienié, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza sie,
Zze umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe.

W przypadku zmiany umowy przewozu, w wyniku ktorej:

1) PKP Intercity przystuguje nizsza naleznos¢ — Podrézny powinien uzyskac¢ odpowiednie
poswiadczenie, stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu. Zwrot réznicy naleznosci
stosowny do niewykorzystanego s$wiadczenia przewozowego dokonywany jest na
wniosek Podréznego, na zasadach okreslonych w §9;

2) PKP Intercity przystuguje wyzsza naleznos¢ — Podrézny powinien dopfaci¢ réznice
naleznosci, jesli postanowienia taryfowe na to zezwalajg. W takim przypadku nie
pobiera sie optaty za wydanie biletu w pociggu.

§6. Zwrot biletu elektronicznego

Podrézny moze poprzez System SkyCash dokonac¢ rezygnacji z zakupionego biletu
elektronicznego najpozniej przed uptywem 15 minut od wskazanej na bilecie godziny
odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podréznego.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, o zwrot naleznosci mozna
wystgpi¢ na zasadach okreslonych w §9.

Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet elektroniczny jest mozliwy pod
warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od konduktora w pociggu.
Poswiadczenie stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do
niewykorzystanego swiadczenia przewozowego. Ewentualny zwrot jest dokonywany na
wniosek Podréznego na zasadach okreslonych w §9.

Jezeli Podrozny zrezygnuje z przejazdu na podstawie biletu elektronicznego, wydanego na
przejazd wiecej niz jednej osoby — nalezy dokonac rezygnacji z biletu na zasadach
okreslonych w ust. 1.

W razie catkowitego niewykorzystania biletu elektronicznego z przyczyn:

1) zaleznych od Podréznego (np. rezygnacja z przejazdu) — po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ust. 1, ale przed uptywem terminu waznosci biletu na przejazd mozna uzyskac¢
odpowiednie poswiadczenie w kasie biletowej lub w punkcie obstugi, po okazaniu biletu
w taki sposob, aby mozna byto odczyta¢ dane, m.in.: numer pociggu, date przejazdu
i inne niezbedne dane zawarte na bilecie (po$wiadczenia takiego nie mozna uzyskaé w
miejscowosciach stacji posrednich, lezgcych na drodze przewozu oraz w miejscowosci,
w ktoérej potozona jest stacja przeznaczenia, po odjezdzie pociggu ze stacji
poczatkowe));

2) catkowicie niezaleznych od Podréznego (np. z powodu niespodziewanego pobytu w
szpitalu), jesli rezygnacja z przejazdu nie zostata dokonana w terminie i sposob
okreslony w ust. 1,

o zwrot naleznosci mozna wystgpic¢ z wnioskiem, na zasadach okreslonych w §9.

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, a z przejazdu nie
zrezygnowano w terminie i w sposob okreslony w ust. 1 lub 4, o zwrot naleznosci za
catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny nalezy wystgpi¢ z wnioskiem, na zasadach
okreslonych w §9.
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§7. Zwrot kosztow biletu elektronicznego w przypadku opdéznienia
pociagu, przerwy w ruchu lub utraty potaczenia

W przypadku, gdy zaistniejg uzasadnione powody, aby przypuszczaé, ze opdznienie

przyjazdu do stacji przeznaczenia przekroczy 60 min w stosunku do umowy przewozu,

Pasazer ma prawo:

1) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia pociggiem/na miejscu wyzszej kategorii,
diuzszg droga, w wagonie wyzszej klasy, albo

2) do kontynuacji lub zmiany trasy podrézy do miejsca docelowego w pozniejszym
terminie, do-godnym dla podréznego,

bez uiszczania optat, albo

3) do zwrotu petnej kwoty uiszczonej za przejazd, tj. za czes¢ lub czesci niezrealizowane;j
podrézy oraz za cze$¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli dalsza podréz jest juz
bezcelowa, w kontekscie pierwotnego planu podrézy oraz do przejazdu powrotnego do
miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie.

Podrézny jest zobowigzany poinformowac¢ PKP Intercity o dokonanym wyborze i dowodem

tego jest uzyskanie poswiadczenia w kasie biletowej.

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, poswiadczenie, o ktérym
mowa w ust. 1 mozna uzyskaé w pociggu, ktérym bedzie odbywat sie przejazd.

W przypadku, o ktorym mowa:

1) wust. 1 pkt 1 i 2 na przejazd w komunikacji krajowej w wagonach z miejscami do
siedzenia, Pasazer jest uprawniony ponadto do pobrania nieodptatnego biletu
dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia;

2) w ust. 1 pkt 3 — jezeli Pasazer chce skorzystaé z bezptatnego powrotu do miejsca
wyjazdu w pociggu z miejscami do siedzenia — moze pobraé w kasie biletowej lub w
pociagu (bez optaty za wydanie biletu), nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem
miejsca.

Bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 i 2, Pasazer moze
pobrac

w kasie biletowej lub w pociaggu, bez optaty dodatkowej za jego wydanie.

Bilet elektroniczny odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi, bez potrgcenia
odstepnego.

Zwrotu naleznoséci za dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 dokonuje sie na podstawie
wniosku Podréznego, na zasadach okreslonych w §9.

§8. Odszkodowanie w razie opdéznienia pociagu EIC

Pasazer moze zgdac¢ odszkodowania z tytutu opdznionego przyjazdu pociggu EIC do staciji
wskazanej na bilecie elektronicznym, jezeli nie otrzymat on zwrotu kosztéw biletu, zgodnie
z§87.

Jezeli opdznienie pociggu wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;

2) 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 50%,
podstawy, o ktorej mowa w ust. 3, z zastrzezeniem ust. 9.

Podstawe do obliczenia odszkodowania — stanowi optata uiszczona za bilet elektroniczny.
Jezeli bilet zostat wydany na przejazd wiecej niz jednej osoby, koszt przejazdu stanowigcy
podstawe odszkodowania oblicza sie dla kazdej osoby oddzielnie.

Pasazer moze ubiegac sie o odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu EIC na podstawie
wniosku ztozonego na zasadach okreslonych w §9. We wniosku nalezy poda¢ numer biletu
elektronicznego potwierdzajgcy przejazd opdznionym pociggiem.
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Whiosek o odszkodowanie rozpatrywany jest w ciggu miesigca od daty jego doreczenia.

Odszkodowanie przyznaje sie w przypadkach, gdy jego warto$¢ obliczona w walucie
krajowej, wedtug kursu stosowanego przez PKP Intercity, obowigzujgcego na dzien
wydania bonu wynosi, co najmniej 4 EURO dla jednej osoby.

Odszkodowanie przyznawane jest w postaci bonu. Na wniosek Pasazera odszkodowanie
wyptacane jest w formie pieniezne;.

Bon:

1) wazny jest jeden rok od daty jego wydania;

2) mozna wykorzystaé¢ przy zakupie w kasie biletowej PKP Intercity biletu na przejazd
pociggiem uruchamianym przez PKP Intercity;

3) nie podlega wymianie na gotéwke.

Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli Pasazer zostat poinformowany o opéznieniu przed
zakupem biletu lub jezeli opéznienie w wyniku kontynuacji podrézy innym potgczeniem lub
poprzez zmiane trasy, jest krotsze niz 60 minut.

§9. Reklamacje i wnioski

Osoba uprawniona moze ztozy¢:
1) reklamacje:
a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
b) gdy nie zgadza sie z tre$cig wezwania do zapfaty i moze udowodnié, ze posiadata
wazny bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego;
2) whniosek dotyczacy catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletéw).

Reklamacje lub wnioski mozna skfadac:

1) osobiscie, w formie pisemnej, w kazdym punkcie odprawy PKP Intercity;

2) listownie — na adres:
.PKP Intercity” S.A.
ul. Zelazna 59A
00 - 848 Warszawa,;

3) droga elektroniczng na adres reklamacje@intercity.pl — z wyjgtkiem przypadkow, ktore
wymagajg dofgczenia oryginatbw dokumentéw (np. poswiadczenie o opOznieniu
pociagu lub pos$wiadczenie wydane przez konduktora w pociggu).

Reklamacje:

1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) gdy nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodnié, ze posiadat
wazny bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego,

moze ztozy¢ Pasazer.

Whniosek dotyczgcy catkowitego lub czes$ciowego niewykorzystania biletu/biletéw — moze
ztozy¢ Podrozny.

Do wniosku o zwrot naleznosci:
1) za catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny odpowiednio nalezy:
a) dotgczyC poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu, lub
b) dotgczyé kserokopie dokumentdéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie
catkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od
Pasazera, lub
c) wpisaé numer nowego biletu elektronicznego, ktéry zostat zakupiony z
zachowaniem czasu, wskazanego w § 5 ust. 2 pkt 1, lub
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d) dotgczy¢ poswiadczenie o catkowitym niewykorzystaniu biletu elektronicznego
wraz
z kserokopig nowego biletu;
2) za czesciowo niewykorzystany bilet elektroniczny nalezy dotgczy¢ odpowiednie
poswiadczenie;

Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zwrot naleznosci, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 jest
uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu elektronicznego,
ktérego wniosek dotyczy.

Do wniosku o zwrot kosztéw biletu elektronicznego w przypadkach, o ktérych mowa w § 7
dotgczy¢ poswiadczenie o rezygnaciji z dalszego przejazdu.

Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne
dokonywany jest niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku do
PKP Intercity.

Zwrotu naleznosci dokonuje sie na rachunek SkyCash, z ktérego dokonano zapfaty,
aw przypadku likwidacji Konta SkyCash — na rachunek bankowy wskazany przez
Podréznego.

Jezeli do biletu elektronicznego byta wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy podac jej
numer. Zwrot naleznosci nastepuje niezwiocznie po otrzymaniu przez PKP Intercity
potwierdzonej kopii faktury korygujace;j.

Zwrotu naleznoéci za bilet elektroniczny dokonuje sie po potraceniu:
1) w przypadku biletu na przejazd ze wskazaniem lub bez gwarancji miejsca do
siedzenia:

a) 5% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym dzien wyjazdu wskazany na danym bilecie,

b) 10% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano w dniu wyjazdu,
najpdzniej na 30 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociagu ze
stacji wyjazdu Podréznego,

c) 20% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano pézniej niz 30 minut,
ale do 15 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stac;ji
wyjazdu Podréznego,

2) w przypadku biletu na przejazd z optatg serwisowa:

a) 5% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym dzien wyjazdu wskazany na danym bilecie (zwrot jest
dokonywany z naleznosci stanowigcych sume optaty za przejazd oraz opfaty
serwisowej),

b) 10% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano w dniu wyjazdu,
odpowiednio:

— najpozniej na 1 godzine (zwrot jest dokonywany z naleznosci stanowigcych
sume opfaty za przejazd oraz optaty serwisowej), albo

— pozniej niz na 1 godzine, ale nie pdzniej niz na 30 minut (zwrot jest dokonywany
wytgcznie z naleznosci stanowigcych optate taryfowg za przejazd, optata
serwisowa nie podlega zwrotowi),

przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu

Podréznego,

c) 20% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z biletu dokonano pézniej niz 30 minut,
ale nie poézniej niz na 15 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu
pociggu ze stacji wyjazdu Podroznego (zwrot jest dokonywany z naleznosci
stanowigcych optate taryfowg za przejazd, optata serwisowa za korzystanie
z jednego miejsca lub z catego przedziatu menedzerskiego nie podlega zwrotowi),
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3)

w przypadku, gdy z przejazdu nie zrezygnowano w terminie i w sposob okreslony w §6
ust. 1 a na stacji wyjazdu nie byto kasy lub kasa byta nieczynna:

a) 5% tytutem odstepnego — w przypadku biletu zakupionego w przedsprzedazy,

b) 10% tytutem odstepnego — w przypadku biletu zakupionego w dniu wyjazdu;

z zastrzezeniem ust. 10.

12. Odstepnego nie potrgca sie w przypadku:

1)
2)

13. W

gdy niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie PKP Intercity;
wymiany biletu elektronicznego.

razie czesciowego niewykorzystania biletu elektronicznego, zwrot naleznosci

dokonywany jest stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

14. Pasazer moze ztozy¢ reklamacje, ktéra powinna zawierac:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

date sporzgdzenia pisma;

nazwe i adres siedziby przewoznika;

imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby skfadajgcej wniosek;
tytut oraz uzasadnienie wniosku;

kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

numer biletu elektronicznego;

wykaz zatgczonych dokumentow;

podpis osoby uprawnionej do wniesienia wniosku;

oraz dotagczyc¢:

9)

odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zaptaty i/albo

10) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty

i/albo

11) uwierzytelniong (np. przez osobe obstugujgcg podréznych w dowolnym punkcie

odprawy lub informacji na stacji, upowaznionego pracownika PKP Intercity w
Zaktadzie, notariusza lub wystawce dokumentu) kserokopie = dokumentu
po$wiadczajgcego posiadanie — w dniu odbywania podrézy — uprawnienia do ulgowego
przejazdu.

15. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia jej przyjecia i powinna zawierac:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

nazwe i siedzibe przewoznika;

informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamaciji;

uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamaciji
(w catosci lub w czesci);

W razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje o terminie i sposobie jej
wyptaty;

pouczenie o prawie odwotania sie do wlasciwego miejscowo sadu;

podpis osoby wystepujgcej w imieniu przewoznika.

16. Reklamacje, wnioski dotyczgce zagadnieh okreslonych w:

1)

2)

ust. 1 pkt 1 lit. a — mogg by¢ sktadane nie pozniej niz przed uptywem jednego roku od
daty zdarzenia;

ust. 1 pkt. Lit. b — mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie trzech miesiecy od dnia
otrzymania wezwania do zapfaty.

§10. Wystawianie faktur VAT

1. Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT.

Faktura VAT moze by¢ wystawiona do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w

ktorym zrealizowano ustuge przewozu:

1)

w Systemie SkyCash — po podaniu przez Podréznego danych nabywcy, faktura jest

wysytana w formie elektronicznej na podany adres e-mail;
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2) w punkcie obstugi klienta wskazanym na stronie internetowej — po podaniu przez
Podroznego danych nabywcy oraz numeru biletu elektronicznego, faktura jest
wystawiana w formie papierowej albo elektroniczne;.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w ust. 2 PKP Intercity wystawia

fakture VAT na wniosek ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w

ktérym wykonano ustuge przewozu.

Whioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktadac na adres:
,PKP Intercity” S.A.

ul. Zelazna 59A

00 - 848 Warszawa

lub przesta¢ na adres e-mail: fakturye-ic@intercity.pl.

§11. Prawa i obowiazki Podréznego

Podrézny zobowigzany jest:
1) podac przy korzystaniu z Systemu SkyCash prawdziwe i aktualne dane;
2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu SkyCash-IC na kazde
zadanie Systemu SkyCash;
3) potwierdzi¢ datg i podpisem odbidr faktury korygujace;j;
4) wprzypadku zakupu biletu rowniez dla innej osoby/oséb zapozna¢ je z
postanowieniami Regulaminu SkyCash-IC;
5) nie przenosi¢ praw, wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie;
6) osobom dokonujgcym kontroli dokumentow przewozu:
a) okaza¢ bilet w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta
zeskanowac¢ kod 2D (nalezy tak ustawi¢ kod 2D ma ekranie urzgdzenia aby byt on
w catoéci widoczny),
b) okazaé dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosé Podréznego,
c) okazac¢ i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi — w razie
korzystania z biletu ulgowego.

W przypadku biletu wystawionego na przejazd wiecej niz jednej osoby kazdy z Pasazerow,
ktory korzysta z ulgowego przejazdu, zobowigzany jest okazac i wreczy¢ wazny dokument,
po$wiadczajgcy uprawnienie do ulgi.

W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt 6, Podrézny traktowany jest
jak osoba bez waznego biletu na przejazd.

Jezeli Pasazer, odbywajacy przejazd w komunikacji krajowej oswiadczy, ze posiada wazny
bilet lub wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi i okaze tylko dokument ze
zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢, wowczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu
(wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat taryfowych i optaty dodatkowej — po potrgceniu
(uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyskac na podstawie reklamacji, na zasadach
okreslonych w §9.

Akceptujgc Regulamin SkyCash-IC Podrézny oswiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Systemu SkyCash
sg prawdziwe i aktualne zgodnie z jego najlepszg wiedza;

2) zapoznat Pasazera, dla ktdérego zakupit bilet elektroniczny z postanowieniami
Regulaminu SkyCash-IC.

§12. Prawa i obowigzki PKP Intercity

PKP Intercity ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu
Systemu SkyCash w przypadku naruszenia przez Podréznego niniejszego Regulaminu
SkyCash-IC;
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W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem Systemu SkyCash, PKP Intercity
jest zobowigzane do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowsg;

2) rozpatrzenia ztozonych wnioskéw, o ktérych mowa w §9.

§13. Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm), dalej ustawa,
Uzytkownikow ustugi ,Bilet przez aplikacje mobilng” w "PKP Intercity" Spétka Akcyjna jest
PKP Intercity.

Administrator danych przetwarza dane osobowe na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 3 oraz pkt.
5 ustawy tj. dla celébw umownych oraz usprawiedliwionych celéw administratora danych
osobowych.

Administrator danych przetwarza dane dla celéw realizacji zawarcia i wykonania umowy
przewozu, realizacji obowigzkdéw i uprawnien Podréznego lub PKP Intercity zwigzanych z
zawartg umowg przewozu, w tym dla celéw reklamacyjnych oraz kontroli waznosci biletu
elektronicznego.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla celu realizacji powyzszych celdw.

Dane osobowe nie bede udostepniane innym podmiotom, jednakze administrator wskazuje,
iz dla realizacji procesu zakupu biletu elektronicznego dane przetwarzane sg réwniez przez
SkyCash Poland S.A., ktéry jest odrebnym od PKP Intercity administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy i dziata zgodnie z regulaminem zamieszczonym na
stronie www.skycash.com/regulamin.htmil.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie SkyCash-IC, zastosowanie majg

przepisy:

1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe,

2) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,

3) Regulaminu przewozu 0sdb, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC),

4) Taryfy przewozowej Spétki ,,PKP Intercity” (TP-IC);

5) Rozporzgdzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym
(PRR), w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegdlnych
przewozow;

6) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
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