FITTIT PKP INTERCITY

Regulamin programu lojalnosciowego
Moje IC

W regulaminie znajdziesz informacje o tym jak przystgpi¢ do programu, jakie sg zasady

przyznawania, wymiany, reklamowania i uniewazniania punktow.

Wazny od 22 kwietnia 2026 roku



Regulamin Programu ,,Moje IC”

Gdy piszemy:
e Ty —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra przystapita do programu,
° my —mamy na mysli PKP Intercity,

° nasza strona internetowa — mamy na mysli www.intercity.pl.

Niektérych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku.

Wszystkie przypisy umieszczone w tekscie sg wyjasnione na koricu dokumentu.


https://www.intercity.pl/pl/
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Regulamin Programu ,,Moje IC”

Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem oraz realizatorem programu lojalnosciowego Moje IC, okreslanego dalej
jako ,program”, jest ,,PKP Intercity” Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Alejach
Jerozolimskich 142 A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258, REGON 017258024, kapitat zaktadowy 2 492 022
270,00 zt w catosci wptacony.

2. Aby skontaktowac sie z organizatorem w sprawach zwigzanych z programem napisz do nas

na adres: mojeic@intercity.pl.

3. Program jest realizowany od 22 kwietnia 2026 r. do odwotania. Termin zakonczenia
programu zostanie podany na naszej stronie z co najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem.

4. W przypadku zakoniczenia programu, mozesz wykorzysta¢ swoje punkty do korca ich
waznosci.

5. Regulamin oraz jego zmiany znajdziesz na naszej stronie internetowej.

6. W regulaminie okreslamy zasady jak:
1) dotfaczyé do programu, korzystaé i zrezygnowac z niego,
2) gromadzi¢ punkty oraz na co i jak mozna je wymienié,
3) przetwarzamy Twoje dane osobowe.
7. W przypadku stwierdzenia naruszen regulaminu mozemy anulowa¢ Twoje punkty oraz

wygasi¢ Twoje konto w programie.
Warunki uczestnictwa w programie

8. Udziat w programie jest nieodptatny i dobrowolny.

9. Program jest dostepny wytacznie dla zarejestrowanych uzytkownikdéw serwisu e-IC 2.0 oraz
aplikacji PKP Intercity, ktdrzy sg osobami fizycznymi i ukonczyli 16 rok zycia.

10. Mozesz przystgpi¢ do programu tylko za posrednictwem serwisu e-IC 2.0 lub aplikacji PKP
Intercity.

11.Aby dofaczy¢ do programu, musisz zalogowaé sie na swoje konto i w formularzu
rejestracyjnym podaé dane:
1) kraj zamieszkania,
2) kod pocztowy (tylko w przypadku, gdy podano kraj zamieszkania Polska),
3) miejscowos¢ zamieszkania.

12. Aby przystgpi¢ do programu musisz zapoznac sie z trescig regulaminu i go zaakceptowac.
Jesli zmienimy regulamin, aby kontynuowac¢ uczestnictwo w programie, musisz

zaakceptowaé kazdg jego zmiane. Akceptacja regulaminu lub jego zmian oznacza, ze


mailto:mojeic@intercity.pl
https://www.intercity.pl/pl/
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wyrazasz zgode na warunki w nim zawarte, przez co powstaje prawne zobowigzanie
miedzy Tobg a nami.
13.Jesli zrezygnujesz z programu, bedziesz mégt ponownie do niego dotgczy¢ po uptywie 12

miesiecy.
Jak naliczamy punkty

14. W programie mozesz zdoby¢ punkty:
1) powitalne, za dotgczenie do programu,
2) za zakup dokumentéw przewozu waznych na przejazdy w komunikacji krajowej,
3) za uzupetnienie kazdego z dodatkowych pdl, o ktérych mowa w pkt 17 ponize;j,
4) urodzinowe, w dniu Twoich urodzin, o ile podates nam swojg date urodzenia,
5) rocznicowe, w kazdg rocznice dotgczenia do programu,
6) w wyniku uznanej reklamacji z tytutu opdznienia pociggu,
7) za zwrot catkowicie lub czesciowo niewykorzystanego dokumentu przewozu
otrzymanego za punkty.
15. Za dofaczenie do programu otrzymasz od nas 250 punktéw.
16. Za kupiony dokument przewozu, z zastrzezeniem pkt 21, otrzymasz liczbe punktéw réwna
czterokrotnosci ceny, ktérg zapfacites, a nastepnie zaokrgglong do liczby catkowitej

zgodnie z zasadg matematyczna.

Przyktad

ML Bilet jednorazowy w relacji Poznan Gt. — Wroctaw Gt. w pociggu kat. IC kosztuje
-Q' 49,00 zt (cena bazowa). Za taki bilet otrzymasz 196 punktéw.

17.Za uzupetnienie kazdego dodatkowego pola w formularzu rejestracji przyznamy Ci
jednorazowo 50 punktéw. S3 to pola:
1) preferowana kategoria pociagu,
2) preferowany sposdb podrdzy,
3) gtédwny cel podrozy,
4) preferowana forma podrézowania,
5) data urodzenia.
18. W dniu Twoich urodzin, o ile podates nam swojg date urodzenia oraz w rocznice dotgczenia
do programu przyznamy Ci 250 punktéw.
19. Jesli po rozpatrzeniu reklamaciji z tytutu opdznienia pociggu, przyznamy Ci odszkodowanie,

mozesz otrzymac je w formie punktow, jesli wyrazisz na to zgode. Liczba punktéw bedzie
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odpowiada¢ réwnowartosci odszkodowania wyrazonej w ztotych, powiekszonej

o dodatkowe 10 punktéw procentowych.

Przyktad

Bilet jednorazowy w relacji Lublin Gt. — Wroctaw Gt. w pociggu kat. IC kosztuje 80,00 zt
(cena bazowa).

Odszkodowanie w punktach (Program Lojalnosciowy)

1 grosz = 1 punkt

W przypadku opdznienia pociggu:

' 4
-
-

2800 pkt.

:O" ¢ 60-119 minut — przystuguje Ci 35% ceny biletu, czyli 28 zt, co po przeliczeniu daje
= *120 minut i wiecej — przystuguje Ci 60% ceny biletu, czyli 48 zt, co daje 4800 pkt.

Odszkodowanie wyptacane w ztotéwkach

Jesli zamiast punktow wybierzesz zwrot pieniedzy:

¢ 60-119 minut — otrzymasz 25% ceny biletu, czyli 20 zt.

¢ 120 minut i wiecej — otrzymasz 50% ceny biletu, czyli 40 zt.

20. Odszkodowanie wyptacamy, jesli jego warto$é wyniesie co najmniej 16,00 zt dla jednej
osoby. W przypadku wyboru odszkodowania w formie punktéw, do ustalenia zasadnosci
jego przyznania stosujemy identyczny prég minimalny. Odszkodowanie w formie punktéw
przystuguje wyfacznie w sytuacji, gdy wartos¢ naleznosci przed doliczeniem 10 punktow
procentowych, wyniesie co najmniej 16,00 zt.

21. Punktéw nie przyznajemy za:

1) pobrane nieodptatne dokumenty przewozu,

2) uprawnienie do przejazdu pojazdami Warszawskiego Transportu Publicznego
w ramach oferty Bilet Warszawski IC,

3) zakup biletu miedzynarodowego,

4) darowizne w ramach kompensacji CO,.

22.Punkty za zakup dokumentu przewozu pojawig sie na Twoim koncie od razu po zakupie.
Beda one miaty status , oczekujgce” do dnia, w ktérym uptywa termin waznosci dokumentu
przewozu, za ktéry je otrzymates. Po uptywie tego terminu, o ile dokument przewozu nie
zostat zwrdcony, zmienig one status na ,,aktywny” i bedziesz mdgt z nich korzystad.

23. Pozostate punkty naliczane sg automatycznie i mozesz z nich korzysta¢ od razu po ich

przyznaniu.

Jak wykorzystac¢ punkty

24. Zgromadzone w programie punkty mozesz wymieni¢ w serwisie e-IC 2.0 lub aplikacji PKP

Intercity na dowolny dokument przewozu z zastrzezeniem pkt 26, pod warunkiem, ze
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masz ich wystarczajacg liczbe. Nie mozesz pokry¢ ceny biletu czesSciowo punktami

i cze$ciowo srodkami pienieznymi. Wartos¢ jednego punktu to 1 grosz (0,01 zt).

Przyktad

NP Bilet jednorazowy w relacji Poznan Gt. — Wroctaw Gt. w pociggu kat. IC kosztuje
:O'o 49,00 zt (cena bazowa). Aby wymieni¢ punkty na ten bilet potrzebujesz 4 900
= punktow.

25. Gdy wymieniasz punkty na dokument przewozu, to w pierwszej kolejnosci wykorzystane
zostang te, ktére majg najkrotszy termin waznosci.

26.Zgromadzonych punktéw nie mozesz wymienic¢ na:
- Bilet Warszawski IC,
- bilet miedzynarodowy.

27.Jesli dokument przewozu otrzymujesz za punkty, nie mozesz dodatkowo wniesé
dobrowolnej darowizny w ramach kompensacji CO».

28. Nie wystawiamy faktur za dokumenty przewozu otrzymane za punkty.
Waznosé punktéw

29. Punkty sg wazne przez 24 miesigce od dnia, w ktérym staty sie aktywne.
30. Jeslizwrdcite$ dokument przewozu otrzymany za punkty, to punkty te zwrdcimy na Twoje

konto z zachowaniem pierwotnego terminu ich waznosci.
Zmiana umowy przewozu i zwrot dokumentu przewozu

31. Jesli chcesz zmieni¢ umowe przewozu zawartg na podstawie dokumentu przewozu
otrzymanego za punkty, to musisz w serwisie e-IC 2.0, aplikacji PKP Intercity lub kasie
biletowe]j zwrdci¢ go na zasadach okreslonych w Regulaminie e-IC i kupi¢ nowy. Punkty

zwrdécimy na Twoje konto bez potrgcania odstepnego, z zastrzezeniem pkt 39.

e Zmiana umowy przewozu polega na zwrocie posiadanego dokumentu
przewozu i zakupie nowego. Musisz to zrobi¢ w dwdch oddzielnych
transakcjach.

e Nowy dokument przewozu mozesz:

e kupi¢c w serwisie e-IC 2.0, aplikacji PKP Intercity lub kasie biletowej
i zaptacic¢ gotéwka, kartg ptatniczg lub BLIKiem,
e otrzyma¢ w serwisie e-IC 2.0 lub aplikacji PKP Intercity w zamian za

posiadane punkty.



Regulamin Programu ,,Moje IC”

32.Zmiana umowy przewozu w pociggu jest mozliwa na zasadach okreslonych w Regulaminie
e-IC.

33. Dokument przewozu otrzymany za punkty, zwrdcisz w serwisie e-IC 2.0, aplikacji PKP
Intercity, kasie biletowej lub sktadajgc wniosek o zwrot na zasadach okreslonych
w Regulaminie e-IC. Punkty zwrécimy na Twoje konto bez potrgcania odstepnego.

34. Jesli wymieniasz albo zwracasz catkowicie lub czesciowo niewykorzystany dokument
przewozu otrzymany za punkty, to zwrot otrzymasz wytgcznie w punktach. Nie

dokonujemy zwrotédw w formie pienieznej.
Jak zarzadzac¢ danymi

35. Imie i nazwisko na dokumencie przewozu mozesz zmienic¢ zgodnie z zasadami wskazanymi
w Regulaminie e-IC.
36.Jesli chcesz skorygowac¢ podang date urodzenia, kraj zamieszkania, kod pocztowy,

miejscowos$¢ zamieszkania, to napisz do nas na adres mojeic@intercity.pl lub wypetnij

formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej. Korekta danych nie powoduje

naliczenia kolejnych punktdéw.
Jak zrezygnowac z programu

37. W kazdej chwili i bez podania przyczyny mozesz zrezygnowac z udziatu w programie,
w zaktadce ,Moje Dane”.

38.Gdy zrezygnujesz z programu, nie wyptacamy réwnowartosci zgromadzonych punktéow.
Punkty zostang anulowane. Jesli ponownie przystgpisz do programu nie odzyskasz tych
punktéow.

39. Po rezygnacji z programu dokument przewozu otrzymany za punkty bedzie nadal wazny
i mozesz z niego skorzysta¢. Mozesz takze odstgpi¢ od umowy przewozu lub jg zmienié
opfacajagc nowy dokument przewozu gotdwkg, kartg ptatniczg lub BLIKiem. W tym
przypadku nie otrzymasz zwrotu punktéw ani ich rwnowartosci w formie pieniezne;.

40.Jesli po przystgpieniu do programu nie dokonasz w serwisie e-IC 2.0 lub aplikacji PKP
Intercity zadnego zakupu dokumentu przewozu przez okres wskazany w Regulaminie e-IC,

Twoje konto w programie zostanie usuniete.
Reklamacje

41. Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje dotyczgcg programu mozesz napisa¢ do nas na adres

mojeic@intercity.pl lub wypetni¢ formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej.

42.0dpowiedzi na reklamacje udzielamy w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania lub

uzupetnienia, jesli o nie poprosilismy.
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43.Jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje, mozesz ztozy¢ odwotanie.
W odwotaniu podaj numer otrzymanej odpowiedzi, to utatwi nam odszukanie Twojej
sprawy.

44.Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze
Swiadczonymi przez nas ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei. Szczegdtowe
informacje znajdziesz na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei

WWW.pasazer.gov.pl.

45.Po bezskutecznym wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, roszczen mozesz

dochodzi¢ w sadzie.
Ochrona danych osobowych

46. Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my, czyli ,,PKP Intercity” Spotka
Akcyjna Aleje Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa w spoétce powotano Inspektora
Ochrony Danych (adres jak wyzej) adres e-mail iod@intercity.pl.

47.Podane przez Ciebie dane przetwarzamy w zwigzku z przystgpieniem do programu
lojalnosciowego i w celu prawidtowej obstugi Twojego konta oraz udziatu w programie.

48. Podstawg prawng przetwarzania danych stanowi artykut 6 ust. 1 litera a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

49. Okres przetwarzania danych trwa do czasu wycofania zgody na prowadzenie konta
lojalnosciowego.

50. Przystuguje Ci prawo zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, ich przenoszenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz cofniecia zgody na ich przetwarzanie bez wptywu na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

51.Dane osobowe nie beday przekazywane podmiotom trzecim, jednakie zgodnie
z obowigzujgcym prawem Administrator moze przekazywa¢ dane podmiotom
przetwarzajgcym je na zlecenie Administratora, na przyktad na podstawie umoéw
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych (dostawcom ustug IT) oraz na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa podmiotom uprawnionym do uzyskania danych,
np. sgdom lub organom $cigania — tylko gdy wystgpig z zgdaniem uzyskania danych
osobowych i wskazg podstawe prawng swojego zgdania.

52.Twoje dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

53. W przypadku uwag dotyczacych przetwarzania danych osobowych przystuguje Ci prawo

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Postanowienia koncowe

54. W sprawach, o ktérych nie piszemy w tym regulaminie obowigzujg przepisy:

1) Regulaminu przewozu pociggami PKP Intercity,

2) Regulaminu e-IC.

55. Regulamin ten oraz inne nasze przepisy, ktére w nim wskazujemy, sg dostepne na naszej

stronie internetowej.

Stownik
Pojecie Wyjasnienie
program program lojalno$ciowy Moje IC
aplikacja PKP Intercity aplikacja mobilna do sprzedazy dokumentdéw przewozu

kazdy dokument, ktéry mozesz kupié¢ lub pobra¢ w serwisie e-IC 2.0
albo aplikacji PKP Intercity i ktory potwierdza zawarcie umowy
przewozu w zakresie na nim

wskazanym

»PKP Intercity” Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy

Alejach Jerozolimskich 142 A, wpisane do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

PKP Intercity Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258,

REGON 017258024, kapitat zaktadowy 2 492 022 270,00 zt w catosci
wptacony

internetowy serwis sprzedazy dokumentow przewozu

dostepny pod adresem https://ebilet.intercity.pl

dokument przewozu

serwis e-IC 2.0

Lista zmian

Numer

. Gtéwne zmiany Obowiazuje od
zmiany


https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-przewozu-osob,-rzeczy-i-zwierzat-przez-spolke-pkp-intercity-sa.html
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Numer

. Gtéwne zmiany Obowiazuje od
zmiany



