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Informacje o badaniu

Przedmiotem raportu jest przedstawienie wynikéw z przeprowadzonego przez

Wykonawce audytu dostepnosci w zakresie zgodnosci ze standardem WCAG 2.1

aplikacji mobilnej PKP Intercity (Android).

Audyt zostal przeprowadzony przez firme zewnetrzng w dniach: 07.07.2025 r.
—08.08.2025 r.

Badanie przeprowadzono na aplikacji mobilnej PKP Intercity (Android, wersja

3.3.3).

Badanie obejmowato:

przejscie przez $ciezke wyboru miejsca dla 3 réznych potgczeh (wybdr znizki,
daty z kalendarza, oferty, wyboru kafelka z potgczeniem, wyboru klasy — 1 klasa,
2 klasa, kuszeta, wyboru miejsca z GRM, wyboru miejsca z listy rozwijanej,
wyboru biletu dodatkowego)

analize panelu zarzgdzania kontem (rejestracja, logowanie, zmiana hasta)

testy z uzytkownikami ze szczegdlnymi potrzebami

Badanie miato na celu sprawdzenie:

zgodnosci aplikacji mobilnej ze standardem WCAG 2.1. na poziomie A, AA
(zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych) oraz AAA.
zgodnosci aplikacji mobilnej pod katem uzytkownikow ze szczegdlnymi
potrzebami,

poprawnosci dziatania na urzgdzeniach o réznych parametrach, m.in. réznej
przekatnej ekranu,

poprawnosci dziatania z réznymi technologiami asystujgcymi.
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Wyniki badania

Ogoblne wyniki badania

Aplikacja mobilna PKP Intercity (Android, wersja 3.3.3) jest czesciowo zgodna ze
standardem WCAG 2.1 na poziomie A, AA i AAA oraz z wymogami Ustawy o

dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.
Wykryte problemy:

e Brak etykiet lub btedne opisy elementéw graficznych — czytniki ekranu nie
odczytujg informacji o miejscach specjalnych, statusie wagonow, przyciskach
zamykania czy ulgach.

e Zbyt niski kontrast tekstu — liczne potaczenia kolorystyczne (np. biaty z zielonym,
biaty z pomaranczowym, czerwony z granatowym) utrudniajg odczytanie tresci.

e Niski kontrast elementow graficznych — symbole i schematy wagondéw majag
nieczytelne zestawienia koloréw.

e Powtarzajgce sie linki ,szczegoty” — brak rozroznienia, do jakiej tresci prowadza.

e Brak przyciskdw potwierdzajgcych w wyszukiwarce ulg — dane aktualizujg sie
automatycznie, co dezorientuje uzytkownikéw.

e Brak mozliwoéci przejscia fokusem do miejsc w wagonach — nie mozna wybraé
miejsca klawiaturg ani czytnikiem ekranu.

e Brak dostepu do istotnych informaciji dla czytnikéw ekranu — np. rodzaj wagonu,
miejsca specjalne, klimatyzacja.

e Brak komunikatéw o zmianie stanu elementéw — zaznaczenie lub odznaczenie
miejsc i wagonow sygnalizowane jest tylko zmiang koloru.

¢ Informacje o statusie miejsc i wagonow przekazywane wytgcznie kolorem — brak
dodatkowych wskaznikow jak ikony czy wzory.

o Koniecznos¢ przewijania ekranu w poziomie i pionie — utrudnia korzystanie
osobom stabowidzgcym.

e Brak obstugi orientacji poziomej — aplikacja dziata tylko w trybie pionowym.

e Brak objasnien symboli — np. toalety, miejsca na rowery, przedziat konduktorski.

e Legenda umieszczona ponizej schematu — uzytkownicy mogg jej nie zauwazy¢
przed wyborem miejsc.

e Brak przycisku umozliwiajgcego szybkie usuniecie wybranych miejsc i

rozpoczecie wyboru od nowa.
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Tabela kryteriow sukcesu WCAG 2.1 dla schematu

graficznej rezerwacji miejsc

Kryterium sukcesu

Poziom
WCAG

Wynik badania

(spetnia /

nie spetnia/

nie dotyczy)

1.1.1 — Tres¢ nietekstowa A nie spetnia
1.2.1 — Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) A nie dotyczy
1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) A nie dotyczy
1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow | A nie dotyczy
(nagranie)

1.2.4 — Napisy rozszerzone (na zywo) AA nie dotyczy
1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) AA nie dotyczy
1.2.6 — Jezyk migowy (nagranie) AAA nie dotyczy
1.2.7 — Rozszerzona audiodeskrypcja (nagranie) AAA nie dotyczy
1.2.8 — Alternatywa dla mediéw (nagranie) AAA nie dotyczy
1.2.9 — Tylko audio (na zywo) AAA nie dotyczy
1.3.1 — Informacje i relacje A hie spetnia
1.3.2 — Zrozumiata kolejnosc A hie spetnia
1.3.3 — Wiasciwosci zmystowe A nie spetnia
1.3.4 — Orientacja AA hie spetnia
1.3.5 — Okreslenie prawidtowej wartosci AA spetnia
1.3.6 - Okreslenie przeznaczenia AAA spetnia
1.4.1 — Uzycie koloru A nie spetnia
1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwigku A nie dotyczy
1.4.3 — Kontrast (minimalny) AA nie spetnia




Kryterium sukcesu

Poziom
WCAG
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Wynik badania

(spetnia /

nie spetnia/

nie dotyczy)

1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu AA spetnia
1.4.5 — Tekst w postaci grafiki AA spetnia
1.4.6 — Kontrast (wzmocniony) AAA nie spetnia
1.4.7 — Niska gtosnosc¢ lub bez dzwiekow w tle AAA nie dotyczy
1.4.8 — Prezentacja wizualna AAA nie spetnia
1.4.9 — Obrazy tekstu (bez wyjatkow) AAA nie dotyczy
1.4.10 — Dopasowanie do ekranu AA nie spetnia
1.4.11 — Kontrast dla tresci niebedacych tekstem AA nie spetnia
1.4.12 — Odstepy w tekscie AA spetnia
1.4.13 — Tresci spod kursora lub fokusu AA spetnia
2.1.1 — Klawiatura A nie spetnia
2.1.2 — Brak putapki na klawiature A spetnia
2.1.3 — Klawiatura (bez wyjgtkéw) AAA nie spetnia
2.1.4 — Jednoliterowe skroty klawiszowe A spetnia
2.2.1 — Mozliwos¢ dostosowania czasu A nie dotyczy
2.2.2 — Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, A nie dotyczy
ukrywanie

2.2.3 — Bez ograniczenh czasowych AAA nie dotyczy
2.2.4 — Przerywanie AAA nie dotyczy
2.2.5 — Ponowne potwierdzenie autentycznosci AAA nie dotyczy
2.2.6 — Ostrzezenie o limicie czasu AAA nie dotyczy
2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej progu A nie dotyczy
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Kryterium sukcesu Poziom Wynik badania
WCAG (spetnia /

nie spetnia/

nie dotyczy)

2.3.2 — Trzy btyski AAA nie dotyczy
2.3.3 — Animacja po interakgciji AAA nie dotyczy
2.4.1 — Mozliwosé pominiecia blokow A nie dotyczy
2.4.2 — Tytuly stron A spetnia
2.4.3 — Kolejnos¢ fokusu A nie spetnia
2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) A nie spetnia
2.4.5 — Wiele sposobow na zlokalizowanie strony AA spetnia
2.4.6 — Nagtowki i etykiety AA spetnia
2.4.7 — Widoczny fokus AA nie spetnia
2.4.8 — Lokalizacja AAA nie dotyczy
2.4.9 — Cel tgcza (z samego fgcza) AAA nie spetnia
2.4.10 — Nagtéwki sekciji AAA hie spetnia
2.5.1 — Gesty punktowe A nie dotyczy
2.5.2 — Anulowanie kliknigcia A nie dotyczy
2.5.3 — Etykieta w nazwie A spetnia
2.5.4 — Aktywowanie ruchem A nie dotyczy
2.5.5 — Rozmiar celu dotykowego (ulepszone) AAA spetnia
2.5.6 — Rownolegty mechanizm wprowadzania AAA nie dotyczy
danych

3.1.1 — Jezyk strony A spetnia
3.1.2 — Jezyk czesci AA nie dotyczy
3.1.3 — Nietypowe stowa AAA nie dotyczy
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Kryterium sukcesu Poziom Wynik badania
WCAG (spetnia /

nie spetnia/

nie dotyczy)

3.1.4 — Skroty AAA nie dotyczy
3.1.5 — Poziom umiejetnosci czytania AAA spetnia
3.1.6 — Wymowa AAA nie dotyczy
3.2.1 — Po oznaczeniu fokusem A spetnia
3.2.2 — Podczas wprowadzania danych A nie spetnia
3.2.3 — Konsekwentna nawigacja AA spetnia
3.2.4 — Konsekwentna identyfikacja AA spetnia
3.2.5 — Zmiana na zgdanie AAA spetnia
3.3.1 — Identyfikacja btedu A nie dotyczy
3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A spetnia
3.3.3 — Sugestie korekty btedow AA spetnia
3.3.4 — Zapobieganie btedom (kontekst prawny, AA nie dotyczy
finansowy, zwigzany z podawaniem danych)

3.3.5 — Pomoc AAA nie dotyczy
3.3.6 — Zapobieganie btedom (wszystkim) AAA nie dotyczy
4.1.1 — Poprawno$¢ kodu A spetnia
4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ A spetnia
4.1.3 — Komunikaty o stanie AA nie spetnia




