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Skrécony raport z audytu zgodnosci ze standardem WCAG 2.1 internetowego systemu
sprzedazy biletéw e-IC 2.0 (https://ebilet.intercity.pl/)
Informacje o badaniu

Przedmiotem raportu jest przedstawienie podsumowania wynikow z przeprowadzonego
przez Wykonawce audytu dostepnosci w zakresie zgodnosci ze standardem WCAG 2.1
internetowego systemu sprzedazy biletow e-IC 2.0. Niniejszy raport jest wersjg skrécong

stanowigcg podsumowanie raportu szczego6towego.

Audyt zostat przeprowadzony przez firme zewnetrzng w dniach: 09.06.2025 r.
- 30.07.2025 r.

Badanie przeprowadzono na internetowym systemie sprzedazy biletow e-IC 2.0

dostepnego pod adresem: https://ebilet.intercity.pl/.

Badanle obejmowato:
przejscie przez sciezke wyboru miejsca dla 3 roznych potgczenh (wraz w testem

schematu graficznej rezerwacji miejsc),
e analize panelu zarzadzania kontem,

o testy z uzytkownikami ze szczegolnymi potrzebami.

Badanie miato na celu sprawdzenie:

e zgodnosci strony ze standardami:

o WCAG 2.1. na poziomie A, AA (zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych) oraz AAA.

o HTML, CSS, AJAX,

e zgodnosci strony pod katem uzytkownikdéw ze szczegdlnymi potrzebami,

e poprawno$ci dziatania ustug w roznych systemach operacyjnych,

e poprawno$ci dziatania ustug, ktére muszg byc¢ obstugiwane przez rozne
przegladarki internetowe,

e poprawnosci dziatania na urzgdzeniach o roznych parametrach, m.in. rozne;j
przekatnej ekranu,

e poprawnosci dziatania z réznymi technologiami asystujgcymi.
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Wyniki badania

Ogodlne wyniki badania

Internetowy system sprzedazy biletow (https://ebilet.intercity.pl/) jest czesciowo

zgodny ze standardem WCAG 2.1 na poziomie A, AA i AAA oraz z wymogami Ustawy

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Wykryte problemy:

o Niektore grafiki i przyciski nie majg odpowiednich tekstéw alternatywnych lub
etykiet, przez co nie sg prawidtowo odczytywane przez czytniki ekranu w wersji
mobile (TalkBack, VoiceOver). Niektérzy uzytkownicy mogg mie¢ trudnosci ze
zrozumieniem tresci lub zdobyciem szczegotowych informacji o cechach danych
wagonow, miejsc lub potgczen.

o W obszarze wyszukiwarek oraz okna wyboru miejsc w wersji mobile mogg
wystgpi¢ problemy z zablokowaniem fokusa klawiaturowego (tzw. putapka
klawiaturowa).

¢ Niektére informacje o wagonach w graficznym schemacie rezerwacji miejsc,
takie jak rodzaje przedziatow, miejsc, udogodnienia, sg przekazywane jedynie w
postaci graficznej i nie sg dostepne dla uzytkownikow korzystajgcych z czytnikow
ekranu.

e W schemacie graficznym rezerwacji miejsc informacja o zmianie stanu miejsca
(np. po wyborze miejsca przez uzytkownika) nie jest przezywana przez czytniki
ekranu. Informacja jest przekazywana poprzez zmiane koloru miejsca oraz
etykiety, jednak informacja nie jest odtwarzana automatycznie.

e W serwisie wystepuje ograniczenie czasowe na zakup biletu (15 minut).
Uzytkownik otrzymuje dodatkowy alert w postaci okna dialogowego 2 minuty
przed koncem czasu. Nie ma mozliwosci przedtuzenia czasu na zakup biletu.

e W wielu miejscach strony w wersji podstawowej wystepujg elementy tekstowe i
graficzne o zbyt niskim kontrascie. Strona umozliwia uzytkownikowi przetgczenie
na wersje o podwyzszonym kontrascie, jednak funkcja ta nie podwyzsza
kolorystyki wszystkich tresci, w szczegdlnosci w schemacie graficznym
rezerwacji miejsc.

e W schemacie graficznej rezerwacji miejsc wystepujg niestandardowe,

jednoliterowe skroty klawiaturowe, ktére mogg wchodzi¢ w konflikt ze skrétami
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literowymi czytnikdw ekranowych. Informacja o skrétach klawiaturowych zawarta
jest deklaracji dostepnosci, jednak nie podano jej bezposrednio na podstronie,
na ktérej skroty sg stosowane.

e W wersji desktop, podczas nawigacji za pomoca klawiatury fokus wychodzi poza
obszar niektorych okien dialogowych i nawiguje po stronie poza oknem.

e W wersji mobile, w niektérych miejscach strony, fokus nawigacyjny przemieszcza
sie poza widoczne elementy strony.

e W wersji mobile (Android, iOS), w sekcji ,Wybierz miejsce ze schematu”
wystepujg problemy z kolejnoscig nawigacji, co moze utrudni¢ uzytkownikom
czytnikbéw ekranu zrozumienie informacji o potgczeniu.

o W schemacie graficznej rezerwacji miejsc wystepuje legenda, jednak znajduje
sie ona dopiero pod schematem wagondw i przedziatéw, przez co niektorzy
uzytkownicy mogg natrafi¢ na nig dopiero po wybraniu miejsca.

o Na calej stronnie internetowej wykorzystywane jest wiele symboli odnoszgcych
sie do rodzaju przedziatéw, miejsc, czy udogodnien. Niektore niewielkie symbole

graficzne mogag by¢ stabo widoczne lub niejasne dla niektérych uzytkownikéw.
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Tabela kryteriow sukcesu WCAG 2.1 dla schematu
graficznej rezerwacji miejsc

Kryterium sukcesu Poziom Wynik badania
WCAG (spetnia/
nie spetnia /
nie dotyczy)
1.1.1 — Tre$¢ nietekstowa A nie spetnia
1.2.1 — Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) A nie dotyczy
1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) A nie dotyczy
1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw | A nie dotyczy
(nagranie)
1.2.4 — Napisy rozszerzone (na zywo) AA nie dotyczy
1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) AA nie dotyczy
1.2.6 — Jezyk migowy (nagranie) AAA nie dotyczy
1.2.7 — Rozszerzona audiodeskrypcja (nagranie) AAA nie dotyczy
1.2.8 — Alternatywa dla medidéw (nagranie) AAA nie dotyczy
1.2.9 — Tylko audio (na zywo) AAA nie dotyczy
1.3.1 — Informacje i relacje A nie spetnia
1.3.2 — Zrozumiata kolejnosé A nie spetnia
1.3.3 — Wtasciwosci zmystowe A nie spetnia
1.3.4 — Orientacja AA spetnia
1.3.5 — Okreslenie prawidtowej wartosci AA spetnia
1.3.6 - Okreslenie przeznaczenia AAA spetnia
1.4.1 — Uzycie koloru A nie spetnia
1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku A nie dotyczy
1.4.3 — Kontrast (minimalny) AA nie spetnia
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Kryterium sukcesu Poziom Wynik badania
WCAG (spetnia/
nie spetnia /
nie dotyczy)
1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu AA nie spetnia
1.4.5 — Tekst w postaci grafiki AA spetnia
1.4.6 — Kontrast (wzmocniony) AAA nie spetnia
1.4.7 — Niska gtosnosé lub bez dzwiekdéw w tle AAA nie dotyczy
1.4.8 — Prezentacja wizualna AAA nie spetnia
1.4.9 — Obrazy tekstu (bez wyjatkow) AAA nie dotyczy
1.4.10 — Dopasowanie do ekranu AA nie spetnia
1.4.11 — Kontrast dla tresci niebedacych tekstem AA nie spetnia
1.4.12 — Odstepy w tekscie AA spetnia
1.4.13 — Tresci spod kursora lub fokusu AA spetnia
2.1.1 — Klawiatura A nie spetnia
2.1.2 — Brak putapki na klawiature A nie spetnia
2.1.3 — Klawiatura (bez wyjatkow) AAA nie spetnia
2.1.4 — Jednoliterowe skréty klawiszowe A nie spetnia
2.2.1 — Mozliwo$¢ dostosowania czasu A nie spetnia
2.2.2 — Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, A nie dotyczy
ukrywanie
2.2.3 — Bez ograniczen czasowych AAA nie spetnia
2.2.4 — Przerywanie AAA nie dotyczy
2.2.5 — Ponowne potwierdzenie autentycznosci AAA nie dotyczy
2.2.6 — Ostrzezenie o limicie czasu AAA nie spetnia
2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej progu A nie dotyczy
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Kryterium sukcesu

Poziom
WCAG

Wynik badania
(spetnia/

nie spetnia /

nie dotyczy)

2.3.2 — Trzy btyski AAA nie dotyczy
2.3.3 — Animacja po interakcji AAA nie dotyczy
2.4.1 — Mozliwo$¢ pominiecia blokéw A nie dotyczy
2.4.2 — Tytuty stron A spetnia
2.4.3 — Kolejnos¢ fokusu A nie spetnia
2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) A nie spetnia
2.4.5 — Wiele sposobéw na zlokalizowanie strony AA nie dotyczy
2.4.6 — Nagtéwki i etykiety AA spetnia
2.4.7 — Widoczny fokus AA nie spetnia
2.4.8 — Lokalizacja AAA nie dotyczy
2.4.9 — Cel fgcza (z samego facza) AAA nie dotyczy
2.4.10 — Nagtowki sekcji AAA nie spetnia
2.5.1 — Gesty punktowe A nie dotyczy
2.5.2 — Anulowanie klikniecia A nie dotyczy
2.5.3 — Etykieta w nazwie A spetnia
2.5.4 — Aktywowanie ruchem A nie dotyczy
2.5.5 — Rozmiar celu dotykowego (ulepszone) AAA spetnia
2.5.6 — Réwnolegty mechanizm wprowadzania AAA nie dotyczy
danych

3.1.1 — Jezyk strony A spetnia
3.1.2 — Jezyk czesci AA nie dotyczy
3.1.3 — Nietypowe stowa AAA nie dotyczy
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Kryterium sukcesu Poziom Wynik badania
WCAG (spetnia/

nie spetnia /
nie dotyczy)

3.1.4 — Skréty AAA nie dotyczy

3.1.5 — Poziom umiejetnosci czytania AAA spetnia

3.1.6 — Wymowa AAA nie dotyczy

3.2.1 — Po oznaczeniu fokusem A spetnia

3.2.2 — Podczas wprowadzania danych A spetnia

3.2.3 — Konsekwentna nawigacja AA spetnia

3.2.4 — Konsekwentna identyfikacja AA spetnia

3.2.5 — Zmiana na zgdanie AAA spetnia

3.3.1 — Identyfikacja btedu A nie dotyczy

3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A nie spetnia

3.3.3 — Sugestie korekty btedow AA spetnia

3.3.4 — Zapobieganie btedom (kontekst prawny, AA nie dotyczy

finansowy, zwigzany z podawaniem danych)

3.3.5-Pomoc AAA nie dotyczy

3.3.6 — Zapobieganie btedom (wszystkim) AAA nie dotyczy

4 1.1 — Poprawno$¢ kodu A nie sprawdzono
(blokada walidacji
kodu)

4 1.2 — Nazwa, rola, wartosé¢ A nie spetnia

4.1.3 — Komunikaty o stanie AA nie spetnia






