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Informacje o badaniu 
Przedmiotem raportu jest przedstawienie podsumowania wyników z przeprowadzonego 

przez Wykonawcę audytu dostępności w zakresie zgodności ze standardem WCAG 2.1 

internetowego systemu sprzedaży biletów e-IC 2.0. Niniejszy raport jest wersją skróconą 

stanowiącą podsumowanie raportu szczegółowego.   

Audyt został przeprowadzony przez firmę zewnętrzną w dniach: 09.06.2025 r. 
- 30.07.2025 r.

Badanie przeprowadzono na internetowym systemie sprzedaży biletów e-IC 2.0 

dostępnego pod adresem: https://ebilet.intercity.pl/. 

Badanie obejmowało: 
• przejście przez ścieżkę wyboru miejsca dla 3 różnych połączeń (wraz w testem

schematu graficznej rezerwacji miejsc),

• analizę panelu zarządzania kontem,

• testy z użytkownikami ze szczególnymi potrzebami.

Badanie miało na celu sprawdzenie: 

• zgodności strony ze standardami:

o WCAG 2.1. na poziomie A, AA (zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 4

kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotów publicznych) oraz AAA.

o HTML, CSS, AJAX,

• zgodności strony pod kątem użytkowników ze szczególnymi potrzebami,

• poprawności działania usług w różnych systemach operacyjnych,

• poprawności działania usług, które muszą być obsługiwane przez różne

przeglądarki internetowe,

• poprawności działania na urządzeniach o różnych parametrach, m.in. różnej

przekątnej ekranu,

• poprawności działania z różnymi technologiami asystującymi.
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Wyniki badania 

Ogólne wyniki badania 

Internetowy system sprzedaży biletów (https://ebilet.intercity.pl/) jest częściowo 
zgodny ze standardem WCAG 2.1 na poziomie A, AA i AAA oraz z wymogami Ustawy 

o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Wykryte problemy: 

• Niektóre grafiki i przyciski nie mają odpowiednich tekstów alternatywnych lub

etykiet, przez co nie są prawidłowo odczytywane przez czytniki ekranu w wersji

mobile (TalkBack, VoiceOver). Niektórzy użytkownicy mogą mieć trudności ze

zrozumieniem treści lub zdobyciem szczegółowych informacji o cechach danych

wagonów, miejsc lub połączeń.

• W obszarze wyszukiwarek oraz okna wyboru miejsc w wersji mobile mogą

wystąpić problemy z zablokowaniem fokusa klawiaturowego (tzw. pułapka

klawiaturowa).

• Niektóre informacje o wagonach w graficznym schemacie rezerwacji miejsc,

takie jak rodzaje przedziałów, miejsc, udogodnienia, są przekazywane jedynie w

postaci graficznej i nie są dostępne dla użytkowników korzystających z czytników

ekranu.

• W schemacie graficznym rezerwacji miejsc informacja o zmianie stanu miejsca

(np. po wyborze miejsca przez użytkownika) nie jest przezywana przez czytniki

ekranu. Informacja jest przekazywana poprzez zmianę koloru miejsca oraz

etykiety, jednak informacja nie jest odtwarzana automatycznie.

• W serwisie występuje ograniczenie czasowe na zakup biletu (15 minut).

Użytkownik otrzymuje dodatkowy alert w postaci okna dialogowego 2 minuty

przed końcem czasu. Nie ma możliwości przedłużenia czasu na zakup biletu.

• W wielu miejscach strony w wersji podstawowej występują elementy tekstowe i

graficzne o zbyt niskim kontraście. Strona umożliwia użytkownikowi przełączenie

na wersję o podwyższonym kontraście, jednak funkcja ta nie podwyższa

kolorystyki wszystkich treści, w szczególności w schemacie graficznym

rezerwacji miejsc.

• W schemacie graficznej rezerwacji miejsc występują niestandardowe,

jednoliterowe skróty klawiaturowe, które mogą wchodzić w konflikt ze skrótami
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literowymi czytników ekranowych. Informacja o skrótach klawiaturowych zawarta 

jest  deklaracji dostępności, jednak nie podano jej bezpośrednio na podstronie, 

na której skróty są stosowane. 

• W wersji desktop, podczas nawigacji za pomocą klawiatury fokus wychodzi poza 

obszar niektórych okien dialogowych i nawiguje po stronie poza oknem. 

• W wersji mobile, w niektórych miejscach strony, fokus nawigacyjny przemieszcza 

się poza widoczne elementy strony. 

• W wersji mobile (Android, iOS), w sekcji „Wybierz miejsce ze schematu” 

występują problemy z kolejnością nawigacji, co może utrudnić użytkownikom 

czytników ekranu zrozumienie informacji o połączeniu. 

• W schemacie graficznej rezerwacji miejsc występuje legenda, jednak znajduje 

się ona dopiero pod  schematem wagonów i przedziałów, przez co niektórzy 

użytkownicy mogą natrafić na nią dopiero po wybraniu miejsca. 

• Na całej stronnie internetowej wykorzystywane jest wiele symboli odnoszących 

się do rodzaju przedziałów, miejsc, czy udogodnień. Niektóre niewielkie symbole 

graficzne mogą być słabo widoczne lub niejasne dla niektórych użytkowników.  












