FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

PROSIMY O WYPELNIENIE DANYCH W KRATKACH DRUKOWANYMI LITERAMI

reklamacja whniosek o zwrot naleznosci za bilet skarga, inne zgtoszenie
Dane personalne

Pani Pan
Imie:
Nazwisko:

Adres korespondencyjny:

Jezeli wyraza Pan/Pani zgode na przestanie odpowiedzi na reklamacje/ wniosek o zwrot naleznosci za bilet/
skarge, inne zgtoszenie drogq elektronicznq prosimy o czytelne wpisanie adresu e-mailowego

e-mail: Telefon:

Informacje dotyczqce podrozy:

Numer pociqgu data przejazdu

dzien miesiqc rok
godz. wyjazdu stacja wyjazdu
godz. przyjazdu stacja przyjazdu

.
.

Prosimy o wskazanie przyczyny zgtoszenia:
zwrot opfaty za niezrealizowany przejazd/przewdz
odszkodowanie z tytutu opdéznienia pociqgu
niesatysfakcjonujgcy komfort podrézy (awaria klimatyzacji /ogrzewania / oswietlenia/ brak odpowiedniego typu wagonu)
inne. Jezeli uwazajq Paristwo, ze informacje zawarte w formularzu nie sq wystarczajqce, prosimy o opisanie przyczyn reklamacji na odwrotnej stronie

wezwanie do zaptaty

Zatqczniki

* niewtasciwe skresli¢, poda¢ numer biletu, nazwe innego dokumentu

Informacje dotyczqce rachunku bankowego:

Podanie numeru rachunku bankowego przyspieszy wyptate w przypadku decyzji pozytywnej. Zwrot optaty za bilet zakupiony elektronicznie zlecamy na rachunek,
z ktdrego dokonano ptatnosci lub na konto w aplikacji. W przypadku zmiany rachunku bankowego w czasie miedzy dokonaniem zaptaty a ztozeniem wniosku nalezy
wskazac numer nowego rachunku bankowego, na ktéry dokonany zostanie zwrot naleznosci.

Numer rachunku bankowego

BIC/SWIFT:

Nazwa i adres banku:

Imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego:



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Przedmiot reklamacji

Jezeli uwazajq Panistwo, ze informacje zawarte w formularzu nie sq wystarczajqce, prosimy o opisanie przyczyn zgtoszenia.

miejscowos¢ dnia Podpis klienta

Wypetnia przewoznik

Przyjetam/Przyjgtem:

nr sprawy:
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Klauzula informacyjna

Administratorem Twoich danych osobowych, podanych w przestanej reklamacji/skardze/wniosku o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu, jest PKP Intercity
S.A. zsiedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A. W odniesieniu do oséb przekazujqgcych swoje dane osobowe, w zwiqzku ze ztozonq reklamacjq/skargqg/wnioskiem
o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu czy innym pismem, ktérego podstawgq jest Wspdiny Bilet dane osobowe mogq by¢ wspétadministrowane przez
innych przewoznikéw biorqcych udziat w projekcie Wspélnego Biletu.

Wspdétadministratorami danych osobowych podanych przez Ciebie, w zwiqzku z wniesionq reklamacjq/skargqg/wnioskiem o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty
przewozu czy innym pismem, ktérego podstawq jest Wspdlny Bilet, sq (w nawiasie adresy mailowe Inspektoréw Ochrony Danych powotanych przez Wspétadministratoréw,
od ktdrych moze Pani/Pan uzyskac informacje o przetwarzanych danych osobowych):

1. ,PKPINTERCITY” S.A. z siedzibq w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa (iod@intercity.pl);

2. POLREGIO sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie przy ul. Kolejowej 1, 01-217 Warszawa (iod@p-r.com.pl);

3. PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. z siedzibq w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia (daneosobowe@skm.pkp.pl);

4. ,tédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0. z siedzibq w todzi przy ul. gen. Romualda Traugutta 25, 90-113 t6dz (iod@lka.lodzkie.pl);

5., Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa (iod@mazowieckie.com.pl);

6. Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibq w Toruniu przy ul. Dqbrowskiego 8/24, 87-100 Toruri (iodo@arriva.pl);

7. Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5,61-897 Poznari (iod@koleje-wielkopolskie.com.pl);

8. ,Koleje Matopolskie” Sp. z 0. o. z siedzibq w Krakowie, ul. Wodna 2, 30-556 Krakow (iod@kolejemalopolskie.com.pl);

9. Koleje Slgskie Sp. z o.0. z siedzibq w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice (iodo@kolejeslaskie.com);

10. ,Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibq w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica (iod@kolejedolnoslaskie.eu).

Informacje dotyczqce przetwarzania swoich danych osobowych mozesz uzyskac kontaktujqc sie z Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez administratora danych
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: iod@intercity.pl albo na adres ,PKP INTERCITY” S.A. z siedzibq w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A,
02-305 Warszawa (w odniesieniu do PKP Intercity S.A.; w odniesieniu do pozostatych Wspdétadministratoréw szczegétowe adresy mailowe wskazane zostaty powyzej).

Twoje dane osobowe przetwarzane sq w celu prawidtowej obstugi w zwiqzku ze zgtoszongq sprawaq: (tj. celu zrealizowania przystugujqcego Ci uprawnienia do rozpatrzenia
reklamacdji skargi/wnioskuo zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu). Zakres danych obejmuje dane podane w tresci zgtoszenia reklamacji/skargi/
whniosku o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu.

Podstawe prawnq przetwarzania stanowi:

1. art.6ust1lit. b, cif-w przypadku realizowania przystugujgcego Ci uprawnienia do rozpatrzenia reklamacji/skargi/wniosku o zwrot naleznosci za niewykorzystane
dokumenty przewozu;

2. art.6ust. 1lit. b, cif-w przypadku zgtoszeri dotyczqcych wezwarn do zapftaty, windykacji naleznosci (art. 33a Prawo Przewozowe), przeciwdziatania zjawisku
wytudzenia przejazdéw (art. 121 Kodeksu Wykroczer), ujawniania przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentéw(art. 270 ust. 1 Kodeksu Karnego), ujawniania
przestepstw oszustwa na szkode Spétki (art. 286 Kodeksu Karnego), rozstrzygniecia ewentualnego procesu reklamacyjnego (§ 4 Rozporzqdzenia Ministra Transportu
i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego w zw. z art. 79 Prawa Przewozowego) oraz w celu realizacji umowy poreczenia
(art. 876 Kodeksu Cywilnego), umowy o przejecie dtugu (art. 519 Kodeksu Cywilnego) lub innej o podobnym skutku;

3. Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Okeres przetwarzania podanych danych osobowych wynosi:

1. 2lata od zakoriczenia postepowania reklamacyjnego — w sprawach dotyczqcych skargi w zwiqzku z ewentualnym dochodzeniem roszczeri na drodze postepowania
sqdowego;

2. 5lat od zakoriczenia postepowania reklamacyjnego— w sprawach dotyczqcych reklamacji, wniosku o zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu,
w zwiqzku z ewentualnym dochodzeniem roszczeri na drodze postepowania sqdowego;

3. 10lat od zakoriczenia postepowania reklamacyjnego — w sprawach dotyczqcych reklamacji, w zwigzku z dochodzeniem roszczen z tytutu szkody na osobie i mieniu,
w zaleznosci od wynikow ekspertyzy archiwalnej;

4. 6lat-w sprawach dotyczqcych wezwari do zapftaty od dnia sptaty zadtuzenia wynikajqcego z danego wezwania dla zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami
wynikajqcy z art. 405 lub art. 410 Kodeksu Cywilnego;

Dane osobowe nie bedq przekazywane podmiotom trzecim, jednakze zgodnie z obowiqzujgcym prawem Administrator/Wspdtadministrator moze przekazywac dane
podmiotom przetwarzajqcym je na zlecenie Administratora/ Wspdtadministratora np. na podstawie uméw o powierzenie przetwarzania danych osobowych dostawcom ustug
IT, audytorom, doradcom oraz na podstawie obowiqzujqcych przepiséw prawa podmiotom uprawnionym do uzyskania danych np. sqdom lub organom $cigania - tylko gdy
wystqpiq z zqdaniem uzyskania danych osobowych i wskazq podstawe prawng swego zqdania.

Twoje dane osobowe nie bedq przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Dane osobowe mogq by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, jednak wynik takiego
zautomatyzowanego przetwarzania nie bedzie powodowat skutkéw prawnych lub wptywat na prawa oséb, ktérych dane dotyczq. Stosowane automatyzmy majq na celu

usprawnienie procesu rozpatrzenia sprawy i udzielenia odpowiedzi, natomiast nie majq wptywu na sposéb rozpatrzenia sprawy.

Przystuguje Ci prawo do zqdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, ich przenoszenia lub wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania. Osoby nieposiadajqce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zobowiqzane sq do uzyskania uprzedniej zgody rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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