UL PKP INTERCITY siro Teleinformatyk

02-305 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 142A

Szanowni Panstwo,

Ponizej odpowiedzi na zadane pytania:

1. Jakim tgczem bedzie realizowana ustuga replikacji i/lub jakie mozliwosci przytgczy posiada
Zamawiajgcy?

ODP: Ustuga bedzie realizowana poprzez VPN site-to-site.
2. Gdzie jest zlokalizowane CPD z ktérego bedzie replikacja do DRC (adres)?
ODP: CDP zlokalizowane jest w Warszawie.

3. Jaki jest wykorzystywany przez Zamawiajgcego wirtualizator i w jakiej wersji dla
przedmiotowych maszyn wirtualnych?

ODP: Zamawiajacy uzywa VMware 7.
4. Jak zbudowane jest srodowisko wirtualne (tj. ile hostow i w jakiej wersji)?

ODP: Srodowisko produkcyjne opisane jest w zapytaniu oprécz maszyny fizycznej bazodanowe;j,
reszta srodowiska dziata na Vmware w wersji 7.

5. Czy okreslone zostaty parametry RTO oraz RPO dla ustugi?

ODP: Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, prosimy
0 propozycje.

6. Czy Zamawiajacy okreslit czasy SLA dla przedmiotowe] ustugi, w tym czasy uruchomienia
poszczegdlnych systemow?

ODP: Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, prosimy
0 propozycje.

7. W jaki sposéb ma uzytkownik dostawac sie do DRC w przypadku przetgczenia pracy na DRC?
ODP: Uzytkownik powinien dostawac sie za pomoca zestawionego tacza VPN site-to-site.

8. Jaka jest intencja dla mozliwos¢ petnego uruchomienie s$rodowiska minimum przez
24h/miesigc?

ODP: W celach walidacji czy przetaczenia na srodowisko DR przebiega w sposéb prawidiowy
i dodatkowo celem zapewnienia, ze sSrodowisko DR bedzie dostepne w takim wymiarze.

9. Czy cena ustugi ma uwzglednia¢ rozrost $Srodowiska podstawowego w czasie trwania
kontraktu? Jedli tak, to jaki rozrost nalezy przyjac?

ODP: Nie przewidujemy wzrostu srodowiska w trakcie trwania kontraktu.
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10. Czy Zamawiajgcy dopuszcza utrzymanie maszyn wirtualnych DRC w Srodowisku
wspotdzielonym?

ODP: Zamawiajacy prosi o doprecyzowanie co Wykonawca ma na mysli poprzez srodowisko
wspotdzielone.

11. Czy dopuszczalne jest zainstalowanie nowych maszyn wirtualnych w $rodowisku wirtualnym
Zamawiajgcego na potrzeby replikacji?

ODP: Zamawiajacy nie przewiduje takiej mozliwosci.

12. Czy w cenie ustugi winna by¢ oszacowana pracochtonno$¢ wynikajgca z prac aktualizacyjnych
zaréwno po stronie pierwotnej, jak i DRC?

ODP: Wykonawca odpowiada za wdrozenie rozwigzania i utrzymanie czesci DR.

13. Kto bedzie odpowiedzialny za skonfigurowanie srodowiska DRC do pracy (m.in. porty, ustugi,
ktore bedg przechodzity do Srodowiska DRC przez solution manager’a, czy sap router z innych
systemow)?

ODP: Wykonawca przy wsparciu Zamawiajacego.

14. Czy Zamawiajacy wymaga, aby katalogi /SUM byty replikowane?
ODP: Nie ma takiego wymagania.

15. Poprosimy o podanie zajetosci katalogu root, /hana/shared, hana/log

ODP: Do kalkulacji prosze przyja¢ 100% zajetosci wyspecyfikowanych wielkosci katalogow
w zapytaniu.

16. Czy Zamawiajgcy wykonuje backup do pliku (typu File)? Prosimy o podanie zajetosci zasobu
/hana/backup po wykonaniu backupu.

ODP: Srodowisko jest w trakcie duzych zmian, na obecnym etapie ciezko poda¢ doktadne parametry.

17. Zaktadamy, ze w momencie pracy produkcyjnej serwera po stronie DRC bedziemy wykonywac¢
standardowy harmonogram backupdéw dla bazy danych. Czy konfiguracja backupu po stronie
DRC ma by¢ analogiczna (zaktadamy, ze backup wykonywany jest na filesystem) jak
w Srodowisku aktualnie produkcyjnym, czy tez konfiguracja moze uzywaé backup typu
backint?

ODP: Wybér modelu backupu po stronie DR pozostawiamy po stronie Wykonawcy.

18. Czy systemy w strefie DRC majg by¢ zarzagdzane przez dostawce rozwigzania, czy samodzielnie
przez Zamawiajgcego?

ODP: Wykonawca bedzie zarzadzat DRC.
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19. Czy w przypadku awarii w podstawowym centrum przetgczenie do strefy DRC ma nastgpié
automatycznie, czy manualnie.

ODP: Oczekujemy na propozycje w ramach przedstawienia koncepcji.

20. Czy Zamawiajagcy dopuszcza konfiguracje, w ktérej baza danych HANA w DRC bedzie
uruchomiona z wykorzystaniem minimalnych zasobdéw, zwiekszanych dopiero w momencie
koniecznosci uruchomienia awaryjnego w strefie DRC — dotyczy sytuacji przetgczenia
manualnego.

ODP: Tak.

21. Prosimy o podanie doktadnej wersji platformy SAP HANA oraz SAP ASE (w przypadku Solution
Managera).

ODP: Na etapie RFI Zamawiajacy nie precyzuje wersji platformy, prosze przyja¢ najnowsze stabilne
wersje.

22. Prosimy o podanie doktadnej wersji systemow operacyjnych pod rozwigzanie SAP HANA,
serwer aplikacyjny oraz SAP Solution Manager.

ODP: Na etapie RFI Zamawiajacy nie precyzuje wersji systemow operacyjnych, prosze przyjac
najnowsze stabilne wersje.

23. Czy sSrodowisko SAP skonfigurowane jest z wykorzystaniem mechanizmdéw wysokiej
dostepnosci. Jezeli tak, to prosimy o krotki opis rozwigzania; jaka metoda (np. replikacja
HANA), jakie rozwigzanie, czy jest ono automatyczne, pétautomatyczne czy manualne.

ODP: Srodowisko SAP HANA nie jest skonfigurowane z wykorzystaniem HA.

24. Czy w przypadku przefaczenia systemu Solution Mangera do strefy DRC konieczna bedzie jego
pdiniejsza ponowna synchronizacja ze strefg podstawowg (zalezne od funkcjonalnosci
uzywanych po stronie Solution Managera)?

ODP: Tak bedzie wymagana synchronizacja ze strefg podstawowa.

25. Czy prace po obu stronach bedg mogty by¢ wykonane w catosci przez dostawce (np. w celu
konfiguracji replikacji danych), czy bedzie wymagana wspotpraca z partnerem
odpowiedzialnym za utrzymanie srodowiska SAP w PKP Intercity. Czy na czas wykonywania
prac dostawca otrzymam wszystkie wymagane uprawnienia na poziomie systemu
operacyjnego, bazy danych, systemdéw SAP?

ODP: Na etapie RFl Zamawiajacy nie jest w stanie tego precyzyjnie okresli¢.

26. Bardzo prosimy o podanie jakie sg Panstwa oczekiwania co do gotowosci Srodowiska
zapasowego w przypadku wstgpienia awarii Srodowiska produkcyjnego, w tym:
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a) czy w odpowiedzi na RFl powinna zosta¢ uwzgledniona replikacja danych pomiedzy bazami danych
(pomiedzy bazg produkcyjng a zapasowg)?

ODP: Tak, powinna zosta¢ uwzgledniona replikacja danych
b) Jakie interwaty czasowe powinny zostac¢ zastosowane do ewentualne replikacji?

ODP: Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, prosimy
0 propozycje.

c) Jaki jest oczekiwany maksymalny czas przetgczenia pomiedzy sSrodowiskami w przypadku awarii?

ODP: Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, prosimy
0 propozycje.

d) Czy oczekujg Panstwo zaimplementowania automatycznego mechanizmu przetgczania pomiedzy
Srodowiskami w przypadku awarii?

ODP: Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, prosimy
0 propozycje.

27. Jaki jest przewidywany wolumen ruchu pomiedzy srodowiskiem produkcyjnym, a budowanym
Srodowiskiem?

ODP: Zamawiajacy nie jest w stanie oszacowac ruchu, trzeba przyjaé zatozenia na podstawie Opisu
srodowiska.

28. Jakiego rodzaju tgcze pomiedzy srodowiskiem produkcyjnym a budowanym srodowiskiem
zapasowym jest przez Panstwa preferowane? Mozemy zaproponowac facze internetowe
500Mbit lub 750Mbit, VPN, a takze dedykowane facze state (punkt — punkt) o w zasadzie
dowolnej przepustowosci. Prosimy o wytyczne w tym zakresie.

ODP: Vpn site-to-site.

29. Bardzo prosimy o podanie konfiguracji sprzetowej oraz oprogramowania dla Srodowiska
produkcyjnego SAP, ktére ma by¢ odwzorowane jako Cloud DR w niniejszym postepowaniu.

ODP: Konfiguracja sprzetowa zostata okreslona w zatgczniku do zapytania natomiast ponizej
znajduja sie wersje oprogramowania $rodowiska.

Baza danych SLES4SAP 15
Serwery Aplikacyjne SLES oraz Centos
Wirtualizator Vmware 7.x
30. Czy serwer SAP HANA dziata w oparciu o SLES, czy RHEL?

ODP: Fizyczny serwer bazodanowy dziata na SLES4SAP 15.
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31. Bardzo prosimy o doprecyzowanie na ilu serwerach fizycznych znajduje sie obecnie: instancja
podstawowa Srodowiska produkcyjnego, instancja dodatkowa sSrodowiska produkcyjnego,
Solution Manager oraz saprouter.

ODP: Na etapie RFI Zamawiajacy nie udostepnia takich informacji.

32. Czy instancje: instancja podstawowa s$rodowiska produkcyjnego, instancja dodatkowa
Srodowiska produkcyjnego, Solution Manager oraz saprouter mogg zostaé zwirtualizowane?
Jesli tak, to jaki wirtualizator jest obecnie uzywany? Jesli VMware, to czy istnieje mozliwos¢
dofaczenia sie do istniejgcego serwera vCenter?

ODP: Instancja podstawowa srodowiska produkcyjnego jest zwirtualizowana za pomocg Vmware 7.x
nie ma mozliwosci dotgczenia do istniejgcego serwera vCenter.

33. Jaki poziom SLA powinien by¢ zapewniony dla oferowanych serweréw?

ODP: Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, prosimy
0 propozycje.

34. Bardzo prosimy o podanie referencyjnego rdzenia (taktowanie, model procesora) dla
serweréw: instancja podstawowa $rodowiska produkcyjnego, instancja dodatkowa
Srodowiska produkcyjnego, Solution Manager oraz saprouter.

ODP: Na etapie RFI Zamawiaj3acy nie udostepnia takich informacji.

35. Prosimy o podanie jaki rodzaj dyskow twardych nalezy zastosowac dla poszczegdlnych instancji
(instancja podstawowa S$rodowiska produkcyjnego, instancja dodatkowa $rodowiska
produkcyjnego, Solution Manager oraz saprouter). Czy majg to by¢ dyski HDD, czy moze SSD
(jesli SSD, to w jakiej charakterystyce pracy: do odczytu (Read Intensive), mieszane (Mixed
Use), do zapisu (Write Intensive)).

ODP: Srodowisko powinno by¢ stworzone w oparciu gtéwnie oid syki SSD, jednak do szczegélnych
celow dopuszcza sie zastosowanie innych dyskow

36. Czy dopuszczajg Panstwo przedstawienie wariantowej wyceny rozwigzania z uwzglednieniem
roztozenia ptatnosci na 3 lub5 lat?

ODP: Zamawiajacy prosi o wycene zgodnie z propozycja.

37. Czy srodowisko DR SAP HANA ma by¢ odzwierciedlone 1:1 w stosunku do $Srodowiska on-prem
czy tez w czasie awarii wystarczy uruchomienie:

- Srodowiska produkcyjnego instancji podstawowe],
- Srodowiska produkcyjnego instancji dodatkowej,
- serwera produkcyjnego bazodanowego

czyli bez uruchamiania serweréw ,Solution Manager” oraz ,Saprouter”?
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ODP: W czasie awarii wymagamy uruchomienie catosci sSrodowiska Produkcyjnego.

38. Jakie sg wymagania dotyczace przepustowosci tgcza S2S (onpremise - rozwigzanie DR)?
ODP: Zamawiajacy szacuje wymagania na VPN site-to-site 650 Mbps.

39. Jaki jest wymagany czas przetgczenia (RPO) srodowiska podstawowego na zapasowe?

ODP: Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, prosimy
0 propozycje

40. Jaki czesto ma sie odbywad replikacja (RTO) pomiedzy osrodkami podstawowym i zapasowym?

ODP: Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, prosimy
0 propozycje.

41. Czy Zamawiajgcy wymaga utrzymania catego Srodowiska (tgcznie z SAP) w zapasowym osrodku
czy wystarczy utrzymanie platformy cloud do warstwy systemu operacyjnego?

ODP: Zamawiajacy wymaga utrzymania platformy cloud do poziomu systemu operacyjnego.

42. Czy dopuszczalna jest mozliwos¢, aby wykonawca dostarczyt jedynie platforme cloud,
a instalacja i rekonfiguracja srodowiska SAP bedzie po stronie Zamawiajgcego?

ODP: Zamawiajacy nie przewiduje takiej mozliwosci.

43. W zapytaniu pojawia sie stwierdzenie: ,Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga realizacji
Srodowiska Cloud DR SAP zlokalizowana byta na terenie Polski, co musi by¢ wprost wskazane
w konfiguracji.” Czy ustuge realizacji mozemy rozumieé, jako wdrozenie i utrzymanie ustug?

ODP: Zamawiajacy potwierdza takie rozumowanie.

44. Czy projekt w pierwszej fazie mogtoby korzysta¢ z zasobéw DC zlokalizowanych Frankfurcie?
W ciggu najblizszych miesiecy uruchomiona zostanie dodatkowa strefa AWS (Local Zone) w
Polsce potgczona z Frankfurtem, pozwoli to na rozszerzenie DR o Polske , zapewniajac
georedundancje, jednoczesnie korzystajac z jednego regionu AWS.

ODP: Zamawiajacy oczekuje realizacji projektu na zasobach DC zlokalizowanych w Polsce, zezwalamy
na przedstawienie oferty z zatozeniem ze przedstawiona inwestycja bedzie juz zrealizowana.

45. Jakie sg Panstwa oczekiwania w kontekscie czaséw dla RTO oraz RPO?

ODP: Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, Zamawiajacy
prosi o propozycje.

46. Czy zgodziliby sie Panstwo na natywng forme tworzenia kopii zapasowej dla SAP HANA -
poprzez Backinta do platformy chmurowe;.

ODP: Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, prosimy
0 propozycje
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47. W zapytaniu pojawia sie stwierdzenie: Wykonawca zapewnia wszelkie niezbedne licencje
wymagane do prawidtowego dziatania srodowiska DR. Czy majg Paristwo na mysli licencje SAP,
czy subskrypcje dla systemdw operacyjnych? Jaki system operacyjny jest uzyty w srodowisku
SAP?

ODP: Zamawiajacy potwierdza chodzi zaréwno licencje SAP jak i OS.

Obecnie w srodowisku aplikacyjnym uzywane sg systemy Centos oraz SLES. Do stworzenia projektu
dla utatwienia prosimy o przyjecie SLES jako Os-u maszyn aplikacyjnych

48. W zapytaniu pojawia sie stwierdzenie: Zamawiajqgcy posiada trzeciq lokalizacje na potrzeby
Swiadka (witness). W przypadku rozwigzan chmurowych dodanie swiadka nie jest wymagane,
narzedzie zapewniajgce replikacje przetgczenia jak np. CloudEndure, pokrywa réwniez te role.
Jesli macie Panistwo uwagi prosimy o komentarz.

ODP: Zamawiajacy nie ma uwag do powyiszego.

49. W ramach jakiej technologii wirtualizacji (na jakim hypervisorze) sg u Paristwa uruchomione
ustugi : PROD APP, PROD APP_D, SOLMAN, SAPREUTER ?

ODP: Zamawiajacy uzywa srodowiska opartego na VMware 7.X.

50. W zapytaniu pojawia sie stwierdzenie: ,Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga realizacji Srodowiska
Cloud DR SAP zlokalizowana byta na terenie Polski, co musi byé wprost wskazane
w konfiguracji.” Czy ustuge realizacji mozemy rozumieé, jako wdrozenie i utrzymanie ustug?

ODP: Zamawiajac potwierdza takie rozumowanie.

51. W zapytaniu pojawia sie stwierdzenie: Zamawiajacy posiada trzecig lokalizacje na potrzeby
Swiadka (witness). W przypadku rozwigzan chmurowych dodanie swiadka nie jest wymagane,
narzedzie zapewniajgce replikacje przetaczenia jak np. CloudEndure, pokrywa réwniez te role.
Jesli macie Panstwo uwagi prosimy o komentarz.

ODP: Zamawiajacy nie ma uwag do powyiszego.

52. ,Wykonawca zapewnia wszelkie niezbedne licencje wymagane do prawidtowego dziatania
srodowiska DR.”

Czy chodzi o licencje SAP i OS czy tylko SAP lub tylko OS czy obie?

ODP: Zamawiajacy potwierdza chodzi zaréwno licencje SAP jak i OS.

Zamawiajacy dodatkowo informuje, ze termin trwania RFl zostaje
wydtuzony do 27.01.2022 r. do godziny 15:00.
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