FKP INTERCITY
SPOLKA AKCYJNA

[ i

Warszawa, dnia 03 lutego 2021 r.
ZAPYTANIE O INFORMACIE

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o udzielenie informacji cenowej w ponizszym zakresie.

1. Przedmiotem zapytania sg ustugi:
a. utrzymania,
b. rozwoju.

aplikacji opartych o technologie Gardens i Android oraz audyt aktualnego rozwigzania wraz z
raportem z audytu wykonanym jako pierwsze zadanie a takze opcji dotyczgcej opracowania i

przedstawienia Raportu Koficowego wykonanego na zakonczenie realizacji przedmiotowych
ustug.

2. Szczegétowe wymagania Zamawiajgcego w zakresie warunkdéw potencjalnego zamdwienia,
terminu wykonania, wymagania Zamawiajgcego dotyczace ustug oraz sposobu realizacji i
odbioru zamawianych ustug opisane zostaty ponizej w tresci niniejszego zapytania.

3. Termin sktadania informacji cenowych uptywa w dniu 140 lutego 2021 r. (ewentualne pytania
prosimy kierowa¢ do dnia 083 lutego 2021 r. do godziny 12:00). Informacje cenowe prosimy
przesytac na adres it@intercity.pl

4. W przypadku zidentyfikowania wymagania ograniczajgcego konkurencje do jednego producenta
prosimy o wskazanie ponizej z sugestig zmiany.

Wymaganie Wskazany producent Proponowana zmiana

5. Formularz odpowiedzi do zapytania:

Prosimy o podanie szacowanych kosztdw ustug z rozbiciem na poszczegdlne czesci i podziatem na
warianty (w zaleznoSci od okreslonego w opisie wymagan w ust. 3 pkt 2 czasu naprawy btedu aplikacji)
zgodnie z ponizszymi tabelami:

Tabela nr 1: szacowanie kosztéw realizacji ustug dla wariantu I:

WARIANT |

A. Wartos¢
wynagrodzenia

B. Wartos¢
wynagrodzenia

C. Wartos¢
wynagrodzenia

Cena za miesiecznego dla miesiecznego dla miesiecznego dla
LP.  |Przedmiot miesiac/sztuke umowy na okres umowy na okres umowy na okres
netto w zt 12 miesiecy netto 18 miesiecy netto 24 miesiecy netto
w zt w zt w zt
Przeprowadzenie
1. przegladu zerowego (audyt)
optata jednorazowa
Ustuga utrzymania Rozktad Jazdy
2. GREX —ryczatt
miesieczny Dodatki AiB

Informacje do uzytku stuzbowego
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Dyspozycje
wagonowe

Pojazdy

Ustuga utrzymania Trakcyjne

SPIN — ryczatt Wagony

miesieczny Obstuga
Usterek

Ustuga Utrzymania TK — ryczatt
miesieczny

Ustuga-utrzymania- AMOC —ryczatt
L

Ustuga utrzymania Aplikacji, ktore
powstang w trakcie realizacji ustug
rozwojowych i nowe funkcjonalnosci w
poszczegdlnych aplikacjach — ryczatt
miesieczny

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do Google transit — ryczatt
miesieczny

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do HAFAS

— ryczatt miesieczny

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do SZT

— ryczatt miesieczny

10.

Ustuga utrzymania interfejsu z
systemu GREX/SPIN do Podwigzka —
ryczatt miesieczny

11.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do SKRJ PKP PLK —

ryczatt miesieczny

12.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do SEPE PKP PLK —

ryczatt miesieczny

13.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do KURS PKP

IK — ryczatt miesieczny

14.

Ustuga utrzymania interfejsu z
systemu GREX/SPIN do WYKAZ PKP

IK — ryczatt miesieczny

15.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do PESA NEWAG —

ryczatt miesieczny

16.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do Teczki Maszynisty —
ryczatt miesieczny

17.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do Teczki Konduktora —
ryczatt miesieczny

18.

Ustuga utrzymania PRJ — ryczatt

miesieczny

Informacje do uzytku stuzbowego
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19.

Rozwdj aplikacji stawka za roboczo
dzien dla

wariantu 250 roboczodni

20.

Rozwodj aplikacji stawka za
roboczodzien dla wariantu
400 roboczodni

21.

Opracowanie Raportu Kornicowego na
zakonczenie umowy —  opfata
jednorazowa (opcja)

SUMA

Tabela nr 2: szacowanie kosztéw

realizacji ustug dla wariantu II:

WARIANT Il

L.P.

Przedmiot

A. Wartos¢
wynagrodzenia
Cena za
miesigc/sztuke
netto w zt

miesiecznego
dla umowy na
okres 12

zt

miesiecy netto w

B. Wartos¢
wynagrodzenia
miesiecznego dla
umowy na okres 18
miesiecy netto w zt

C. Wartos¢
wynagrodzenia
miesiecznego dla
umowy na okres 24
miesiecy netto w zt

Przeprowadzenie
przegladu zerowego (audyt)
optata jednorazowa

Rozktad Jazdy

Ustuga utrzymania

GREX — ryczatt Dodatki Ai B

miesieczny Dyspozycje

wagonowe

Pojazdy

Ustuga utrzymania Trakcyjne

SPIN — ryczatt Wagony

miesieczny Obstuga

Usterek

Ustuga Utrzymania TK — ryczatt
miesieczny

Ustuga-utrzymania-AMOC—ryczatt
-

Ustuga utrzymania Aplikacji, ktére
powstang w trakcie realizacji ustug
rozwojowych i nowe funkcjonalnosci w
poszczegdlnych aplikacjach — ryczatt
miesieczny

Ustuga utrzymania interfejsu z
systemu GREX/SPIN do Google transit
— ryczatt miesieczny

Ustuga utrzymania interfejsu z
systemu GREX/SPIN do HAFAS

— ryczatt miesieczny

Informacje do uzytku stuzbowego
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Ustuga utrzymania interfejsu z
systemu GREX/SPIN do SZT

— ryczatt miesieczny

10.

Ustuga utrzymania interfejsu z
systemu GREX/SPIN do Podwigzka —
ryczatt miesieczny

11.

Ustuga utrzymania interfejsu z
systemu GREX/SPIN do SKRJ PKP

PLK — ryczatt miesieczny

12.

Ustuga utrzymania interfejsu z
systemu GREX/SPIN do SEPE PKP

PLK — ryczatt miesieczny

13.

Ustuga utrzymania interfejsu z
systemu GREX/SPIN do KURS PKP

IK — ryczatt miesieczny

14.

Ustuga utrzymania interfejsu z
systemu GREX/SPIN do WYKAZ

PKP IK — ryczatt miesieczny

15.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do PESA NEWAG - ryczatt
miesieczny

16.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do Teczki Maszynisty —
ryczatt miesieczny

17.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do Teczki Konduktora —
ryczatt miesieczny

18.

Ustuga utrzymania PRJ — ryczatt

miesieczny

19.

Rozwdj aplikacji stawka za roboczo dzien
dla

wariantu 250 roboczodni

20.

Rozwdj aplikacji stawka za
roboczodzien dla wariantu
400 roboczodni

21.

Opracowanie Raportu Koncowego na
zakonczenie umowy - opfata
jednorazowa (opcja)

SUMA

Tabela nr 3: szacowanie kosztéw realizacji ustug dla wariantu lll:

WARIANT Il

L.P.

Przedmiot

Cenaza
miesigc/sztuke
netto w zt

A. Wartos¢
wynagrodzenia
miesiecznego dla
umowy na okres
12 miesiecy netto
w zt

B. Wartos¢
wynagrodzenia
miesiecznego dla
umowy na okres
18 miesiecy
netto w zt

C. Wartos¢
wynagrodzenia
miesiecznego dla
umowy na okres
24 miesiecy netto
w zt

Przeprowadzenie
przegladu zerowego (audyt)
optata jednorazowa

Informacje do uzytku stuzbowego
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Rozktad Jazdy
Ustuga utrzymania

GREX — ryczatt Dodatki Ai B

miesieczny Dyspozycje

wagonowe

Pojazdy

Ustuga utrzymania Trakcyjne

SPIN — ryczatt Wagony

miesieczny Obstuga
Usterek

Ustuga Utrzymania TK — ryczatt
miesieczny

Usltegavirzyrmania-AMOC—ryezadt
L

Ustuga utrzymania Aplikacji, ktore
powstang w trakcie realizacji ustug
rozwojowych i nowe funkcjonalnosci w
poszczegolnych aplikacjach — ryczatt
miesieczny

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do Google transit — ryczatt
miesieczny

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do HAFAS

— ryczatt miesieczny

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do SZT

— ryczatt miesieczny

10.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do Podwigzka — ryczatt
miesieczny

11.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do SKRJ PKP PLK —

ryczatt miesieczny

12.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do SEPE PKP PLK —

ryczatt miesieczny

13.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do KURS PKP

IK — ryczatt miesieczny

14.

Ustuga utrzymania interfejsu z
systemu GREX/SPIN do WYKAZ PKP

IK — ryczatt miesieczny

15.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do PESA NEWAG —

ryczatt miesieczny

16.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu

miesieczny

GREX/SPIN do Teczki Maszynisty — ryczatt]

17.

Ustuga utrzymania interfejsu z systemu
GREX/SPIN do Teczki Konduktora —
ryczatt miesieczny

18.

Ustuga utrzymania PRJ — ryczatt

miesieczny

Informacje do uzytku stuzbowego
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19.

Rozwadj aplikacji stawka za roboczo dzien
dla

wariantu 250 roboczodni

20.

Rozwdj aplikacji stawka za
roboczodzien dla wariantu
400 roboczodni

21.

Opracowanie Raportu Koncowego na
zakonczenie umowy - optata
jednorazowa (opcja)

SUMA

S.A. nie jest zobligowane do wyboru ktorejkolwiek oferty. Niniejsze

stanowi rowniez oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

»PKP INTERCITY” S.A. zastrzega, ze niniejsze zapytanie nie stanowi elementu
jakiegokolwiek postepowania o udzielenie zamdwienia, wobec czego PKP INTERCITY

Opis Przedmiotu Zapytania

Przedmiotem zapytania sg ustugi utrzymania i ustugi rozwoju aplikacji opartych o technologie Gardens i Android
oraz audyt aktualnego rozwigzania wraz z raportem z audytu wykonanym jako pierwsze zadanie, a takze w ramach
opcji opracowanie i przedstawienie Raportu Koncowego wykonanego na zakonczenie realizacji Przedmiotu

Zamowienia.

Wymagania dotyczace audytu przejmowanego w utrzymanie rozwigzania- (przeglad zerowy)
Wymagane jest przeprowadzenie audytu przejmowanego rozwigzania, w tym:
1. Audytu posiadanych licencji;

Audytu $r

ok wnN

odowisk i infrastruktury sprzetowej;

Audytu wydajnosci rozwigzania;
Audyt kodu Zrédtowego
Weryfikacja aktualnosci posiadanej dokumentacji technicznej i funkcjonalnej systemu, w

tym instrukcje obstugi systemu
7. Opracowania raportu z audytu wraz z rekomendacjami.
Zakfada sie 5 tygodni na wykonanie audytu i raportu.
Ponizej wymagania Zamawiajgcego dotyczace raportu po przeprowadzonym audycie:
1. llos$¢ posiadanych i ilo$¢ wymaganych przez rozwigzanie licencji;
2 Opis oraz logiczny model architektury i interfejséw pomiedzy aplikacjami;
3. Opis oraz spis z natury infrastruktury sprzetowej wchodzacej w zakres rozwigzania;
4.  Opis wynikdéw testow wydajnosciowych wraz z rekomendacjami dotyczagcymi poprawy
wydajnosci, ktore zostang uzgodnione co do formy i zakresu po podpisaniu umowy;

v

Zamawiajgcego i

Zamawiajgcego uwag.
Wymagania dotyczace ustug utrzymania aplikacji
1. Wykonawca zapewni dostepnos¢ Systemu na poziomie 99,6% 2. Ustugi utrzymania bedg

Swiadczone:

Audytu architektury i interfejsow pomiedzy aplikacjami;

Opis wynikow audytu kodu Zzrédtowego wraz z rekomendacjami;
6. Raport podlega weryfikacji

uwzglednieniu zgtoszonych przez

a) W zakresie utrzymania ciggtosci pracy systemdw (awaria krytyczne - krytyczne zatrzymanie aplikacji lub wadliwe

dziatanie uniemozliwiajgce zrealizowania gtéwnych funkcjonalnosci aplikacji)

— siedem dni w tygodniu, 24 godz./dobe

i. czas reakcji

na zgtoszenie — natychmiastowy

ii. czas naprawy btedu aplikacji w nastepujgcych wariantach:

Informacje do uzytku stuzbowego
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b)

<)

a wariant | 2 godziny b
wariant Il 4 godziny ¢
wariant Il 8 godzin iii. czas
dostarczenia obejscia — 2
godziny w przypadku kiedy
nie jest mozliwe rowigzanie
awarii w ciggu 2 godzin.

W zakresie obstugi bteddw ograniczajacych mozliwosé pracy w systemie (awaria - Bfad, ktérego skutkiem jest
wystapienie istotnego zaktdcenia funkcjonowania systemu, ktérego skutkiem jest w szczegdélnosci zagrozenie
utraty danych, ograniczenie (lecz nie uniemozliwienie) mozliwosci korzystania z kluczowych funkcjonalnosci
systemu - awaria) — od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od

8:00 do 16:00

i. Czas reakcji na zgtoszenie — 0,5 h

ii. Czas na realizacje zgtoszenia (w tym usuniecie incydentu) — 8 h iii. Realizacja zgtoszen
bedzie konczy¢ sie o godzinie 16:00 i bedzie kontynuowana od godziny
8:00 nastepnego dnia roboczego

W zakresie innym niz wymienione w pkt. 1. lit. a oraz lit. b (usterka)- od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00

i. Czas reakcji na zgtoszenie—2 h

ii. Czas na realizacje zgtoszenia (w tym usuniecie incydentu) — 40 h iii. Realizacja zgtoszen
bedzie konczyc sie o godzinie 16:00 i bedzie kontynuowana od godziny 8:00 nastepnego
dnia roboczego

2. Utrzymanie (w ramach statej optaty miesiecznej):

a) Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi administracji i utrzymania Aplikacji zgodnie z

ustalong procedurg opisang w zatgczniku nr 1 do RFI, w tym w szczegdlnosci:

1) Poprawianie btednych danych

2) Usuwanie btedéw w kodzie zrédtowym aplikacji

3) Dokonywanie analizy probleméw technicznych napotykanych przez Zamawiajgcego

4) Wskazywanie systemdw wspdtpracujgcych (w tym miejsc styku), ktére powodujg awarie i btedy
danych oraz btedne dziatanie aplikacji

5) Przejecie zobowigzan gwarancyjnych systemu (na dzien podpisania umowy)

6) Administrowanie platformami, na bazie ktérych zbudowane sg aplikacje

7) Dostarczanie dokumentacji opisujgcej wykonywane czynnosci utrzymaniowe, w szczegélnosci
opisujgcej zmiany w konfiguracji i/lub kodzie aplikacji oraz dokumentacje zmian
funkcjonalnych, w tym poprawione instrukcje obstugi systemu, jesli bedg one wynikac z
czynnosci utrzymaniowych,

8) Przekazywanie kodow zrodtowych

9) Swiadczenie ustug konserwacji systeméw

10) Monitorowania ciggtosci i poprawnosci pracy systemoéw;

11) Udzielania informacji o zakresie funkcjonalnym aplikacji

12) Udzielania biezgcego wsparcia i pomocy uzytkownikom i administratorom aplikacji i jego
elementéw w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

13) Opracowanie raportu  spetniajagcego  wymogi ustawy o krajowym  systemie
cyberbezpieczenstwa i aktéw wykonawczych w zakresie nieodstepnosci ustugi.

3. Gétowne funkcje systeméw
Lista Gtéwnych funkcji systemu

Nazwa systemu Nazwa gtéwnej funkcji/funkcjonalnosci

GREX Pobieranie danych z SKRJ Octopus

GREX Udostepnianie danych (w szczegdlnosci zeszytowe Rozktady jazdy) - PRJ
GREX Interfejs z systemu GREX/SPIN do Google transit
GREX interfejs z systemu GREX/SPIN do HAFAS

GREX interfejs z systemu GREX/SPIN do SZT

GREX interfejs z systemu GREX/SPIN do Podwigzka

GREX interfejs z systemu GREX/SPIN do SKRJ PKP PLK

GREX interfejs z systemu GREX/SPIN do WYKAZ PKP IK
GREX interfejs z systemu GREX/SPIN do PESA NEWAG - SIP
GREX interfejs z systemu GREX/SPIN do Teczki Maszynisty
GREX interfejsu z systemu GREX/SPIN do Teczki Konduktora
GREX Definicje przepetnien
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GREX Obstuga Analizatora
SPIN Interfejs z systemu SZT danych o Zleceniach
GREX Krotkie perony
System  Centralny  Teczki . .

Brak t t Central
Konduktora (SCTK) rak dziatania Systemu Centralnego
System  Centralny  Teczki

Konduktora (SCTK)

Informacje o pracownikach

Teczka Konduktora (TK)

Uruchomienie dokumentacji pociggowej

Teczka Konduktora (TK)

Aktualizacja dokumentacji w repozytorium -brak aktualnych WOS

Teczka Konduktora (TK)

Autoryzacje

Teczka Konduktora (TK)

Pobieranie rozktadu jazdy

Teczka Konduktora (TK)

Zgtaszanie usterek

Teczka Konduktora (TK

Posterunki SOK i policji — wykaz

TK)
Teczka Konduktora (TK)

Informacja pasazerska

Teczka Konduktora (TK)

Raporty stuzbowe

GREX

interfejs z systemu GREX/SPIN do HAFAS (generowanie XML)

GREX interfejs z systemu GREX/SPIN do SIP_MN (tworzenie zarysu MN)
Pobieranie danych kartotekowych z interfejsu

SPIN XX_EAM_POJAZDY_KOLEJOWE_V EAM(SZT) oraz ich udostepnianie w
widokach
Pobieranie danych dertyfikatow z interfejsu

SPIN XX_EAM_SWIADECTWA_SPRAWNOSCI_V EAM(SZT) oraz ich
udostepnianie w widokach
Pobieranie danych pozioméw utrzymania i bilanséw z interfejsu

SPIN XX_EAM_PRZEGLADY_NAPRAWY_V EAM(SZT) oraz ich udostepnianie w
widokach

SPIN Pobieranie danych stownikowych z interfejsu XX_EAM_SLOWNIKI_V
EAM(SZT) oraz ich udostepnianie w widokach
Rejestracja przebiegdw wagondéw na podstawie zrealizowanych

SPIN zamowien rozktadéw jazdy oraz danych z TK oraz funkcjonalnosci
wtasnych
Dynamiczna kalkulacja przebiegdw miedzyresursowych na podstawie

SPIN danych z widoku XX_EAM_PRZEGLADY_NAPRAWY_V i rzeczywistej
pracy taboru

SPIN Rejestracja obstugi odcinkowe] pociggédw przez personel na podstawie
danych z TK

SPIN Dostep do raportow z obstugi pociggdw na podstawie danych z TK

SPIN System Master dla obstugi usterek taboru- baza centralna

SPIN Zarzadzanie stownikami dla funkcjonalnosci usterki (udostepnianie do
aplikacji mobilnych)

SPIN Podglad dokumentow zwigzanych (zatacznikdw) do zgtoszonych usterek
z TK

SPIN Dzienniki do rejestracji i obstugi usterek w wagonach

SPIN Dzienniki do rejestracji i obstugi usterek w pojazdach

SPIN Raporty dla uzytkownikow w zakresie usterkowosci taboru
Obstuga widoku stacji postojowych dla wagonéw (odwzorowanie

SPIN struktury i procesu technologicznego stacji), zajetosci toréw, praca
manewrowa etc.

SPIN Pozycjonowanie zespotéw trakcyjnych ED161 (brak danych GPS dla
pozostatych pojazdéw w systemie)

SPIN Obstuga widoku DEPO dla pojazddéw trakcyjnych, dzienniki planowania
pojazdéw

SPIN Dzienniki do rejestracji przejazdéw pojazdow i wagondéw dla operatoréw
systemu

SPIN Planowanie obstug dla 2 poziomu utrzymania wagonéw wraz z

raportami

Strona 8z16

Informacje do uzytku stuzbowego




SPIN Raportowanie eksploatacyjne i utrzymaniowe (biezgce sytuacje dla
taboru wagonowego), automat rozsytkowy i konfiguratory raportéw

SPIN Obstuga zmian statuséw dla pojazdédw i wagondw oraz przekazywanie
danych w tym zakresie do EAM(SZT)
Obstuga zgtoszen problemow (delta usterek) przy wytgczeniach

SPIN pojazdéw i wagonow oraz przekazywanie danych w tym zakresie do
EAM(SZT)

SPIN Obstuga swiadectw sprawnosci technicznej- skandéw na podstawie
danych z widoku XX_EAM_SWIADECTWA_SPRAWNOSCI_V EAM(SZT)

SPIN Obstuga i definiowanie grup rozktadowych dla wagondéw- podglad
konfiguracji pojazdu

SPIN Obstuga delegacji pojazdéw (zmiana dysponenta bez zmiany
eksploatujacego w EAM(SZT)
Obstuga przebiegéw poza siecig PLK (linie zagraniczne) oraz poza

SPIN e . . L
zamowieniami PKP IC (przejazdy u innych przewoznikéw)

SPIN Rejestracja przejazdow pojazdow obcych PTK w pociggach PKP IC

SPIN Analizator poprawnosci zestawienia zgodnie z dodatkami do WRIP
(funkcjonalnosc nie uzywana- brak danych z dodatkéow)

SPIN Analizator masy pociggu zestawionego z zamdwiong trasg- asystent
dyspozytora

SPIN Podglad zmian parametrow rzeczywistych pociggu na trasie przejazdu

SPIN Dostep do zeszytowych rozktadéw jazdy z mozliwoscig wydruku

SPIN Podglad trasy pociggu w formie tabelarycznej z parametrami punktéw
rozktadowych

SPIN Podglad dokumentacji dla pociggéw przed uruchomieniem- asystent
dyspozytora

SPIN Obstuga widokow kartotek pojazdéw wraz z atrybutami i historig
operacji na kazdym pojezdzie

SPIN Analizator niespéjnosci dokumentacji utrzymaniowej i certyfikatow na
pojazdach

SPIN Widoki administracyjne danych z mozliwoscig korekty btedow

Wymagania dotyczace ustug rozwoju aplikacji
1. Rozwydj aplikacji — sposdb zawierania zamoéwien

a.

Na podstawie zapotrzebowania Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zobowigzany do
przygotowania oferty wraz z kalkulacjg kosztéw. Czas na przygotowanie oferty wraz z
kalkulacjg czasu i kosztéow prac rozwojowych: 5 dni roboczych (liczone od momentu
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia, jednak nie pdzniej niz 10 dni od zgtoszenia).

Oferta bedzie zawierata co najmniej: szczegétowy opis zakresu funkcjonalnego oraz zakresu
prac, pracochtonno$¢ ustug w podziale na typy ustug: analiza i projekt, budowa
oprogramowania, testy, dokumentacja, prace wyjazdowe, szkolenia, instalacje; termin
wykonania lub czas wykonywania Ustug i dokumentacji; wynagrodzenie za wykonanie Ustug
objetych danym Zleceniem Ustug.

Zamawiajacy na podstawie zaakceptowanej wyceny przygotowuje Zamowienie stanowigce
podstawe do realizacji prac przez Wykonawce.

2. Realizacja ustug rozwoju bedzie przebiegata w nastepujgcy sposéb:

a.

b.

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi rozwoju aplikacji, zgodnie z Zamodwieniem

przygotowanym na podstawie oferty przez Zamawiajgcego w tym szczegdlnosci:

i.  Analize funkcjonalng,

ii. opracowanie projektu funkcjonalnego,

iii. prace programistyczne, iv. opracowanie scenariuszy
testowych

v. testy rozwigzania w tym testy jednostkowe, funkcjonalne, bezpieczenstwa akceptacyjne
na srodowisku testowym

vi. szkolenia

vii. przygotowanie pakietéw instalacyjnych, viii. wdrozenie rozwigzania, viii. asysta po
uruchomieniu (opcjonalnie)

Kazda ustuga rozwojowa bedzie wymagata w szczegdlnosci:
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i dostarczania kodéw zréodtowych ii. dostarczenia
dokumentacji i procedur zgodnych z wymaganiami
Zamawiajgcego — opisujgcych wprowadzone zmiany (opisane w ust. 5: Wymagania dotyczace
dokumentacji)
c.  Prace rozwojowe bedg realizowane na co najmniej dwdch srodowiskach:
i. Prace programistyczne na srodowisku developerskim
ii.  Prace testowe i szkoleniowe na srodowisku testowym
d. Realizacja wnioskdéw o ustuge - realizacja zgtoszonych przez Zamawiajgcego drobnych ustug
wycenionych przez wykonawce na nie wiecej niz 1 dzier roboczy.
3. Prace rozwojowe rozliczane bedg na podstawie protokotu odbioru prac podpisanego przez Strony.
4. Zamawiajacy wymaga przedstawienia przez Wykonawce statego w okresie trwania umowy cennika (za
jedng roboczogodzine) ustug, na podstawie ktérego wykonywane bedg prace rozwojowe Systemu.
5. Wymagane jest aby ustugi rozwoju byty realizowane z puli dni dla prac rozwojowych, wskazanych w
tabeli w pkt. V zapytania.
Wymagania w zakresie dokumentacji
1. Wykonawca w ramach prowadzonych prac rozwojowych bedzie dostarczat dokumentacje:
a. Dokumentacja techniczna zawierajgca:
i Architektura techniczna, ii.
Architektura Logiczna, iii.
Opis poszczegdlnych metod API
iv.  Schemat fizyczny bazy danych, opis struktur tabel danych, zawartosci

merytorycznej,

V. Opis raportow,

vi.  Specyfikacja Interfejsow zgodnie z wymaganiami  Zamawiajgcego
uzgodnionymi w ciggu 10 dni od podpisania umowy,

vii.  Raport z przeprowadzonych testow funkcjonalnych systemu, viii. Raport z
przeprowadzonych testow wydajnosciowych systemu, ix. Procedura instalacji
rozwigzania,

viii. Raport z testow bezpieczenstwa systemu
iX. weryfikacja zgodnosci z wymaganiami dot. danych osobowych (w tym m.in.

zestawienie kategorii danych wykorzystywanych w rozwigzaniu, zestawienie
zabezpieczen danych osobowych),

X. weryfikacja zgodnosci z wymaganiami ISO/IEC 27001,
Xi. analiza ryzyka rozwigzania.
X. Infrastruktura sprzetowa (wykaz ilociowy),
Xi. Licencje (wykaz licencji wymaganych do prawidtowej pracy systemu).
Xii. przeglad funkcji rozwiazania,
Xiii. architektura fizyczna rozwigzania (w tym ogdlny opis architektury, schemat

fizyczny rozwigzania, minimalne wymagania sprzetowe dla rozwigzania,
zestawienie infrastruktury sprzetowej),

Xiv. architektura logiczna rozwigzania (w tym ogdlny opis architektury,
wysokopoziomowy schemat architektury z podziatem na komponenty np. back-
end, fornt end, api, baza danych, itd., diagram przeptywoéw danych),

XV. przypadki uzycia,
XVi. integracje,
XVil. specyfikacja elementéw systemu (np. komponenty, klasy, funkcje, biblioteki),

b. Dokumentacja administracyjna zawierajaca:
i Opis funkcjonalnos$ci monitorowania rozwigzania - warstwa procesu i
aplikacji, ii. Instrukcje administracji systemem,
iii. Lista znanych btedéw (do stosowania dla administratora),
iv. Procedura konfiguracji rozwigzania w tym wykaz stownikow i ich zawartosci, v.

Sposdb wgrywania poprawek do systemu, vi. Procedura zarzgdzania kontami
uzytkownikow.

V. procedura odtworzenia rozwigzania

Vi. harmonogram procesow cyklicznych (np. optymalizacja bazy danych, aktualizacja

rekorddw, czyszczenie cache, itd.)
c. Dokumentacja uzytkownika
i. Instrukcja uzytkownika, ii. Lista znanych btedéw (do stosowania
dla uzytkownika).
2. Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dostarczy raz na rok tekst jednolity dokumentacji
uwzgledniajgcy wszystkie zmiany.
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Wymagania dotyczace Raportu Koricowego
W ramach opcji Zmawiajacy bedzie uprawniony do zamdéwienia od Wykonawcy na zakoriczenie umowy
przygotowania Raportu Koricowego opisujgcego stan systemu. Raport powinien opisywac stan systemu na
ustalony przez strony dzien jednak nie pdzniejszy niz na 45 dni przed zakonczeniem umowy.
Raport powinien zawiera¢ zaktualizowang dokumentacje, rekomendacje w zakresie rozwoju systemu,
rekomendacje w zakresie stosowanej technologii i licencji oraz w zakresie infrastruktury sprzetowej.
Ponizej wymagania Zamawiajgcego dotyczace Raportu Koncowego:
1. llo$¢ posiadanych i ilos¢ wymaganych przez rozwigzanie licencji
Opis oraz logiczny model architektury i interfejséw pomiedzy aplikacjami.
Opis oraz spis z natury infrastruktury sprzetowej wchodzgcej w zakres rozwigzania.
Zaktualizowang dokumentacje opisang w ust. 5
Opis wynikow testow wydajnosciowych wraz z rekomendacjami dotyczacymi poprawy
wydajnosci, ktore zostang uzgodnione co do formy i zakresu po podpisaniu umowy.
6. Zamawiajacy wymaga przedstawienia raportu na 10 dni roboczych przed zakoriczeniem umowy.
Raport podlega weryfikacji Zamawiajgcego i uwzglednieniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego
uwag.
Termin wykonania Przedmiotu Zamdwienia
Zaktada sie, ze Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany w okresie :
Wariant A— 12 miesiecy od podpisania umowy
Wariant B— 18 miesigce od podpisania umowy
Wariant C — 24 miesiecy od podpisania umowy.
W okresie 7 tygodni od podpisania umowy zostanie przeprowadzony audyt, o ktdrym mowa w pkt. 2 niniejszego
Zapytania, zgodnie z wymaganiami opisanymi powyze;j.

ukhwN

Sposab realizacji Prac i warunki odbioru
1. Zaktada sie, ze:
Ustugi utrzymania bedg realizowane zgodnie z procedurami opisanymi w projekcie umowy. Odbiory ustug
utrzymania bedg rozliczane w cyklach miesiecznych na podstawie zaakceptowanych protokotéw odbioru ustug.
Wymagane jest aby wykonanie prac byto dokumentowane i potwierdzane przez Strony protokotem odbioru
produktu bez zastrzezen zawierajgcym opis prac i produkty.
a. Ustugi rozwoju beda realizowane na podstawie Zaméwien. Kazde zamdwienie bedzie odbierane
na podstawie protokotu odbioru Zaméwienia po przekazaniu przez
Wykonawce dokumentacji i kodow zrédtowych dostarczonego produktu w ramach ustug rozwoju.
Procedura zawierania zamowien opisana jest w projekcie umowy.
2. Catkowity odbiér przedmiotu umowy nastepuje po zrealizowaniu przedmiotu opisanego w ustepie 1 po
dostarczeniu zaktualizowanej dokumentacji i po podpisaniu protokotu odbioru przedmiotu umowy, ktéry
bedzie stanowit podstawe rozliczenia umowy.

Opis Rozwigzania wymagajacego utrzymania
1. Rozwigzanie wymagajgce utrzymania obejmuje nastepujgce aplikacje:
1) GREX
Aplikacja Zamawiajgcego stuzgca do przechowywania danych o rozktadach jazdy pociggdéw oraz
o dodatkach i obiegach posiadajgca nastepujace funkcjonalnosci:
a) zaczytywane rozktady jazdy z aplikacji SKRJ do GREX i repozytorium danych o rozktadzie
jazdy,
b) dodatkii obiegi — Centralne repozytorium danych o dodatkach i obiegach,
c) analizator rozktadu jazdy — wyszukiwanie pociggéw handlowych w celu utatwienia $ledzenia
zmian w rozkfadach
d) integracja - w ramach rozwigzania funkcjonujg, a tym samym wymagajg ustug utrzymania
co najmniej nastepujace interfejsy z systemami zewnetrznymi:
i Google transit,
ii  HAFAS,
i SZT,
iv  Podwigzka,
v SKRJ PKP PLK,
vi SEPE PKP PLK,
vii  KURS PKP IK,
viii WYKAZ PKP IK,
ix PESA NEWAG
x Teczka Maszynisty
xi Teczka Konduktora.
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2) SPIN

Aplikacja obstugi stacji postojowej Zamawiajgcego stuzgca do ewidencji i przechowywania danych o
usterkach na pojazdach oraz innych danych eksploatacyjnych pojazdéw. Aplikacja obstuguje
nastepujgce procesy biznesowe:

a.

SO Qoo o

8.

przyjecie sktadu (rewidenci, odbiorcy czystosci),

obrzadzanie sktadu (rewidenci),

wyprawienie sktadu (rewidenci, odbiorcy czystosci, dyspozytorzy wagonowi),
wytaczenia na naprawy i przeglady,

przyjecie pojazdu trakcyjnego,

zadysponowanie pojazdu trakcyjnego (dyspozytorzy trakcyjni, odbiorcy

czystosci i rewidenci),

obstuga usterek w wagonach i pojazdach trakcyjnych, konfiguracja punktéw odbioru
czystosci (system centralny), h. raportowanie operacyjne.

3) Teczka Konduktora
Aplikacja mobilna wspomagajgca prace druzyn konduktorskich o nastepujgcych
funkcjonalnosciach:

1. Funkcje podstawowe:
a) Logowanie do aplikacji
b) Dokumenty - praca z dokumentami
c) Rozktad Jazdy/WOS - pobieranie rozktadéw jazdy i WOSow
d) Raport Stuzbowy
e) Posterunki SOK
f) Informacja pasazerska
g) Autoryzacje kierownika pociggu

2. Obstuga pociggu
a) Rozpoczynanie obstugi pociggu
b) Trasa pociaggu
c) Woyjazd z grupy, zjazd na grupe
d) Modyfikacja i usuwanie wpisu grupy PKP Intercity
e) Zmiana trasy
f) Dane o pociggu
g) Lista pracownikéw
h) Spis pojazdéw w sktadzie pociggu
i) Préba hamulca
j) Dane o jezdzie
k) Raport stuzbowy
I)  Raport zajetosci miejsc
m) Konczenie obstugi pociggu
n) Przekazywanie stuzby - zmiana druzyny konduktorskiej
0) Zakonczenie dokumentacji - pociag zakonczyt bieg

3. Usterki
a) Zgtaszanie usterek

4) AMOC

Aplikacja do obstugi czyszczen wagondw w pociggach oparta o technologie Android

5) PR

Aplikacja do pobierania rozktadow jazdy pociggéw w formie plikéw PDF

6) Aplikacje, ktdre powstang w trakcie realizacji ustug rozwojowych i nowe funkcjonalnosci w

poszczegdlnych aplikacjach

Informacje techniczne
1. Informacje techniczne dotyczace aplikacji SPIN/GREX/PRJ opartych na platformie Gardens:
a) Srodowisko programistyczne

i. Gardens Software 2012 — dedykowany jezyk programowania QLX ii. Gardens
Builder 1.3

b) Baza danych: — na serwerze MS SQL Serwer w wersji 2016 — jezyk oprogramowania T- SQL
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Component Versions

Microsoft SQL Server Management Studio 11.0.5058.0
Microsoft Analysis Services Client Tools 11.0.5058.0
Microsoft Data Access Components (MDAC) 6.3.9600.17415
Microsoft MSXML 3.06.0
Microsoft Internet Explorer 9.11.9600.19431
Microsoft .NET Framework 4.0.30319.42000
Operating System 6.3.9600

c) System operacyjny serwera aplikacji: MS Windows Server 2012 R2
d) Udostepnianie aplikacji poprzez technologie RDWeb
e) Stopien komplikacji aplikacji

i.  ilos¢ linii kodu — okoto 556 tys.

ii.  Pobieranie informacji z innych systemow poprzez technologie webservice

iii. Udostepnianie informacji dla innych systeméw poprzez technologie webservice

iv. Udostepnianie informacji poprzez XML — ilo$¢ linii kodu 20 ty$ v. Drukowanie
etykiet z kodami QR vi. Generowanie wydrukéw w postaci dokumentéw PDF vii.
Algorytmy wykorzystujgce zagadnienia z transportu kolejowego

2. Informacje techniczne dotyczace aplikacji: TK (Teczka Konduktora) i AMOC (Aplikacja Mobilna Odbiorcow
Czystosci) opartych na platformie Android:
a) Srodowisko programistyczne

i. Java 8 (natywna aplikacja Android). Minimalna wersja systemu Android to

4.2.

ii. Komponent do obstugi plikéw PDF jest napisany w jezyku C i uzywa Android
Native

iii. Development Kit w celu utworzenia mostu pomiedzy Java i C.

iv. Backend aplikacji TK (wersja na przegladarke) Java 8 - PlayFramework!

2.3.x

V. Backend aplikacji AMOC —jezyk Scala - PlayFramework! 2.3.x

Vi. RepositoryManager - narzedzie stuzace do szyfrowania plikdw dokumentow
(pdf) i wstawiania ich do dodatkowego repozytorium

vii.Jezyk programowania C++

b) Baza danych

i MySQL 5 - gtéwna baza danych backendu TK

ii MS SQL Server 2012 - jezyk oprogramowania T-SQL

ii Oracle - do do synchronizacji SZT (informacje o
pojazdach/wagonach)

c) Serwery aplikacji i baz danych

I Debian 7 - dla backendu TK, backendu Amoc oraz narzedzia RepositoryManager
Il MS Windows Server 2012 R2 - dla bazy danych MS SQL -

d) Stopien komplikacji aplikacji:

Vii.

viii.

llos¢ linii kodu aplikacji TK: Java okoto 71 tys. (nie liczagc zewnetrznych bibliotek), XML —
okoto 26 tys.

Ilos¢ linii kodu backend’u aplikacji TK: Java okoto 37 tys. (nie liczac zewnetrznych bibliotek),
html, css, js, XML — okoto 17 tys.

Ilos¢ linii kodu aplikacji AMOC: Java okoto 58 tys. (nie liczagc zewnetrznych bibliotek), XML -
okoto 83 tys

llo$¢ linii kodu backend'u aplikacji AMOC: java okoto 20 tys(nie liczagc zewnetrznych
bibliotek), xml- okoto8 tys,

llos¢ linii kodu backend’u aplikacji AMOC: Scala okoto 4 tys, vi. llo$¢ linii kodu narzedzia
RepositoryManager: C++ okotfo 2.5 tys

Pobieranie informacji z innych systemoéw poprzez technologie webservice oraz widoki bazy
danych

Udostepnianie informacji dla innych systemow poprzez widoki bazy danych ix. Algorytmy
wykorzystujgce zagadnienia z transportu kolejowego w szczegdlnosci sposéb obliczenia
karty préby hamulca (ruch krajowy, ruch zagraniczny na kierunek CD, ruch zagraniczny na
kierunek DB)

e) Wymagania dodatkowe
i. Serwer repozytorium dokumentéw - Subversion w wersji 1.6.x
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3. Zamawiajacy posiada:

a. prawa autorskie umozliwiajgce modyfikacje i utrzymanie aplikacji objetych umowa b. wszystkie
kody zrédtowe
c. posiada licencje dla uzytkownikow ale nie posiada licencji developerskich.

4. System zgtoszen:

d. Wykonawca zapewni dostep do systemu ticketowego za pomoca, ktérego PKP
Intercity bedzie zgtasza¢ zapotrzebowania, incydenty i awarie

D. Obstuga systemu zgtoszer (pierwsza linia wsparcia) musi pracowa¢ 7 dni w tygodniu,
24godz./dobe

Dokumentacja w zakresie Architektury i opisu systemow zostanie udostepniona po podpisaniu umowy.

Wymagania w zakresie bezpieczeristwa informacji

O 0N O

11.
12.
13.
14.

15.

System/ustuga musi spetnia¢ wymagania w zakresie bezpieczenstwa informacji u Zamawiajgcego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami (wg 1SO27001).
System/ustuga musi spetnia¢ wymogi zgodne Ustawg z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa i aktach wykonawczych.
System musi spetnia¢ aktualne wymagania w zakresie RODO.
Wykonawca musi zapewni¢ przez caty okres trwania umowy poprawne dziatanie urzagdzen w tym tabletu
wraz z dostarczonym oprogramowaniem (ciggtos¢ dziatania).
Dla poprawnego $wiadczenia musi by¢ zapewniona transmisja danych z/do systemu z wykorzystaniem
aktualnej i bezpiecznej wersji protokotu TLS/SSL min. 256 bitéw;
Musi zapewnia¢ przesytanie zaszyfrowanych danych pomiedzy serwerem a stacjg kliencka j.w.
Musi stosowa¢ mechanizmy uwierzytelnienia uzytkownika
System musi spetnia¢ wymaganie zabezpieczen opartych o mechanizmy grup i rdl;
System musi posiadac petng rozliczalnos¢ uzytkownikéw i przypisanie odpowiedzialnosci za dziatania
wykonywane w systemie;
System musi zapewniaé petng identyfikacje uzytkownika, przydzielony raz identyfikator uzytkownika nie
moze by¢ przypisany innej osobie.
System musi zapewniac logowanie informacji na temat operacji i zdarzen w systemie,
Zamawiajgcy musi miec¢ dostep do logdw z zachowaniem ich autentycznosci.
System musi umozliwiaé¢ generowanie raportow o prawach dostepu uzytkownikdw w tym réwniez dla
kazdego uzytkownika indywidulanie;
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ okreslenia maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, po
ktérych nastgpi blokada konta uzytkownika.
Wymogi dotyczace haset:

1) Hasta dla kont uzytkownikdw muszg spetnia¢ zdefiniowane ponizej wymagania:

Hasto musi zawiera¢ co najmniej:

8 znakdéw dtugosci

w tym co najmniej trzy z czterech podanych grup: | jedng wielka litere (A-Z) jedna

matg litere (a-z) jedng cyfre (0-9)
jeden znak specjalny

Maksymalny okres waznosci haset wynosi: 30 dni

Minimalny okres waznosci haset wynosi: 1 dzien
Powtarzalnos¢ hasta minimum co 24 cykli
Roéznice miedzy hastami minimum dwa znaki
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2) Hasta dla kont uzytkownikdéw o uprawnieniach administratoréw muszg spetnia¢ zdefiniowane

ponizej wymagania:

Hasto musi zawieraé co najmniej:

12 znakow dtugosci

w tym co najmniej:

jedna wielka litere (A-Z) jedna mata litere (a-
z)

jedna cyfre (0-9) oraz jeden znak

specjalny
Maksymalny okres waznosci haset wynosi: 90 dni
Minimalny okres waznosci haset wynosi: 1 dzien

W hasle nie moga

wystepowac 2 takie same znaki obok siebie wystepowac
2 cyfry obok siebie

Hasto nie moze

zaczynac sie od cyfry byc tozsame z
zadnym z 24 poprzednich haset

Réznice miedzy hastami

minimum trzy znaki

3) Hasto dla kont aplikacyjnych/technicznych oraz gtéwnego konta administracyjnego
musi spetniac zdefiniowane ponizej wymagania:

Hasto musi zawiera¢ co najmniej:

24 znaki dtugosci

w tym co najmniej:

jedng wielka litere (A-Z) oraz
jedng matja litere (a-z),

oraz co najmniej:

jedng cyfre (0-9) lub
jeden znak specjalny.

Powtarzalnos¢ hasta

minimum co 24 cykli

Roéznice miedzy hastami

minimum trzy znaki

16. W ramach ustugi Wykonawca musi zapewnic¢ petng wspdtprace w przypadku wystgpienia incydentu
bezpieczenstwa naruszenia bezpieczenstwa informacji lub cyberbezpieczenstwa.

17. W ramach ustugi musi zapewnic ciggtos¢ dziatania wraz z niezbedng dokumentacja.

18. System musi umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych Rozktadu Jazdy+WOS na Tablecie

Warunki udziatu:
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca:

1. Posiadat doswiadczenie w zakresie realizacji utrzymania systemow informatycznych w technologii
Gardens Application Model oraz Android.
2. Posiadat zespét co najmniej 3 oséb z doswiadczeniem technologii Gardens, Java, Android.

w

Certyfikat zgodnosci z ISO 20000 zarzadzania ustugami IT.

4. Certyfikacje Gardens umozliwiajgcg ingerencje w kod zrédtowy aplikacji w celu realizacji ustug

utrzymania i rozwoju.

5. Dysponowat znajomoscig integracji z wieloma systemami w tym integracji z WS Octopus w wersji

2.0.

6. Posiadat doswiadczenie w zakresie przygotowania systemoéw dla branzy transportowej.
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Postanowienia dodatkowe:

1.

Dwa razy w ciggu roku Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na jego zadanie komplet kodéw
zrédtowych oraz aktualng Dokumentacje w formie nosnika elektronicznego (dokumentacja w
formacie WORD) w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia przestania zgdania. Zamawiajgcy
uprawniony jest do odbioru takiego kompletu koddéw zrédtowych i aktualnej Dokumentacji
podpisujac Protokét Odbioru lub do zgtoszenia wadliwosci, niezgodnosci lub niekompletnosci
kodow zrédtowych lub do zgtoszenia niezgodnosci Dokumentacji w terminie 30 dni od dnia
przekazania. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zleceniodawcy w terminie
15 dni od dnia ich otrzymania.
Na rezultaty prac wykonywanych przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymania, jak rowniez, w
braku odmiennych zastrzezen w zamowieniu, na przedmiot Ustug Rozwoju tj. produkty, w tym
szczegblnosci programy komputerowe, dostarczone w zwigzku z realizacjg Zlecenia, lub na
rezultaty prac wykonanych przez Zleceniobiorce na podstawie Zlecenia, a takze powstatych w
wyniku realizacji Wniosku o Ustuge, Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy gwarancji.
Gwarancja zostaje udzielona na okres 6 miesiecy od dnia podpisania odpowiednio Protokotu
Odbioru Zlecenia lub Protokotu Odbioru Awarii Krytycznej, zamkniecia w systemie
zgtoszeniowym Zleceniobiorcy danego Whniosku o Ustuge, a w odniesieniu do Btedéw (innych niz
Awaria Krytyczna) usunietych w ramach swiadczenia Ustug Utrzymania okres gwarancji liczony
jest dla danego Btedu od dnia podpisania Protokotu Odbioru Ustug Utrzymania za miesigc, w
ktorym zostat usuniety taki Btad.
W okresie Gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest usuwaé¢ wszelkie wady dostarczonych
efektéw Ustug Rozwoju w tym produktéw lub wykonanych prac rozumiane jako wadliwe
dziatanie danego produktu, niezgodnie z Dokumentacja lub bedgce wynikiem niewykonania lub
nienalezytego wykonania Zlecenia przez Zleceniobiorce i niebedace wynikiem wad innego niz
System oprogramowania uzytkowanego przez Zleceniodawce lub infrastruktury Zleceniodawcy
(Wady).
W przypadku, gdy efektem s$wiadczenia Ustug Utrzymania lub Swiadczenia Ustug Rozwoiju,
ktorych przedmiotem bedg opracowania oprogramowania (w tym dokumentacja takich
opracowan), do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystuguja Wykonawcy, stanowigce
utwory w rozumieniu Ustawy o Prawie Autorskim (,,Opracowania”), z chwilg zaptaty naleznego
wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do
Opracowania, bez ograniczen czasowych lub terytorialnych, w szczegdélnosci na nastepujacych
polach eksploatacji:

i. w odniesieniu do Opracowan bedacych programami

komputerowymi
ii. w odniesieniu do Opracowan niebedgcych programami komputerowymi, w tym do
dokumentacji stanowigcej utwor w rozumieniu Ustawy o Prawie Autorskim

W celu wykonywania praw Zamawiajacego, o ktérych mowa w pkt 5 powyzej, Wykonawca
najpdziniej z chwilg zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, przekaze Zamawiajagcemu kod
zrédtowy Opracowania bedgcego programem komputerowym, wraz z bibliotekami lub innymi
modutami rownowaznymi bibliotekom, oraz instrukcjg kompilacji i fgczenia. W przypadku, gdy
do korzystania z bibliotek konieczne jest posiadanie tytutu odrebnego do Praw Autorskich do
Opracowania bedgcego programem komputerowym, Wykonawca zapewni, w ramach
wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu zapytania, uzyskanie przez Zamawiajgcego takiego
tytutu w zakresie niezbednym do dokonania czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
chyba ze tytut taki zapewnia licencja open-source lub podobna.
Od momentu nabycia autorskich praw majgtkowych do Opracowan, Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ Zamawiajgcemu uprawnienia do korzystania przez Zamawiajgcego z utworow
zaleznych do Opracowan i rozporzgdzania przez Zamawiajgcego prawami do takich utworéw
zaleznych na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt 5 powyzej, w granicach
wynikajacych z przepiséw prawa lub charakteru utwordéw zaleznych.
W przypadku, gdy efektem $wiadczenia Ustug Utrzymania lub $wiadczenia Ustug Rozwoju poza
Opracowaniami bedg rowniez utwory samodzielnie stworzone przez Wykonawce wytgcznie na
potrzeby Zamawiajgcego i w ramach realizacji przedmiotu Zapytania oraz naleznym za nie
wynagrodzeniem, przepisy pkt 12.1 oraz 5-7 powyzej stosuje sie.
Z chwilg zaptaty naleznego wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe do Dokumentacji bez ograniczen czasowych lub terytorialnych.
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