Pytania do Wymagania ogdlne w zakresie systemu:
Pytanie 1 (pisownia oryginalna):

do punktu 3. Jak jest rozumiany komponent System Manager?

Odpowiedz Zamawiajacego:

System Manager — modut odpowiedzialny za zarzadzanie logika dialogu, integrujacy NLU, NLG oraz
strategie dialogowa. Zamawiajagcy wymaga w wdrozonym rozwigzaniu mozliwosci zastosowania
zewnetrznych modutéw NLU i NLG (dostarczonych w przysztosci przez Zamawiajacego), bez
koniecznosci ponownej implementacji logiki dialogu.

Pytanie 2 (pisownia oryginalna):

do punktu 3. Jak jest rozumiany uniwersalny interfejs integracyjny elementéw systemu?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Nalezy rozumie¢ wymaganie, jako wymoég posiadania mozliwosci integracji
dostarczonego Systemu i jego modutéw, przy pomocy APl w postaci technologii typu
REST, SOAP, Web Services lub Web Api z zewnetrznymi Systemami niezbednymi do
realizacji strategii dialogowe;j.

Pytanie 3 (pisownia oryginalna):

do punktu 8. Czy zamawiajacy dopuszcza integracje realizowane jako mikroserwisy, ktéore bedg sie
komunikowac przez API REST z rdzeniem rozwigzania zrealizowanym w innym jezyku (i.e. Python)?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajagcy wymaga mozliwosci zastgpienia NLU lub NLG zewnetrznym
rozwigzaniem, integrujac je przy pomocy APl w postaci technologii typu REST,
SOAP, Web Services lub Web Api. Zamawiajacy nie ingeruje w sposéb
komunikacji pomiedzy modutami dostarczonego Systemu, jezeli udostepniajg
mozliwosci integracji jak wczesniej opisano.

Pytanie 4 (pisownia oryginalna):

do punktu 11. Jak sg rozumiane 'skomplikowane gramatyki', czy chodzi tutaj o wyrazenia regularne?
Czy sq jakies funkcje dla ktérych takie gramatyki majg przewage nad rozwigzaniami opartymi o uczenie
maszynowe i reprezentacje wektorowe?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyklucza rozwigzania w ktérych pojedyncze stowa kluczowe lub
cale wyrazanie sg rozumiane jako implementacja mechanizmu gramatyk.
Sposob tworzenia gramatyk musi posiada¢ mozliwosé budowy wzorcéw
wypowiedzi opartych o ,Stowa i wyrazenia”.
Gramatyki posiadajg wlasciwosci ktére w ocenie Zamawiajagcego zapewniajg mu
mozliwos¢ posiadania wiekszego bezpieczenstwa w zakresie obstugi pewnych
zwrotéw uzywanych przez dzwonigcych, minimalizujgc ryzyka zwigzane z
mozliwoscia btednej interpretacji wypowiedzi za pomoca ML.

Niezaleznie od gramatyk, dostarczony system musi wykorzystywaé¢ uczenie
maszynowe.

Pytanie 5 (pisownia oryginalna):

W dokumencie Zapytanie Ofertowe, w czeSci Wymagania ogdlne w zakresie systemu pkt. 8
Zamawiajgcy wymaga:

,System ma dawac mozliwos¢ samodzielnego tworzenia nowych integracji przez Zamawiajycego przy
uzyciu jezykdw programowania takich jak: C# lub Java, posiadanych licencji i dostarczonych szkolen.”
Czy Zamawiajacy dopuszcza takze uzycie jezyka programowania JavaScript?
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie. Zamawiajacy nie posiada i nie planuje budowa¢ kompetencji w zakresie JavaScript
wykorzystywanych w tym projekcie.

Pytanie 6 (pisownia oryginalna):

Ill. Wsparcie powdrozeniowe.

Pytanie: Na czym polega wsparcie powdrozeniowe i czy wchodzi w sktad godzin konsultacyjnych? Czym
sie rozni wsparcie powdrozeniowe z pkt Il od wsparcia z pkt V?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wsparcie powdrozeniowe bedzie trwato 1 miesigc od momentu uruchomienia ustugi. W zakres
wsparcia powdrozeniowego wchodzg réwniez wszystkie modyfikacje oraz zmiany zgtoszone przez
Zamawiajgcego w ramach wdrozonego rozwigzania. Modyfikacje i zmiany nie moga w sposob istotny
zmieniac funkcjonalnosci lub wprowadza¢ nowe funkcjonalnosci ponad zakres rozwigzania ustalonych
na etapie wdrozenia.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu Wsparcie Wykonawcy rozumiane jako utrzymanie ustugi
Voicebot i Chatbot zgodnie z SLA na poziomie dostepnosci 99% w okresie 23 miesiecy od daty
wskazanej w protokole odbioru wsparcia powdrozeniowego. Wsparcie to ma zapewniac¢ takze
usuwanie awarii, btedéw, aktualizacje i poprawki oprogramowania zainstalowanego w ramach
wdrozenia.

Pytanie 7 i 8 (pisownia oryginalna):

VI. Godziny konsultacyjno — rozwojowe.

Pytanie: lle godzin konsultacyjnych jest wymagane? Dostepnosé: 1. System musi by¢ dostepny dla
Uzytkownikéw poprzez Internet (strone WWW, komunikatory internetowe, dedykowany numer
telefonu).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wykonawca ma zapewni¢ 240 godzin konsultacyjno — rozwojowych do wykorzystania na zgdanie
Zamawiajacego.

Pytanie 8 (pisownia oryginalna):

Prosimy o podanie listy komunikatordw, poprzez ktére ma byc¢ odstepny System.

Odpowiedz Zamawiajacego:

System ma posiada¢ mozliwos¢ integracji z dowolnymi komunikatorami (w rozumieniu
posiadajacych otwarte API) w przysztosci w ramach odrebnych projektéw. W przypadku powstania
takiej potrzeby, Dostawca otrzyma zapytanie o oferte na wykonanie takiej integracji i wdrozenia.

Pytanie 9 (pisownia oryginalna):

3. Ustuga musi by¢ odporna na awarie.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie zatozenia odpornosci na awarie i czy odnosi sie do dostepnosci na
poziomie 99,9% w catym okresie trwania umowy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze oczekiwany poziom dostepnosci to 99% i tym samym dokonuje zmiany
zapisOw OPZ pkt. 5 w dziale ,,Dostepnosc¢”.

» 5. Dostepnos¢ Systemu w skali miesigca bedzie zapewniona przez Wykonawce, w trakcie
trwania umowy, na poziomie 99 % w catym okresie trwania Umowy.”

Pytanie 10 (pisownia oryginalna):




5. Dostepno$¢ Systemu w skali miesigca bedzie zapewniona przez Wykonawce, w trakcie trwania
umowy, na poziomie 99,9% w catym okresie trwania Umowy.

Pytanie: Dostepnos¢ ma by¢ wyliczana w skali miesigca, czy w skali trwania umowy? Jak jest
definiowana dostepnos¢ w przypadku wielu kanatéw jesli jeden z nich nie jest dostepny, a pozostate
s3?

Odpowiedz Zamawiajacego:

j-w., 99% w skali miesigca.

Pytanie 11 (pisownia oryginalna):

6. System musi umozliwia¢ trwate zapisy w logach informacji dot. m.in. aktywnos$ci uzytkownikéw
w celu dokumentowania dziatan, zmian danych.

Pytanie: Jakie konkretne akcje uzytkownikdw majg by¢ widoczne w logach?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Dostawca musi zapewnié mozliwos¢ wskazania w dowolnym momencie, czasu powstania zmiany w
konfiguracji Systemu, ktéra miata wptyw na sposdb jego dziatania: logike, rozumienie intencji, tres¢
wygtaszanych komunikatéw.

Pytanie 12(pisownia oryginalna):

8. System musi umozliwiac¢ zarzadzanie danymi historycznymi (automatyczne backupowanie
danych, mozliwos¢ czyszczenia danych z poziomu Administratora Technicznego Systemu).
Pytanie: Administratorem Technicznych Systemu bedzie osoba po stronie Zamawiajgcego, czy
Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Osoba po stronie Wykonawcy.

Pytanie 13 (pisownia oryginalna):

9. Integracja z Active Directory (AD) Zamawiajgcego w zakresie SSO (Single-Sign On) Jednoczes$nie
system musi umozliwiaé¢ zaktadanie uzytkownikéw spoza domeny (natywnych) — dla uzytkownikow
bedacych pracownikami Klientéw Zamawiajgcego.

Pytanie: Dla jakich klientéw Zamawiajacy chce udostepnia¢ mozliwos$¢ zaktadania uzytkownikéw
przez AD?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania

Pytanie 14 (pisownia oryginalna):

Wydajnos¢:

2. Za wydajne i stabilne dziatanie Systemu rozumie sie z punktu widzenia Uzytkownika:

a. odpowiedz WebService (WS) w czasie nie dtuzszym niz 0,5 sekundy,

b. czas zapisu danych i potwierdzenie dla uzytkownika w czasie nie dtuzszym niz 1,5 sekundy,

c. czas przetworzenia danych wewnatrz Oprogramowania wprowadzanych pakietowo (1000
zamowien lub1000 zmian) 10 sekund do uzyskania potwierdzenia.

Pytanie: Czy czasy podane w pkt 2.to czasy usrednione czy tez czasy maksymalne dla pojedynczego
zapytania? Czy Zamawiajgcy dopuszcza wydzielenie pewnych zapytan do osobnych grup i wskazanie
dla nich osobnych czaséw (np. zgdania raportowe, pobieranie nagran, kopiowanie scenariuszy)?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy rozumie maksymalne czasy, nie wliczajac w to czasu odpowiedzi z systemu backend
Zamawiajgcego. Innymi stowy, s3 to maksymalne czasy w jakich dostarczony System musi



generowa¢ odpowiedi/akcje, z wyltgczeniem czasu oczekiwania na odpowiedZ z backend
Zamawiajacego.

Pytanie 15 (pisownia oryginalna):

3. Czas interakcji zwrotnej/udzielenia odpowiedzi przez System zaréwno w kanale gtosowym jak i
tekstowym nie powinien by¢ dtuiszy niz 2 sekundy.

Pytanie: Co oznacza, ze czas interakcji zwrotnej w kanale gtosowym nie powinien by¢ dtuzszy niz 2
sekundy? Co w przypadku, gdy rozmdwca nie skoriczyt odpowiada, tylko zrobit przerwe?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Oznacza ze czas wygenerowania odpowiedzi na zadane pytanie, nie powinien by¢ dtuzszy niz 2
sekundy.

W opisanym przypadku znaczy to ie rozméwca zrobit przerwe, tym samym nie zadat pytania.
Jednocze$nie, przerwa musi mie¢ okreslony maksymalny czas trwania, zgodnie z dobrymi
praktykami oraz na podstawie obserwacji rozméwcéw Zamawiajgcego oraz kontekstu pytania.

Pytanie 16 (pisownia oryginalna):

5. System musi dawa¢ mozliwo$¢ tatwego skalowania systemu w pionie i poziomie: poprzez
rozbudowe zasobow serwerdw oraz poprzez instalacje kolejnych instancji.

Pytanie: wedtug dokumentu system ma zosta¢ dostarczony w modelu SaaS. Infrastruktura jest w
catosci po stronie Wykonawcy. Czy wskazane wytyczne sg w tym przypadku zasadne?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zmawiajacy poprzez wymaganie, wymaga gwarancji posiadania mozliwos¢ rozbudowy Systemu o
kolejne linie w ramach osobnych Zamoéwien.

Pytanie 17 (pisownia oryginalna):

Bezpieczenstwo:

9. Kryterium uruchomienia produkcyjnego Systemu jest pozytywny wynik audytu bezpieczernstwa
wykonanego przez Zamawiajacego.

Pytanie: Na czym bedzie polegat audyt bezpieczenstwa?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Audyt bezpieczenstwa bedzie polegat na przeprowadzeniu badania dostarczonych komponentéw
pod wzgledem bezpieczenstwa.

Pytanie 18 (pisownia oryginalna):

10. System powinien posiadac repozytorium plikow przy zachowaniu integralnosci i poufnosci
sktadowanych tresci i plikow.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, o jakich plikach mowa?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Dostawca musi zapewni¢ mozliwos¢ wskazania w dowolnym momencie, czasu powstania zmiany w
konfiguracji Systemu, ktéra miata wptyw na sposdb jego dziatania: logike, rozumienie intencji, tres¢
wygtaszanych komunikatow.

Pytanie 19 (pisownia oryginalna):

11. Wykonawca zapewni, ze aplikacje internetowe stuzace do realizacji przedmiotu zapytania beda
skonfigurowane zgodnie z uznanymi miedzynarodowymi standardami w zakresie bezpieczenstwa
aplikacji internetowych zgodnymi ze standardem OWASP i nie beda podatne na typowe zagrozenia
z sieci Internet.

Pytanie: prosimy o doprecyzowanie, jakich aplikacji internetowych dotyczy ten punkt.

Odpowiedz Zamawiajacego:



Punkt dotyczy dostarczonych do Zamawiajacego interfejséw www, dostepnych publicznie w
Internecie, stuzacych np. do generowania raportéow.

Pytanie 20 (pisownia oryginalna):

12. Wykonawca zobowiazuje sie do usuniecia na swdj koszt wszelkich podatnosci bezpieczenstwa
teleinformatycznego dotyczacych Systemu zgtoszonych przez Zleceniodawce lub naruszajacych
zapisy ustepu powyzej.

Pytanie: Czy pkt. 12 odnosi sie do momentu odbioru systemu czy tez okresu wsparcia?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Punkt odnosi sie do catego okresu trwania umowy.

Pytanie 21 (pisownia oryginalna):

Prawa autorskie:

1. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu licencje na wszelkg standardowg dokumentacje dziatania
Systemu, niezbedna do administrowania Systemem i korzystania z Systemu.

2. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majatkowe do pozostatej
dokumentacji opracowanej lub dostarczonej Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy.

Pytanie: prosimy o doprecyzowanie, co rozumiejg Painstwo poprzez udzielenie licencji oraz praw
majatkowych na dokumentacje. Dokument nie okresla tez dokumentacji standardowej i pozostatej. Na
jaki czas majg zostac udzielone?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajagcy wymaga posiadania praw do dokumentacji umoiliwiajgcych mu dowolne
rozporzadzanie t3 dokumentacja, bez potrzeby czynienia dodatkowych ustalen z Dostawca. Przez
rozporzadzanie, Zamawiajacy rozumie w szczegolnosci dowolne rozprzestrzenianie, udostepnianie,
kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, sprzedaz w dowolnej formie i na dowolnych nosnikach w
tym réwniez w Internecie.

Pytanie 22 i 23 (pisownia oryginalna):

Wymagania ogdlne w zakresie systemu:

1. System powinien sktadac sie z nizej wymienionych, zintegrowanych i wspétdziatajacych ze
soba elementéw w formie SaaS: a. dedykowanej ustugi dla realizacji proceséw wskazanych
przez Zamawiajacego.

Pytanie: Jak Zamawiajacy rozumie system w formie SaaS? Prosimy o wyszczegdlnienie jakie ustugi

majg by¢ udostepnione Zamawiajgcemu — z brzmienia punktu wynika, ze ma by¢ to jedna

dedykowana ustuga do realizacji proceséw wskazanych przez Zamawiajgcego, co stoi w

sprzecznosci z modelem typu SaaS, ale takze z innymi wymaganiami wyszczegdlnionymi w

dokumencie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wymaga dostawy ustugi w modelu Saa$, co nalezy rozumie¢ jako brak zaangazowania
Zamawiajgcego w kwestie techniczne zwigzane z utrzymaniem, konserwacja, rozbudowg systemoéw
niezbednych do realizacji ustugi. Jednocze$nie, ustuga musi zosta¢ dostosowana do wymagan
Zamawiajgcego zgodnie z zapytaniem i spetnia¢ wymagania Zamawiajacego w catosci, nawet jezeli
zwyczajowo ustugi w modelu SaaS posiadaja inng charakterystyke. Dostarczona ustuga i wytworzone
produkty, przede wszystkim naleze¢ bedg do Zamawiajacego i nie mogg zostaé w zaden sposéb
udostepnione innym podmiotom odptatnie lub nieodptatnie bez zgody Zamawiajgcego.



2. System ma posiada¢ modutowos¢ rozwigzania tj. odseparowania czesci systemu
realizujgcych funkcje gtosowe i tekstowe od silnikéw NLU, NLG i System Manager w celu
mozliwosci integracji systemow. Kazdy element systemu realizujacy funkcjonalnosci opisane
ponizej winien posiada¢ uniwersalny interfejs integracyjny.

Pytanie: System ma by¢ udostepniony w formie ustugi Saa$, czy pkt 3 oznacza po prostu, ze kazdy silnik
ma byc¢ traktowany jako odrebna ustuga, podobnie jak ustuga zarzagdzania? Prosimy o doprecyzowanie,
w jakim celu wskazane silniki majg posiadac oddzielne uniwersalne interfejsy integracyjne?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajqcy wymaga w wdrozonym rozwigzaniu mozliwosci zastosowania zewnetrznych modutéw
NLU i NLG, bez koniecznosci ponownej implementacji logiki dialogu.

Pytanie 24 (pisownia oryginalna):

6. Wymagana jest mozliwos¢ integracji systemu NLP z systemami backend poprzez interfejsy takie
jak WS, REST, DB. Pytanie: O jakich systemach backend mowa w punkcie 6? Prosimy o
doprecyzowanie. 7. Wymagana mozliwos¢ uzaleznienia strategii od danych pobranych z systemu
backend.

Pytanie: O jakich strategiach mowa w pkt. 7? Czy chodzi o intencje rozmowy, scenariusze?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Punkt 6. Ze wzgledu na rozwdj technologii Al i prace u Zamawiajacego, nie jest wykluczone
dostarczenie przez Zamawiajacego w trakcie wspétpracy np. modutu ML z umiejetnoscia
rozpoznawania intencji, wytworzonego w ramach innego projektu. W takim przypadku Zamawiajacy
wymaga mozliwosci zastgpienia NLU (lub/i Intent Recognition) dostarczonym modutem.

Punkt 7. Chodzi o strategie dialogowa. Jezeli np. regularne potaczenie pociggowe, w pewnym
momencie przestaje by¢ na state lub okresowo realizowane, dostarczony BOT musi umiec
zareagowac na taka sytuacje informujac o tym fakcie uzytkownika.
Jezeli back end jest niedostepny, strategia musi mie¢ mozliwosc¢ obstuzenia takiej sytuacji. Podstawg
bota jest oczywiscie dynamiczne generowanie komunikatéow na podstawie danych zwracanych
poprzez APl w danym momencie np. czas odjazdu pociggu, moze ulega¢ zmianie w poszczegdinych
dniach dla tego samego potaczenia, bot musi bazowac na pobranych w trakcie dialogu informacjach
z APIL.

Pytanie 25 (pisownia oryginalna):

8. System ma dawac¢ mozliwos¢ samodzielnego tworzenia nowych integracji przez Zamawiajacego
przy uzyciu jezykdw programowania takich jak: C# lub Java, posiadanych licencji i dostarczonych
szkolen.

Pytanie: O jakich integracjach mowa w pkt. 8? Czy chodzi mp. O wykorzystanie innych silnikow
TTS/ASR, czy tez np. o mozliwo$é wykorzystania udostepnionych silnikéw w innych rozwigzaniach
Zamawiajgcego (silnik jako ustuga?)

Pytanie: Czy w pkt. 8 mowa o tym, Ze integracje majg zosta¢c omodwione na szkoleniu? Czy wystarczy
pokazanie przyktadowej integracji? Jaki zakres szkolenia powinien by¢ uwzgledniony w wycenie?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Chodzi o integracje pomiedzy dostarczonym System przez Dostawce a Systemami Zamawiajgcego
tzw. back end np. informacja o rozktadzie jazdy. Chodzi rowniez o integracje jak w wczesniejszych

odpowiedziach opisane, umotzliwiajgce zastgpienie NLU i/lub NLG zewnetrznymi modutami.

Pytanie 26 (pisownia oryginalna):




11. System musi posiada¢ mozliwos¢ budowania skomplikowanych gramatyk ktére beda uzywane
do rozpoznawania intencji Uzytkownika.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie przez pkt. 11 Co oznacza, ze system musi posiada¢ mozliwosé
budowania skomplikowanych gramatyk?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyklucza rozwigzania w ktérych pojedyncze stowa kluczowe lub cate wyrazanie sg
rozumiane jako implementacja mechanizmu gramatyk. Sposob tworzenia gramatyk musi posiada¢
mozliwos¢ budowy wzorcow wypowiedzi (gramatyk) opartych o stowa i wyrazenia.
Pytanie o wyzszo$¢ gramatyk nad rozwigzaniami ML jest niewtasciwie zadane w ocenie
Zamawiajgcego. Gramatyki nie posiadajg przewagi, natomiast posiadajg wtasciwosci ktére w ocenie
Zamawiajgcego zapewniajg mu mozliwosc posiadania wiekszego bezpieczeristwa w zakresie obstugi
pewnych zwrotéw uzywanych przez dzwonigcych, minimalizujac ryzyka zwigzane z rozpoznawaniem
za pomocg ML.

Pytanie 27 (pisownia oryginalna):

14. System musi dawa¢ moiliwos¢ definiowania dowolnych zestawien raportowych
przedstawiajacych sposéb dziatania systemu dialogowego.

Pytanie: Co oznacza, ze system musi dawa¢ mozliwos¢ definoiowania dowolnych zestawien
raportowych? Czy Zamawiajgcy dopuszcza odrebne rozwigzanie raportowe dziatajgce na kopii bazy
produkcyjne;j?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie narzuca sposobu implementac;ji rozwigzania.
Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie etapy i wtasciwosci dialogu pomiedzy uzytkownikiem a
Systemem byty opisane w bazie danych, umozliwiajac wygenerowanie raportéw prezentujacych
informacje o dialogach wedtug zadanego zapytania.

Pytanie 28 (pisownia oryginalna):

15. System musi zosta¢ dostarczony wraz z pakietem szkolen umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
samodzielne rozwijanie Systemu: utrzymanie, rozbudowe i tworzenie nowych strategii dialogowych.
Pytanie: O jakiej rozbudowie i utrzymaniu we wtasnym zakresie mowa w przypadku udostepnienia
systemu w modelu SaaS?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania. Dostarczony System musi by¢ zgodny z wynikami
przeprowadzonej analizy wdrozeniowej. Po wdrozeniu Dostawca musi zapewni¢ 3 miesieczny okres
stabilizacji w trakcie ktérego na podstawie wspodlnie prowadzonych prac w interakcjach dwu
tygodniowych, bazujac na dialogach z produkcji, Zamawiajacy wspdlnie z Dostawca beda rozwijac¢
System w ustalonym wspoélnie i zaakceptowanym zakresie — przy czym rozwdj musi posiadac
biznesowe uzasadnienie wskazujgce wartos¢ wniesionych zmian i by¢ zaakceptowany przez obydwie
strony. Po tym czasie, Zamawiajacy w trakcie trwania umowy bedzie miat prawo do 32 godzin
miesiecznie w ramach ktorych bedzie wspoétpracowat z Dostawcg nad poprawa jakosci rozwigzania.

Pytanie 29 (pisownia oryginalna):

Wymagania funkcjonalne systemu:

1c. potaczenia gtosowe majg byc¢ przekazywane na numer PSTN infolinii. Kontakty z Chatbota
nieobstuzone, automatycznie powinny zamyka¢ konwersacje i przekazywac pytanie na adres email.
Wykonawca bedzie musiat wykonac integracje z systemem Avaya.

Pytanie: Co oznacza, ze nieobstuzone kontakty z Chatbota automatycznie powinny przekazywac
pytanie na adres mail — czy Zamawiajacy zaktada kazdorazows identyfikacje uzytkownika w przypadku
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chatbota? Na jakim poziomie zaktadana jest integracja z systemem Avaya? Jakie funkcjonalnosci
systemu wykorzystywane sg obecnie przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Czescia dialogu bedzie pobranie adresu email od Klienta. Na podany adres email musi by¢ wystana
transkrypcja.

Poziom integracji z system Avaya do ustalenia w trakcie analizy, zgodnie z mozliwosciami
technologicznymi systemu Avaya (do rozpatrzenia mozliwos¢ wystawienia APl przez Avaya oraz
komunikacji w oparciu o SIP Header — do weryfikacji mozliwosci Zamawiajgcego oraz Operatora)

Pytanie 30 (pisownia oryginalna):

le. system ma wykorzystywa¢ narzedzie syntezy mowy, umozliwia¢c odgrywanie rozmdéwcy
dedykowanych komunikatéw informacyjnych na kazdym poziomie infolinii. Jesli BOT nie rozpozna
intencji to paczka informacji od klienta zostanie przekazana do konsultanta i on bedzie gtosowo z
nim rozmawiat,

Pytanie: Co oznacza, ze paczka informacji od klienta zostanie przekazana do konsultanta? Czy chodzi o
zebrane w trakcie rozmowy poszczegdlne parametry, czy o zapis catej dotychczasowej rozmowy?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Do ustalenia w trakcie analizy — powigzane z pytaniem 29. Mozna zatozy¢ sytuacje, w ktérej jednym
z parametréw transferu jest transkrypcja rozmowy.

Pytanie 31 (pisownia oryginalna):

1f. system ma posiada¢ monitoring zajetosci kanatéw rozmoéwnych (ilosci jednoczesnych sesji w
kanale gtosowym lub tekstowym). BOT gtosowy bedzie podtaczony bezposrednio do traktow SIP. Za
kompleksowe bezpieczeistwo rozwigzania odpowiada Wykonawca. tacze SIP trunk dostarczy
Zamawiajacy.

Pytanie: czy Zamawiajgcy dostarczy dokumentacje do API centrali oraz srodowisko testowe?
Odpowiedz Zamawiajacego:

W tym kontekécie pytanie bezzasadne. Integracja na poziomie SIP w standardzie 2.0.
Zamawiajacy dostarczy SIP Testowy.

W kontekscie pytania 29, 30 jezeli bedzie potrzebne, Zamawiajacy dostarczy odpowiedni opis
funkcji, procedur, API niezbednego do tych integracji.

Pytanie 32 (pisownia oryginalna):

1j. system ma umozliwiaé realizacje dedykowanych scenariuszy dialogu w oparciu o dane z
systemoéw zrodtowych Zamawiajacego,

Pytanie: O jakich systemach Zrédtowych Zamawiajgcego mowa w pkt.1 j.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Mowa w szczegdlnosci o APl do Systemu zawierajgcego informacje na temat aktualnego Rozktadu
Jazdy oraz APl do Systemu Reklamacyjnego. Jeieli w trakcie analizy zostang zidentyfikowane
dodatkowe, wymagane do realizacji strategii Systemy, a Zamawiajacy bedzie je posiadat, rowniez
bedzie z nimi wymagana integracja (Zamawiajgcy dostarczy dokumentacje)

Pytanie 33 (pisownia oryginalna):

2a. rozktad jazdy pociggéw krajowych tj. m.in. (wyszukiwanie potaczen po nazwach miast, stacjach
bezposrednich i posrednich, cena bazowa biletéw, rodzaj wagonu, kategoria pociggu, komunikaty
dotyczace ofert i rozktadu jazdy pociggéw) oraz pozostate informacje dostepne podczas zakupu
biletu przez strone internetowg www.intercity.pl.

Pytanie: O jakich pozostatych informacjach dostepnych podczas zakupu biletéw mowa w pkt. 2 a
mowa?



http://www.intercity.pl/

Odpowiedz Zamawiajacego:

Mowa o wszystkich parametrach ktore zostang zidentyfikowane w trakcie analizy wdrozeniowe;j.
Np. informacje o mozliwosci przewozu rowerdéw, zwierzat, usprawnieniach dla niepetnosprawnych,
kuszetkach, dostepnosci WARS, przewozu rowerdw. Zamawiajacy wymaga wdrozenia uzytecznego
systemu, utatwiajgcego wyszukiwanie informacji pasazerom, co oznacza mozliwos¢ pojawiania sie
nowych wymagan w trakcie uzytkowania Systemu.

Pytanie 34 (pisownia oryginalna):

Strona www.intercity.pl jest bardzo rozbudowana i podczas zakupu biletéw dostepne s3 przerdine
informacje.

Pytanie: Czy w ramach wyceny Wykonawca ma przewidzieé przygotowanie scenariuszy rozmowy, jesli
tak prosimy o przekazanie zamknietej listy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Odpowiedz zawarta w pytaniu 33.

Pytanie 35 (pisownia oryginalna):

2k. podglad logéw rozmoéw i dawaé mozliwosé anonimizacji danych wrazliwych,

Pytanie: Co oznacza, ze system ma dawac mozliwos¢ anonimizacji danych wrazliwych? O jakich danych
mowa i w ktérym miejscu ma nastepowac anonimizacja?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Dane wrazliwe zgodnie z RODO. lJezeli w trakcie analizy, zostang zdefiniowane wymagania
okreslajgce konieczno$¢ pobrania takich danych, z definicji dane te musza mie¢ mozliwos¢
anonimizacji (pozbawienia ich informacji umozliwiajacych identyfikacje Klienta).

Pytanie 36 (pisownia oryginalna):

3. Automatyczna autoryzacja (uwierzytelnianie Uzytkownika i operacji):

a. system ma umozliwia¢ uwierzytelnienie Uzytkownika w dostepnych kanatach komunikacji lub
umozliwia¢ integracje z technologiami uwierzytelniania Uzytkownika wedtug standardow
obowiazujacych na rynku,

b. system ma umoiliwia¢ przeprowadzenie uwierzytelnienia tozsamosci Uzytkownika przed
udzieleniem informacji wrazliwych lub przed realizacjg dyspozyc;ji,

c. system ma umozliwiaé przyjecie do realizacji lub realizowa¢ wybrane dyspozycje Uzytkownika
zlecone zaréwno w kanale gtosowym (Infolinia) jak i tekstowym. Na etapie wdrozenia Zamawiajacy
nie bedzie wykorzystywat BOTa do przyjmowania dyspozycji tylko do obstugi procesow
informacyjnych. Oferowany system ma mie¢ mozliwos¢ realizacji tej funkcjonalnosci.

Pytanie: O jakich dyspozycjach uzytkownika mowa w pkt. 3?

Odpowiedz Zamawiajacego:

System ma zapisywac informacje o numerach telefonow i tematach rozméw dla kazidej
przeprowadzonej rozmowy oraz zapisywa¢ samq tres¢ rozmowy. Nie uwierzytelniamy

uzytkownikow. UZytkownik to osoba dzwonigca na infolinie nie identyfikuje sie loginem i hastem.

Pytanie 37(pisownia oryginalna):

6a. Generowanie tresci komunikatow [NLG] , Natural Language Generating”: a. zarzadzanie tresciqg i
logika generowanych komunikatéw do silnika TTS ma by¢ realizowane poprzez silnik NLG dostepny
dla uzytkownika poprzez interfejs systemu,



Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie poprzez dostepnos¢ silnika NLG dla uzytkownika poprzez interfejs
systemu?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy rozumie mozliwos¢ zmiany tresci komunikatéw bota (nie zmieniajgcych logiki jego
dziatania) na zadanie, bez ponoszenia dodatkowych optat i kosztéw.

Pytanie 38 (pisownia oryginalna):

8. Uczenie maszynowe "Machine Learning":

Pytanie: W jaki sposdb system ma umozliwiaé¢ wykorzystanie algorytméw ML w obrebie Zarzadzania?
O jakich algorytmach ML mowa, Jakie algorytmy ML Zamawiajgcy zamierza sam przygotowywac i
wykorzystaé¢ w rozwigzaniu? Czy chodzi o algorytmy do sterowania rozmowag, czy tez inne?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Pytanie nie jest zrozumiate. W pkt. 8 rozdziatu ,,Wymagania funkcjonalne Systemu” nie ma mowy o
»obrebie Zarzadzania”.

Pytanie 39 (pisownia oryginalna):

Dokumentacja:
1. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu Dokumentacje Systemu.

Pytanie: O jakiej instalacji mowa, skoro system ma byé udostepniony w modelu SaaS?

O jakich srodowiskach mowa, skoro ustuga ma by¢ udostepniona w modelu SaaS? O jakich
wymaganiach dyskowych/sieciowych/backupu mowa, skoro ustuga ma by¢ udostepniona w
modelu SaaS. Prosimy o weryfikacje zapiséw dotyczacych dokumentacji systemu i
dopasowanie jest do systemdéw udostepnionych w modelu SaaS, badz sprostowanie informacji
o tym, ze system w takim modelu ma zostac¢ udostepniony.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wykonawca przekaze instrukcje obstugi uzytkownika wraz z dokumentem zawierajgcym opis
niezbednych wymagan po stronie zamawiajgcego do prawidtowego dziatania ustugi. Takich jak:

wyszczegolnienie wszystkich zasobdéw taczacych systemy po stronie zamawiajgcego, z jakich to
Wykonawca bedzie czerpat dane przed uruchomieniem produkcyjnym.

Pytanie 40 (pisownia oryginalna):

5. Dostepnos¢ Systemu w skali miesigca bedzie zapewniona przez Wykonawce, w trakcie trwania
umowy, na poziomie 99,9% w catym okresie trwania Umowy.

Czy przewiduja Panstwo w umowie okienka serwisowe, nieobjete SLA, jezeli tak w jakim wymiarze i
czasie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wymaganie zostato zmienione tak jak w Pytaniu 9.

Zamawiajacy przewiduje 30 minutowe okno serwisowe na przetomie doby, wytaczone z SLA.

Pytanie 41 (pisownia oryginalna):

9. Integracja z Active Directory (AD) Zamawiajgcego w zakresie SSO (Single-Sign On) Jednoczes$nie
system musi umozliwiaé zaktadanie uzytkownikéw spoza domeny (natywnych) — dla uzytkownikéw
bedacych pracownikami Klientéw Zamawiajgcego.

10. Zarzadzanie kontami wytgcznie w AD (ktére konto ma mie¢ dostep do Oprogramowania ma
decydowac Administrator Techniczny).
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Czy Zamawiajacy potwierdza, ze celem wymagania jest podtgczenie serwerdw umieszczonych i
hostowanych przez Dostawce, w jego wtasnym Data Center, do kontrolera domeny AD
Zamawiajgcego? Czy Dostawca otrzyma uprawnienia do zarzgdzania serwerami - prawa roota?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania

Pytanie 42 (pisownia oryginalna):
11. Zarzadzanie rolami Systemu wytgcznie w Oprogramowaniu (nie w AD).
Prosba o rozwiniecie opisu wymagania.

Czas interakcji zwrotnej/udzielenia odpowiedzi przez System zaréwno w kanale gtosowym jak i
tekstowym nie powinien by¢ dtuzszy niz 2 sekundy.

Prosimy o doprecyzowanie pytania, w sposéb wskazujacy iz wspomniane 2 sekundy, nie zawieraja
czasu udzielenia odpowiedzi przez backend Zamawiajacego. Tzn. jezeli odpowiedz bota wynosi 1 ms, a
backend Zamawiajacego odpowiada 3 s. czas odpowiedzi Systemu bedzie na poziomie 3,01 s.
natomiast system spetnia kryteria, poniewaz czes¢ zalezna od Dostawcy to 0,01 s.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia: Czas wygenerowania odpowiedzi przez bota na zadane pytanie, nie moze by¢
diuzszy niz 2 sekundy. Jezeli w trakcie generacji odpowiedzi konieczny jest kontakt z systemami
backe nd, czas tego kontaktu nie jest wliczany do 2 sekund.

Pytanie 43 (pisownia oryginalna):

SWZ

1. Sterowanie gtosem na infolinii (call steering):

a. system ma zastgpic¢ IVR tonowy oraz umozliwi¢ zdefiniowanie tematu rozmowy (rozpoznaje intencje
rozméwcy na poziomie jezyka naturalnego w formie pytan otwartych i dialogu

Prosimy o szerszy opis systemu ktéry ma by¢ dostarczony. Czy dobrze zaktadamy, ze dostarczony
System ma sktadac sie z modutéw:

-IVR

-BOT

Na IVR trafia kazde potgczenia z miasta. IVR korzysta z ML -a w celu rozpoznania intencji z ktdrg dzwoni
klient.. W zaleznosci od intencji, IVR kieruje dzwonigcego na infolinie Zamawiajgcego po PSTN. W jaki
sposéb wiec mozemy przekazaé kontekst rozmowy? Mozna to robié przy faczach SIP pomiedzy dwoma
zintegrowanymi systemami z uzyciem SIP Header, ale z uzyciem PSTN nie bedzie dziataé taka integracja
(a przynajmniej nie ma gwarancji jak i czy bedzie dziatac).

Pofaczenia z intencjami rozpoznanymi w IVR i ML jako obstugiwane przez bota, trafiaja do
dostarczonego BOT, gdzie jest prowadzona rozmowa, a w razie potrzeby, realizowany transfer do
agenta przez PSTN.

W kanale tekstowym, transfer z chata nie jest obstugiwany. Jezeli bot nie pomoze, wysyta transkrypcje
rozmowy na email.

Jaka jest pojemnosé systemu? lle maksymalnie, jednoczesnie potfaczen telefonicznych ma by¢
obstugiwanych na IVR, ile rozméw jednoczesnie ma prowadzié bot.

Jakie sg wymagania Zamawiajgcego w zakresie przechowywania nagran (co mamy nagrywac?), jak
dtugo majg by¢ nagrania dostepne i w jaki sposéb udostepnione Zamawiajgcemu - czy np. zaktadana
jest integracjg z systemem nagran Zamawiajgcego?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Liczba potaczen jednoczesnych na IVR wynosi 30. t3cze operatorskie to SIP Trunk. Zamawiajgcy
wymaga zapisu nagran (rozméw bota z klientem) na dysku z informacjg dotyczacg daty i czasu nagrania
oraz przekazywanie Zamawiajgcemu nagran nie rzadziej niz co pét roku. Dodatkowo Zamawiajgcy musi
miec¢ dostep do nagran adhoc w przypadku reklamacji klienta.

Pytanie 44 (pisownia oryginalna):

g. system ma posiadac narzedzie do budowania nowych, edytowania istniejgcy call flow (drzew IVR
gtosowego), definiowania punktéw raportowania ruchu wewnatrz IVR'a,

System bota tworzony jest za pomocg jezyka Lekta. W ramach wdrozenia mozemy dostarczyc¢ szkolenia
developerskie z tego jezyka. Czy takie rozwigzanie jest dopuszczalne przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Wymaganie dotyczace narzedzia graficznego do zarzadzania call flow, dotyczy tylko Systemu IVR.
Zamawiajacy nie bedzie samodzielnie modyfikowat dialogu bot, a zlecat te prace do Dostawcy.

Pytanie 45 (pisownia oryginalna):

3. Automatyczna autoryzacja (uwierzytelnianie Uzytkownika i operacji):

a. system ma umozliwia¢ uwierzytelnienie Uzytkownika w dostepnych kanatach komunikacji lub
umozliwiaé

integracje z technologiami uwierzytelniania Uzytkownika wedtug standardéw obowigzujgcych na
rynku,

Prosimy o rozwiniecie wymagania. Kto jest w tym scenariuszu Uzytkownikiem, do czego i na podstawie
czego ma nastepowac autoryzacja.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania

Pytanie 46 (pisownia oryginalna):

RFI

4 d. system ma umozliwia¢ rozwijanie zakresu rozpoznawania mowy swobodnej i poprawe poziomu
rozpoznawania mowy w oparciu o rozmowy historyczne.

Czy Zamawiajgcy ma na mysli mozliwos¢ doszkalania silnika ASR w celu poprawy rozpoznania stéw i
fraz, czy trenowanie np.. Modeli ML w module Intent Recognition?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy ma na mysli przede wszystkim modut Intent Recognition. Jezeli Dostawca posiada
mozliwos¢ trenowania modeli ASR, taka opcja jest rGwniez dopuszczalna.

Pytanie 47 (pisownia oryginalna):

System musi by¢ dostepny dla Uzytkownikéw poprzez Internet (strone WWW, komunikatory
internetowe, dedykowany numer telefonu).

Jakie komunikatory majg by¢ ujete?

Odpowiedz Zamawiajacego:
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System musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z zew. komunikatorami np. Messanger, Skype, ale sama
Integracja bedzie przedmiotem osobnych Zamdéwien.

Pytanie 48 (pisownia oryginalna):
Za wydajne i stabilne dziatanie Systemu rozumie sie z punktu widzenia Uzytkownika:

[...]

c. czas przetworzenia danych wewnatrz Oprogramowania wprowadzanych pakietowo (1000 zaméwien
lub 1000 zmian) 10 sekund do uzyskania potwierdzenia.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy wymaga mozliwosci zasilenia systemu danymi przekazanymi w pliku
tekstowym. Np. w przypadku gdy dane wymagane do realizacji proceséw np. stowniki,
nie beda mogtly zosta¢ pobrane poprzez API, Zamawiajagcy moze dostarczy¢ je w postaci
pliku tekstowego.

Pytanie 49 (pisownia oryginalna):

8. System powinien spetnia¢ wymagania okreslone w normie 1SO27001, a w szczegblnosci zapewniac
poufnosé, integralnosé i dostepnosé danych, umozliwiaé rejestrowanie logéw i dziennikdéw zdarzen,
pozyskiwanie danych w zakresie wsparcia dla obstugi incydentéw bezpieczenstwa, itp. System musi
spetnia¢ wymagania zgodne z rozporzadzeniem RODO, w szczegdlnosci dane osobowe w bazach
danych (na serwerach) muszg by¢ szyfrowane.

Czy Zamawiajacy bedzie modgt/chciat udostepni¢ wiasne bazy danych do przechowywania tych
informacji?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Nie.

Pytanie 50 (pisownia oryginalna):

10. System powinien posiada¢ repozytorium plikéw przy zachowaniu integralnosci i poufnosci
sktadowanych

tresci i plikow.

Czy Zamawiajacy bedzie mdgt/chciat udostepni¢ wiasne zasoby dyskowe do przechowywania tych
plikow?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Nie.

Pytanie 51 (pisownia oryginalna):

d. pofaczenia gtosowe majg by¢ przekazywane na numer PSTN infolinii. Kontakty z Chatbota
nieobstuzone, automatycznie powinny zamyka¢ konwersacje i przekazywaé pytanie na adres email.
Wykonawca bedzie musiat wykonad integracje z systemem Avaya.

Jaki zakres integracji jest wymagany?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Czescia dialogu bedzie pobranie adresu email od Klienta. Na podany adres email musi by¢ wystana
transkrypcja.

Poziom integracji z system Avaya do ustalenia w trakcie analizy, zgodnie z mozliwosciami
technologicznymi systemu Avaya (do rozpatrzenia mozliwos¢ wystawienia APl przez Avaya oraz
komunikacji w oparciu o SIP Header — do weryfikacji mozliwosci Zamawiajgcego oraz Operatora)
Pytanie 52 (pisownia oryginalna):

2. Obstuga informacyjna: system ma w oparciu o zaimplementowane strategie udzielaé
zdefiniowanych informacji zwrotnych zaréwno w kanale gtosowym jak i tekstowym:
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a. rozktad jazdy pociggdédw krajowych tj. m.in. (wyszukiwanie potgczed po nazwach miast, stacjach
bezposrednich i posrednich, cena bazowa biletow, rodzaj wagonu, kategoria pociggu, komunikaty
dotyczace ofert i rozktadu jazdy pociggdw) oraz pozostate informacje dostepne podczas zakupu biletu
przez strone internetowag www.intercity.pl.

Czy Bot moze wykorzysta¢ istniejgcg wyszukiwarke potaczed podajac dane wejsciowe do
wyszukiwania?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Nie, Zamawiajacy dostarczy interfejs APl umozliwiajacy odpytywanie systemu Rozkiadu Jazdy
wedtug zadanych kryteriow.

Pytanie 53 (pisownia oryginalna):
8. Uczenie maszynowe "Machine Learning":

[...]

b. system ma wykorzystywac¢ alogorytmy Machine Learning do analizy danych, poszukiwania zaleznosci

i formutowania regut decyzyjnych,

O jakim przypadku jest tu mowa? Ktdra funkcjonalnos¢ bota ma korzystaé z tych mozliwosci?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Mowa o bocie, czyli strategii dialogowej, wyborze nastepnego pytania\sciezki rozmowy,
wyszukiwaniu parametrow.

Pytanie 54 (pisownia oryginalna):

Jaki jest przewidywany wolumen ruchu w podziale na rozmowy gtosowe i tekstowe?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Srednio nalezy przyjaé 10 000 potaczeri gtosowych miesiecznie.

Srednio nalezy przyjaé 5000 potaczen tekstowych miesiecznie.

Pytanie 55 (pisownia oryginalna):

Czy Zamawiajgcy bedzie chciat przechowywaé dane historyczne (transkrypcje, nagrania rozméw) na
swojej infrastrukturze? Jakg retencje danych nalezy przyjgé po stronie Bota?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania wszystkich nagran lub danych po zakorniczeniu
Swiadczenia Ustugi, a takze na kazde zgdanie Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy. Po przekazaniu
nagran lub danych Zamawiajgcemu, zwrdci on Wykonawcy przekazane nosniki.

Pytanie 56 (pisownia oryginalna):

Jaka nalezy przyjg¢ maksymalna liczbe jednoczesnych konwersacji czatowych z Botem?
Odpowiedz Zamawiajacego:
10 000 jednoczesnych konwersacji.

Pytanie 57 (pisownia oryginalna):

Jakg nalezy przyjag¢ maksymalng liczbe jednoczesnych potgczen (rozméw gtosowych) z Botem?
Odpowiedz Zamawiajacego:
30 jednoczesnych potgczen.
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Pytanie 58 (pisownia oryginalna):

do punktu 1. g) Czy logika rozméw telefonicznych ma by¢ implementowana inaczej niz logika rozméw
w innych kanatach? To znaczy, czy przewidywane sg koniecznosci zastosowania catkiem innych
metod i architektur, raczej niz warunkéw uzaleznionych od kanatu?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Logika dialogu w kanatach tekstowych bedzie bardzo zblizona do rozméw gtosowych.
Roéznice polegaé musza na dostosowaniu tresci dialogu do kanatu tekstowego.

Pytanie 59 (pisownia oryginalna):

do punktu 8. d) Czy zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym zewnetrzne modele ML beda
integrowane przez REST API?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wymaga mozliwosci zastgpienia NLU lub NLG zewnetrznym rozwigzaniem,
integrujac je przy pomocy APl w postaci technologii typu REST, SOAP, Web Services
lub Web Api. Zamawiajacy nie ingeruje w sposéb komunikacji pomiedzy modutami
dostarczonego Systemu, jezeli udostepniaja mozliwosci integracji jak wczesniej
opisano.
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