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PKP INTERCITY S.A.
Biuro Teleinformatyki
02-305 Warszawa

Aleje Jerozolimskie 142A

Nr BST P7-913/36/2023

Warszawa, 31.10.2023 r.

ZAPYTANIEOINFORMACJE

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o oszacowanie kosztéow $wiadczenie ustug w zakresie rozwigzan

informatycznych, zgodnie z ponizszg specyfikacja.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

l. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug w nastepujacym zakresie:

1.

vk wnN

ustuga analityczna,

ustuga programistyczna,

ustuga administratora systeméw informatycznych,
ustuga projektanta UI/UX,

ustuga testera systemow informatycznych.

Profile specjalistow (Konsultantow), Swiadczacych ww. ustugi okreslone sg pkt. VI

1l Zakres ustug bedzie obejmowat kompleksowe Ustugi z zakresu IT, obejmujgce m.in.:

1.

w

©® N o v b

10.

zapewnienia zasobdw ludzkich z branzy |IT, poprzez zapewnienie specjalistow
(Konsultantow) spetniajgcych okreslone wymagania oraz posiadajgcych okreslone
kompetencje i doswiadczenie;

administrowanie Systemami, bazami danych oraz infrastrukturg informatyczna;

prowadzenie analiz wymagad Zamawiajagcego i opracowywania specyfikacji
funkcjonalnych oraz projektéw technicznych;

konfigurowanie i instalowanie Systemdw;

zmiany konfiguracji Systemoéw;

diagnozowanie i usuwania bteddéw oraz awarii Systemow;

diagnozowanie i rozwigzywania problemdéw w Systemach Zamawiajgcego;

wytwarzanie oprogramowania, modyfikacje kodu oprogramowania, wykonywania
nowych zestawien, raportow, interfejsow i rozszerzen funkcji oprogramowania;

prowadzenie okresowych prac operatorskich, prac serwisowych, prac projektowych i prac
interwencyjnych, prac konsultacyjnych i szkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego,
zwigzanych z oprogramowaniem;

udzielanie konsultacji technicznych i konserwacji platformy sprzetowej, na ktérej
funkcjonuje oprogramowanie;
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11. dokumentowanie wykonanych Ustug;

12. aktualizacje dokumentacji technicznej Zamawiajgcego w zakresie wykonanych zmian.

Zasady zlecania ustug:

1. Wylgczng podstawg wykonania Ustug bedzie kazdorazowo podpisane przez Strony
Zlecenie, w oparciu o zapytania sktadane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy oraz oferty
Wykonawcy ztozone do Zamawiajgcego w odpowiedzi na otrzymane Zapytanie.

2. Zamawiajacy przewiduje dwa rodzaje Zlecen:
2.1. Zlecenia obejmujgce realizacje prac okreslonych w tresci Zlecenia;

2.2. Zlecenia obejmujgce zamdwienie roboczodni na biezgce wsparcie Zamawiajgcego
we wskazanym przez Zamawiajgcego okresie.

3. Zamawiajacy przesle do Wykonawcy zapytanie zawierajgce opis prac do wykonania lub
ilos¢ roboczodni na prace biezgce wraz ze specjalizacjg Konsultantéw.

4. Do zawarcia Zlecenia dochodzi z chwilg przyjecia Oferty przez Zamawiajgcego i ztozenia
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego pisemnego Zlecenia na wykonanie Ustug, zgodnego
z dang Ofertg i zatwierdzenie go przez Wykonawce.

5. Ustugi bedg swiadczone przez Wykonawce w Dni Robocze w godz. 9:00-17:00.

6. Zamawiajacy nie wymaga realizacji przedmiotu zaméwienia bezposrednio w siedzibie
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé organizacji spotkan w siedzibie
Zamawiajgcego (raz w tygodniu).

V. Formularz wyceny.

L Grupa specializacia Cena netto Cena netto
p- P pec) ) za 1 godzine pracy za 1 roboczodzien pracy
1. Projektant Ul/UX Projektant Ul/UX

Programista Java_1
2. Programista Program!sta Java_2
Programista Java_3
Programista Java_4
T |
3 Tester ester manua nY
Tester automatyzujacy
4, Analityk Analityk biznesowo-systemowy
Administrator systemow IT - DBadmin
5. Administrator Administrator systeméw IT - Sysadmin
Administrator systemow IT - Microsoft
V. Terminy

Termin sktadania informacji uptywa w _dniu 13 listopad 2023 r. o godz.15:00 (ewentualne
pytania prosimy kierowa¢ do dnia 06.11.2023 r. do godziny 15:00).
Odpowiedz prosze przesta¢ w formie e-mail na adres: it@intercity.pl
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VI.

1.

02-305 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 142A

Profile Konsultantow.

Projektant Ul / UX

Zakres ustug:

projektowanie Ul / UX aplikacji internetowych i mobilnych.

Wymagania:

2.

min. 3 lata doswiadczenie zawodowe w projektowaniu Ul / UX aplikacji internetowych

i mobilnych,

doswiadczenia w projektowaniu Ul / UX rozwigzan e-commerce dla B2C,

doswiadczenie w projektowaniu aplikacji mobilnych na rdzne systemy, operacyjne (Android,
i0S) i internetowych na rézne przegladarki internetowe,

mile widziana znajomos¢ wytycznych WCAG.

Programista Java_1

Zakres ustug:

programowanie aplikacji z wykorzystaniem jezyka oprogramowania Java,

projektowanie i implementacje aplikacji oraz baz danych na potrzeby tworzonych systeméw,
przeprowadzanie testéw jednostkowych wytwarzanego oprogramowania,

analiza defektéw zgtaszanych przez uzytkownikdéw, odtwarzanie btedéw,

przygotowywanie dokumentacji po-wykonawcze;j.

Wymagania:

3.

min. 3 lata doswiadczenia zawodowe na stanowisku programisty Java,
dobra znajomos¢ JSP, SQL, Javascript (jQuery), HTML, CSS,

dobra znajomos¢ bazy danych PostgreSQL,

znajomosé GIT,

znajomos$¢ narzedzi JIRA (Software, Confluence).

Programista Java_2

Zakres ustug:

programowanie aplikacji z wykorzystaniem jezyka oprogramowania Java,

projektowanie i implementacja aplikacji oraz baz danych na potrzeby tworzonych systemodw,
przeprowadzanie testéw jednostkowych wytwarzanego oprogramowania,

analiza defektéw zgtaszanych przez uzytkownikéw, odtwarzanie btedéw,

przygotowywanie dokumentacji po-wykonawcze;j.

Wymagania:

min. 3 lata doswiadczenia zawodowe na stanowisku programisty Java,
dobra znajomos¢ Spring Boot, Angular, JPA, SQL,

dobra znajomos¢ baz danych PostgreSQL, Oracle,

znajomosé GIT,

znajomosé narzedzi JIRA (Software, Confluence).
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4. ProgramistalJava 3

Zakres ustug:

e programowanie aplikacji z wykorzystaniem jezyka oprogramowania Java,

e projektowanie i implementacja aplikacji oraz baz danych na potrzeby tworzonych systemow,
e przeprowadzanie testéw jednostkowych wytwarzanego oprogramowania,

e analiza defektow zgtaszanych przez uzytkownikow, odtworzenie bteddéw,

e przygotowywanie dokumentacji po-wykonawczej

Wymagania:

min. 3 lata doswiadczenia zawodowe na stanowisku programisty Java,
dobra znajomos¢ JSP, SQL, Javascript (jQuery), HTM, CSS,

dobra znajomos¢ Spring Boot, Angular, JPA, SQL.

dobra znajomos¢ bazy danych PostgreSQL,

e znajomos¢ GIT,

e znajomos¢ narzedzi JIRA (Software, Confluence).

5. ProgramistaJava 4

Zakres ustug:

e programowanie aplikacji z wykorzystaniem jezyka oprogramowania Java,

e projektowanie i implementacja aplikacji oraz baz danych na potrzeby tworzonych systemow,
e przeprowadzanie testéw jednostkowych wytwarzanego oprogramowania,

analiza defektéw zgtaszanych przez uzytkownikéw, odtworzenie btedow,

przygotowywanie dokumentacji po-wykonawcze;j.

Wymagania:

e min. 3 lata doswiadczenia zawodowe na stanowisku programisty Java,
e dobra znajomosé Rest API,

e dobra znajomos¢ JSP, SQL, Javascript (jQuery), HTML, CSS,

e dobra znajomos¢ bazy danych PostgreSQL,

e znajomos¢ GIT,

e znajomos¢ narzedzi JIRA (Software, Confluence).

6. Tester automatyzujacy

Zakres ustug:

e projektowanie i wykonywanie scenariuszy testowych,
e projektowanie, implementacja i uruchamianie testow automatycznych,
e zgtaszanie bteddw,
e testowanie aplikacji w zakresie testow funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych,
e wspotpraca z zespotem analitycznym i dziatami biznesowymi,
e przygotowywanie dokumentacji.
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Wymagania:

minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku testera automatyzujgcego,
doswiadczenie w testowaniu aplikacji mobilnych i internetowych,

znajomos$¢ zwinnych metod zarzgdzania projektami oraz narzedzi Jira (Software/ Confluence),
znajomos¢ narzedzi Selenium, Cucumber, JMeter, SoapUl,

znajomos¢ zagadnien API,

znajomosci jezyka angielskiego na poziomie min. B1,

znajomos¢ procesu wytwarzania oprogramowania (SDLC),

mile widziana znajomos$¢ SQL i zagadnien zwigzanych z bazami danych.

Tester manualny

Zakres ustug:

projektowanie i wykonywanie scenariuszy testowych,
zgtaszanie bteddw,

testowanie aplikacji,

wspotpraca z zespotem analitycznym i innymi dziatami,
przygotowywanie dokumentacji.

Wymagania:

min. 3-letnie doswiadczenie zawodowe w przygotowywaniu przypadkdéw testowych
i testowaniu aplikacji,

doswiadczenie w testowaniu aplikacji mobilnych i internetowych,

znajomos$¢ zwinnych metod zarzadzania projektami,

znajomos¢ procesu wytwarzania oprogramowania (SDLC),

znajomos¢ narzedzi JIRA (Software, Confluence),

mile widziana znajomos¢ narzedzi JMeter, Selenium, SoapUl, SQL

i zagadnien zwigzanych z bazami danych.

Analityk biznesowo-systemowy

Zakres ustug:

pozyskiwanie informacji o potrzebach biznesowych i ich analiza we wspdtpracy
z przedstawicielami dziatéw biznesowych,

wspotpraca z dziatami biznesowymi oraz zespotem programistycznym

w zakresie budowanych rozwigzan informatycznych,

tworzenie dokumentacji analitycznej, dbanie o jej jakos¢, spdjnosc

i kompletnos¢.

Wymagania:

minimum 3 -letnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku analityka biznesowo-
systemowego,

umiejetnos¢ analizy i formutowania wymagan systemowych i biznesowych,

znajomos¢ zwinnych metod zarzgdzania projektami oraz narzedzi Jira (Software / Confluence),
dobra znajomosci UML i BPMN,

znajomosci jezyka angielskiego na poziomie min. B2.
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9. ADMINISTRATOR SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH - DBADMIN

Zakres ustug:

o administracja bazami danych

o zapewnienie ciggtosci dziatania powierzonych ustug i systemdw,

o zapewnienie wsparcia i pomocy technicznej klientom wewnetrznym firmy,

o wdrazanie nowych technologii z powierzonego zakresu,

o monitorowanie srodowisk bazodanowych i eliminacja potencjalnych zagrozen,

o udziat we wdrazaniu nowych systemoéw i aplikacji,

o aktualizowanie dokumentacji technicznej i procedur operacyjnych.
Wymagania:

o co najmniej 3- letnie doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku,

o bardzo dobra znajomos¢ baz danych MSSQL, PostgresSQL, MySQL,

° umiejetnos¢ optymalizacji i monitorowania baz danych,

o umiejetnos¢ pisania i tuningu zapytan oraz skryptow bazodanowych,

o znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie umozliwiajgcym swobodne  korzystanie z

dokumentacji technicznej.

10. ADMINISTRATOR SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH - SYSADMIN

Zakres ustug:

e administracja aplikacji, systeméw i produktéw Linux-owych,

e zapewnienie ciggtosci dziatania powierzonych ustug, systemdéw oraz infrastruktury,
e administrowanie srodowiskami wirtualnego przetwarzania danych,

e zapewnienie wsparcia i pomocy technicznej klientom wewn. firmy,

e wdrazanie nowych technologii serwerowych,

e monitorowanie $rodowisk i eliminacja potencjalnych zagrozen,

e zapewnienie obstugi drugiej linii wsparcia dla uzytkownikow,

e udziat we wdrazaniu nowych systemow i aplikacji,

e aktualizowanie dokumentacji technicznej i procedur operacyjnych.

Wymagania:

e co najmniej 3 - letnie doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku,
e doswiadczenie w administrowaniu infrastrukturg wirtualng przy uzyciu VMware,
w administrowaniu duzymi srodowiskami rozproszonymi, w optymalizacji, dostrajaniu i planowaniu
rozwigzan,
e znajomos¢ baz danych MySQL, PostgreSQL,
e dobra znajomos¢ konfiguracji i rozwigzywania problemoéw z ustugami: Apache, Tomcat,
e znajomos¢ mechanizmow uwierzytelnienia i autoryzacji w rozproszonych systemach korporacyjnych,
e bardzo dobra znajomos¢ systemow operacyjnych z rodziny Linux, szczegdlnie Debian/ CentOS,
e znajomos¢ oprogramowania do konteneryzacji Docker,
e znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie umozliwiajgcym swobodne korzystanie
z dokumentacji technicznej.

6|Strona



PKP INTERCITY S.A.
Biuro Teleinformatyki
02-305 Warszawa

Aleje Jerozolimskie 142A

UL PKP INTERCITY

11. ADMINISTRATOR SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH - MICROSOFT

Zakres ustug:

e Administracja aplikacji, systemow i produktéw firmy Microsoft,

e Zapewnienie ciggtosci dziatania powierzonych ustug, systeméw oraz infrastruktury,

e Administrowanie srodowiskami wirtualnego przetwarzania danych,

e Odpowiedzialno$¢ za konta ustugi Active Directory i integracje z serwerami SharePoint,
e Monitorowanie srodowisk i eliminacja potencjalnych zagrozen,

e Zapewnienie obstugi drugiej linii wsparcia dla uzytkownikéw,

e Udziat we wdrazaniu nowych systeméw i aplikacji,

e  Aktualizowanie dokumentacji technicznej i procedur operacyjnych.

Wymagania

e Conajmniej 3 -letnie doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku,

e Znajomos¢ systemdw operacyjnych Microsoft Windows Server,

e Znajomos¢ i doswiadczenie w technologii Active Directory, MS SQL,

e Doswiadczenie w administrowaniu infrastruktura wirtualng przy uzyciu Vmware,

e Umiejetnos¢ administracji Exchange i SharePoint,

e  Certyfikacja Windows Server i z innych produktéw mile widziana,

e Znajomos¢ systemu Veeam — mile widziana,

e Doswiadczenie w administrowaniu BizTalk i duzymi srodowiskami rozproszonymi - mile widziana,
e Doswiadczenie w optymalizacji, dostrajaniu i planowaniu rozwigzan,

e Znajomos$¢ mechanizmdw uwierzytelniania i autoryzacji w rozproszonych systemach korporacyjnych,
e  Praktyczna znajomos¢ systemu monitorowania MS SCCM,

e Jezyk angielski na poziomie umozliwiajgcym swobodne korzystanie z dokumentacji techniczne;j.

»PKP INTERCITY” S.A. zastrzega, Ze niniejsze zapytanie nie stanowi elementu jakiegokolwiek
postepowania o udzielenie zamowienia, wobec czego PKP INTERCITY S.A. nie jest zobligowane do

wyboru ktorejkolwiek oferty. Niniejsze pismo nie stanowi rowniez oferty w rozumieniu Kodeksu

Cywilnego.
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