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ZAPYTANIEOINFORMACJE

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o udzielenie informacji cenowej w ponizszym zakresie.

Szczegoty zapytania:

Przedmiotem zapytania jest uzyskanie informacji cenowej, rozumianej jako oczekiwane
wynagrodzenie za jedng roboczogodzine, dotyczgcej prac zwigzanych z przeprowadzeniem
audytu dostepnosci kanatéw zdalnych wskazanych przez Zamawiajgcego pod wzgledem
dostosowania obstugi do o0sd6b z niepetnosprawnoscia, zgodnie z miedzynarodowym
standardem WCAG 2.1 na poziomach A, AA i AAA, i zgodnie z wymogami ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych oraz wymogami rozporzgdzenia Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 .
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247 tj. z pdZn. zm.).

Zakres przedmiotu zapytania:

Audyt dostepnosci dotyczy kanatéw zdalnych, ktdre nalezy rozumieé jako:

a. serwis www.intercity.pl i podstrony,

internetowy system sprzedazy wraz z wyszukiwarkg wskazany przez
Zamawiajgcego,

Intranet bedacy wtasnoscig Zamawiajgcego,

aplikacja mobilna wskazana przez Zamawiajacego (dalej jako , Aplikacja”),
biletomaty i wszystkie zwigzane z nimi elementy, w tym np. makiety,

Do 0

ewentualne inne nieujete powyzej kanaty zdalne po uprzednim porozumieniu
miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Pod pojeciem audytu dostepnosci nalezy rozumiec nastepujacy zakres ustug:

1. Analize eksperckg wymienionych powyzej kanatéw zdalnych (lit. a, b, c, d, e):
i. sprawdzenie zgodnos$ci wybranych podstron z WCAG 2.1 (poziom A, AA
i AAA),
ii. przeprowadzenie analizy kontrastu,
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iii. sprawdzenie poprawnosci dziatania w najnowszych na dzien
przeprowadzania audytu  wersjach popularnych przegladarek
internetowych (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Opera,
Safari, Microsoft Edge) oraz dla dwdch najpopularniejszych czytnikéw tresci
(potwierdzonych rzetelnym zrédtem pod wzgledem ilosci uzytkownikéw na
rynku polskim),

iv. w przypadku Aplikacji sprawdzenie dotyczy¢ bedzie zgodnosci jej
zawartos$ci z WCAG 2.1 (poziom A, AA i AAA), w tym znajdujgcych sie w niej
funkcji systemu sprzedazowego, na systemach operacyjnych Android i iOS
po wczesniejszym uzgodnieniu zakresu z Zamawiajgcym,

po uprzednim wskazaniu szczegétowego wykazu podstron badz tez okreslenia
zakresu w inny zrozumiaty dla Wykonawcy sposéb w zaleznosci od wybrania
jednego z wymienionych powyzej kanatéw zdalnych na podstawie
wczesniejszych konsultacji.
Testy wymienionych kanatéw zdalnych z udziatem oséb z niepetnosprawnoscia
(osoba niewidoma i osoba niedowidzaca).
Sporzgdzenie raportu w oparciu o prace wykonane w ramach pkt. 1 i 2 w formie
pisemnej wraz z propozycjami rozwigzan dla odnalezionych btedéw.
Dodatkowe sprawdzenie wskazanych obszaréw dla wybranego kanatu zdalnego,
ktdrego dotyczyt raport, po wykonaniu poprawek przez Zamawiajgcego zgodnie
z rekomendacjg Wykonawcy i przestanie dodatkowego raportu zawierajgcego
wyniki sprawdzenia.
Przeprowadzenie  warsztatdw  projektowych o tematyce poswieconej
rozwigzaniom usprawniajgcym dostepnosé kanatow zdalnych.

Pomocnym w oszacowaniu oczekiwanego wynagrodzenia za jedng godzine prac zwigzanych
z przygotowaniem audytu dostepnosci kanatow zdalnych jest stworzenie takiej wyceny dla
ponizszego zakresu:

podstron serwisu www.intercity.pl:

https://www.intercity.pl/pl/,
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/obsluga-klientow/kontakt/,
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/obsluga-klientow/reklamacje-i-
kargi/zglos-reklamacje.html,
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/informacje-dla-osob-
niepelnosprawnych-i-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/pomocniczy-formularz-

zgloszeniowy.html,

https://bilet.intercity.pl,

https://ebilet.intercity.pl/;

aplikacji:
https://apps.apple.com/pl/app/pkp-intercity-kupuj-bilety/id15008486697?|=pl,
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https://play.google.com/store/apps/details?id=pkp.ic.eicmobile&hl=pl&gl=US.

Ponizszg tabele wypetnia Oferent:

L.P. | Przedmiot Cena netto w zt
Wynagrodzenie oczekiwane przez Oferenta za jedng godzine
1 obejmujaca prace zwigzane z audytem dostepnosci na

przyktadzie powyzej podanych podstron serwisu
www.intercity.pl oraz Aplikacji

Terminy sktadania pytan oraz udzielenie informacji:

W odpowiedzi na niniejsze zapytanie prosimy przesta¢ oczekiwane wynagrodzenie za prace

zwigzane z audytem dostepnosci wedtug wzoru w powyzszej tabeli.

Termin sktadania informacji cenowych uptywa w_dniu 22.03.2024 r. o godz. 12:00
(ewentualne pytania prosimy kierowaé do dnia 19.03.2024 r. do godziny 16:00).

Odpowiedz prosze przesta¢ w formie e-mail na adres: bsz@intercity.pl.

UWAGA! ,,PKP INTERCITY” S.A. zastrzega, ze:

ztozenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o informacje jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez
podmiot sktadajgcy odpowiedZ na nieodptatne wykorzystanie przez Zamawiajgcego wszystkich,
wskazanych w odpowiedzi na Zapytanie o informacje danych do ewentualnego przygotowania przez
Zamawiajgcego opisu przedmiotu zamdwienia, wartosci szacunkowej zamdwienia, warunkéw umowy
lub innych dokumentow niezbednych dla Postepowania zakupowego z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy
nie ujawni podmiotom trzecim tych danych, a takze Zrddta ich uzyskania,

niniejsze Zapytanie o informacje nie jest elementem jakiegokolwiek postepowania o udzielenie
zamdwienia w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych, czy tez postepowania zakupowego
prowadzonego w oparciu o wewnetrzng procedure zakupowg w ,,PKP Intercity” S.A.,

niniejsze Zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
niniejsze zapytanie nie stanowi elementu jakiegokolwiek postepowania o udzielenie zamdwienia, wobec
czego PKP INTERCITY S.A. nie jest zobligowane do wyboru ktdrejkolwiek oferty. Niniejsze pismo nie

stanowi rowniez oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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