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PKP INTERCITY S.A.
Biuro Teleinformatyki
02-305 Warszawa

Aleje Jerozolimskie 142A

RFI nr BST-P5/076/12/2024
Warszawa, dnia 2024-03-25

Dot.: PAM (Privileged Access Management)

ZAPYTANIEOINFORMACIE

Przedmiotem zapytania jest modernizacja systemu Wheel Fudo PAM na wersje z licencjq ,,unlimited"
wraz ze wsparciem producenta dla Systemu na okres do 26.01.2026 r.

I PKP Intercity S.A. dysponuje oprogramowaniem WHEEL FUDO PAM (dalej: ,,System”) wraz z
300 licencjami wieczystymi, ktdére zapewniajg monitoring i rejestracje zdalnych sesji do
systemow teleinformatycznych wraz ze wsparciem do 26.01.2026 r.

Il. Przedmiotem zapytania jest:

1. Modernizacja systemu Wheel Fudo PAM na wersje z licencjg ,unlimited" wraz ze wsparciem
producenta dla Systemu na okres do 26.01.2026 obejmuje:

1.1. Licencje dla systemu Wheel Fudo PAM - Virtual Appliance Fudo Enterprise Premium unlimited
uwzgledniajaca obecnie juz posiadane licencje w liczbie 300 szt.

1.2. Virtual Appliance Support Premium - wsparcie techniczne producenta na okres od 28.06.2024
r.do 26.01.2026 r. - License Support - Premium unlimited uwzgledniajace posiadane wsparcie
dla 300 szt. licencji

1.3. License Support HA -Premium unlimited

1.4. License Support — Premium unlimited

1.5. Fudo Virtual Appliance

1.6. FENT-HA Fudo ENT HA - for each additional cluster node unlimited

1.7. Szkolenia pracownikow dla administratoréw (opcja)

2. Termin realizacji: do 15.05.2024 r.

3. Dostarczone licencje muszg pochodzi¢ z legalnego, autoryzowanego, polskiego kanatu dystrybucji
producenta oprogramowania Wheel Systems. Licencje powinny by¢ wieczyste, bez ograniczen
terytorialnych.

4. Rozwigzanie wraz obecnymii dodatkowymi licencjami powinno by¢ bezpieczne dla Zamawiajgcego
z zapewnieniem wsparcia technicznego producenta na warunkach nie gorszych niz wsparcie
,FUDO Support — Premium”, obejmujgce m.in.:

a) Usuniecie awarii krytycznych, awarii i usterek z zachowaniem nizej wymienionych
czaséw reakcji (rozumianych jako czas od momentu przestania przez Zamawiajgcego
zgtoszenia do momentu potwierdzenia otrzymania zgtoszenia) i realizacji
(rozumianego jako czas od momentu wystania zgtoszenia przez Zamawiajgcego do
momentu skutecznego usuniecia zgtoszonego btedu)
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Kategoria btedu Czas reakgji Czas realizacji
Oprogramowanie Oprogramowanie
Btad Krytyczny 2 godziny 8 godzin
Btad Niekrytyczny 6 godzin 1 dzien roboczy
Usterka nastepny dzien roboczy 7 dni roboczych

Btad Krytyczny — Brak poprawnego dziatania srodowiska produkcyjnego, praca nie moze by¢
kontynuowana, operacje krytyczne dla procesu biznesowego s niemozliwe. Kluczowa
funkcjonalnosé¢ systemu nie dziata.
Btad Niekrytyczny — Utrudnienia w dziataniu w srodowisku produkcyjnym w zakresie kluczowej
funkcjonalnosci, brak dziatania w zakresie pozostatej funkcjonalnosci.
Usterka — Wszelkie btedy nie bedgce btedami krytycznymi oraz niekrytycznymi.
b) przyjmowanie zgtoszen serwisowych realizowane w godzinach od 9:00 do 17:00 w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku, o ile w opisie ustugi nie zaznaczono inaczej,
c) ustugi serwisowe swiadczone w godzinach od 9:00 do 17:00 w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku, o ile w opisie ustugi nie zaznaczono inaczej,
d) mozliwos¢ dokonywania zgtoszen telefonicznie, poprzez e-mail lub automatyczny
system obstugi zgtoszen przez autoryzowany osrodek serwisowy,
e) wsparcie w zakresie konfiguracji oferowanego rozwigzania.

Szkolenia (prawo opciji):
5.1. Szkolenia administratoréw PAM w liczbie 2, beda przeprowadzone w terminie uzgodnionym

z PKP Intercity S.A.;

5.2. Szkolenia odbedg sie w autoryzowanym osrodku producenta oprogramowania i zakoniczg sie

uzyskaniem niezbednych certyfikatow dla administratoréw Zamawiajgcego;

5.3. Zakres szkolenia musi uwzgledniac:

2.

5.3.1.0g6Ing architekture systemu PAM;

5.3.2.Bezpieczenstwo systemu PAM

5.3.3.Konfiguracje kont systeméw docelowych w systemie PAM

5.3.4.Zarzadzanie uzytkownikami w systemie PAM i integracja z innymi mechanizmami

5.3.5.uwierzytelniania i autoryzacji

5.3.6.Polityki ztozonosci hasta, harmonogram zmian haset, walidacja poprawnosci zmiany
hasta

5.3.7.Zarzadzanie sesjami w systemie PAM

5.3.8.Zarzadzanie schematami wnioskowania i akceptacji dostepu do hasta i/lub sesji w
systemie PAM

5.3.9.Auditing i raportowanie w systemie PAM.

5.3.10. Certyfikat ukonczenia szkolenia w zakresie administrowania PAM.

ODPOWIEDZ POWINNA ZAWIERAC:
Podanie czasu niezbednego do wykonania ustugi — najblizsza data mozliwego wdrozenia ustugi

(liczona od czasu podpisania umowy).
Uzupetnienie szacowanych kosztéw podanych w tabeli ponizej.
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Cena a4
j-m./ jednostkowa Wartosc
Lp. | Nazwa Produkt .
liczba
PLN netto PLN netto
Fudo Enterprise unlimited — dla systemu
1 |FPAM-U Wheel Fudo PAM - Virtual Appliance 1
Fudo Enterprise Premium
2 | EPAM-HA Fudo PAM HA - for each additional 1
cluster node
3 |FVA Fudo Virtual Appliance 2
Virtual Appliance Support Premium -
4 | FS-VASP3Y | Wsparcie techniczne na okres od 2 e Zt/m-c
28.06.2024 do 26.01.2026
5 | FS-LSP3Y License Support -Premium 2
6 | FS-LSP3Y License HA Support -Premium 1
7 sz Szko'le.nla , pracqwnlkow dla 5
administratorow (opcja)
8 |CZR Czas realizacji dzien
V. Terminy

Termin sktadania informacji uptywa w dniu 4 kwietnia 2024 r. o godzinie 12.00
(ewentualne pytania prosimy kierowac¢ do dnia 27 marca 2024 r. do godziny 12:00).
Odpowiedz prosimy przesta¢ w formie e-mail na adres: it@intercity.pl

«PKP INTERCITY” S.A. zastrzega, Ze niniejsze zapytanie nie stanowi elementu jakiegokolwiek postepowania
0 udzielenie zaméwienia, wobec czego PKP INTERCITY S.A. nie jest zobligowane do wyboru ktorejkolwiek

oferty. Niniejsze pismo nie stanowi réwniez oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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