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Tekst ujednolicony obowigzujgcy od dnia 18 lutego 2016 r.

REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW
PRZEZ ,,PKP INTERCITY” SPOLKA AKCYJNA

zwany dalej Regulaminem e-IC
§1. Postanowienia ogdélne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity
Dz.U. z 2012 r. poz. 1173 z pézn. zm.) ,PKP Intercity” Spdtka Akcyjna ustala Regulamin
internetowej sprzedazy biletow przez Spétke ,PKP Intercity”, zwany dalej Regulaminem e-
IC.

Regulamin e-IC okresla warunki i zasady zakupu biletéw internetowych w komunikacji krajo-
wej i miedzynarodowej oraz warunki dokonywania ptatnosci za te bilety.

Regulamin e-IC okre$la takze warunki zaktadania i usuwania kont oraz przetwarzania 9
danych osobowych Klientow.

Postanowienia Regulaminu e-IC oraz kazda jego zmiane zamieszcza sie na stronie interne-
towej www.intercity.pl

W celu poprawnego korzystania z internetowej sprzedazy biletow (Serwisu e-IC), nalezy uzy-
wac przegladarki Internet Explorer 8 (lub nowsza), Mozilla 17 (lub nowsza), Google Chrome
albo przegladarki kompatybilnej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies.

W celu dokonania zakupu biletu internetowego za posrednictwem Serwisu e-IC, Klient zobo-
wigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem e-IC i zaakceptowania jego postanowien.

Klient akceptujac Regulamin e-IC wyraza zgode na warunki w nim zawarte, ktéra jednocze-
Snie stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy Klientem a PKP In-
tercity.

Klient korzysta z Serwisu e-IC w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu osoby trzeciej,
oznacza to, ze posiada wazne w swietle prawa petnomocnictwo. Klient ponosi petng odpo-
wiedzialnos¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego granic.

Klient moze nabywac za posrednictwem Serwisu e-IC bilety internetowe dla siebie lub dla
innych oséb. Za zobowigzania finansowe odpowiada Klient.

W celu poprawnego wydrukowania biletu nalezy skorzystac ze sprawnej drukarki, drukujgcej
w formacie A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi.

Do zapisania biletu na urzgdzeniu przenosnym wymagane jest postugiwanie sie urzgdze-
niem z obstugg plikéw PDF minimum w specyfikacji 1.4, wyposazonym w ekran pozwalajgcy
na wyswietlanie obrazéw o rozmiarze, co najmniej 25 mm na 25 mm.

Instrukcja korzystania z Serwisu e-IC dostepna jest na stronie https:/bilet.intercity.pl w za-
ktadce
> Instrukcja <.

Jezeli Klient nie akceptuje przedstawionych warunkéw lub nie spetnia wymagan technicz-
nych,
zakup biletu internetowego za posrednictwem Serwisu e-IC jest niemozliwy.
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§2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie e-IC okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

3a)

4)

PKP Intercity — ,PKP Intercity” Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej
59A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000296032, NIP 526-25-44-258 REGON 017258024, kapitat zaktadowy 1.453.795.690,00
zt w catosci wptacony;

Agent — podmiot upowazniony przez PKP Intercity do sprzedazy biletéw internetowych w
imieniu PKP Intercity. Wykaz tych podmiotow zamieszczony jest na stronie internetowej;
bilet internetowy — bilet imienny zakupiony za posrednictwem Serwisu e-IC, uprawniajacy
do przejazdu odpowiednio w komunikacji krajowej albo w komunikacji miedzynarodo-
wej, zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie;

internetowy bilet dodatkowy — nieodptatny bilet ze wskazaniem miejsca do siedze-
nia, dostepny dla posiadaczy biletéw internetowych na wielokrotne przejazdy zakupionych
za posrednictwem Serwisu e-IC oraz dla posiadaczy Kart Intercity. Na bilecie dodat-
kowym wskazane sg m.in.: data i relacja przejazdu, nr pociggu, nr wagonu, nr miejsca
oraz odpowiednio nr biletu odcinkowego albo Karty Intercity, do ktérej zostat wydany
bon — dokument o okreslonej wartosci pienieznej, wydany przez PKP Intercity do wykorzy-
stania przy zaptacie za bilet nabywany w kasie PKP Intercity;

7

7

4a) Dopftata do pociagu EIP — doptata uiszczana przez Serwis e-IC przez podréznych posiada-

5)

6)

7
8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

15)

jacych bilety sieciowe w przypadku przejazdu pociggiem EIP; na doptacie wskazuje
sie m.in.: date i relacje przejazdu, nr pociggu, nr wagonu, nr miejsca, wysokos¢ do-
ptaty;
Dysponent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zarejestrowana w Serwisie e-1C;
kategoria przedziatu/miejsca:
a) w wagonach sypialnych (WL):
— przedziat 1-miejscowy (Single — S) albo
— przedziat 2—-miejscowy (Double — D) albo
— przedziat 3—miejscowy (Touriste — T3);
b) w wagonach z miejscami do lezenia (Bc):
— przedziat 4—miejscowy (Bc-4) z posciela,
— przedziat 6—miejscowy (Bc-6) z posciela,
— przedziat 6—miejscowy (Bc-6) do lat 26 i powyzej 60 lat, z poSciela,
— przedziat 6—miejscowy (Bc-6) bez poscieli — Tania Kuszetka;
Klient — kazda osoba korzystajgca z Serwisu e-IC;
konto Gos¢ — konto umozliwiajgce zakup biletéw internetowych bez koniecznosci rejestracji
w Serwisie e-IC;
oferta specjalna — oferta obowigzujgca na szczegdlnych warunkach taryfowych:
a) w komunikacji krajowej — oferta nie ujeta w postanowieniach Taryfy przewozowej Spotki
,PKP Intercity” (TP-IC),
b) w komunikacji miedzynarodowej — typu ,Berlin-Warszawa/Gdynia — Specjal’;
opfata IRT — optata globalna zawierajgca naleznos¢ za przejazd i naleznosc za rezerwacje
miejsca do siedzenia, w komunikacji miedzynarodowej;
Pasazer — kazda osoba, odbywajgca przejazd na podstawie biletu internetowego;
Podrézny — Pasazer, ktérego imie i nazwisko sg zamieszczone na bilecie;
poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie interneto-
wym, majgce posta¢ odrebnego dokumentu albo odrecznego zapisu;
Regulamin e-IC — niniejszy regulamin, ktérego akceptacja nastepuje w trakcie procesu reje-
stracji w Serwisie e-IC oraz w trakcie procesu logowania;
Serwis e-IC — internetowy serwis sprzedazy biletéw dziatajgcy pod adresem www.intercity.pl;

3
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16) stronainternetowa — www.intercity.pl

§3. Zasady utworzenia i korzystania z konta

1. Kilient, ktéry zamierza zosta¢ Dysponentem powinien:
1) zarejestrowac sie w Serwisie e-IC wprowadzajgc do formularza rejestracyjnego:

a) login,
b) imie i nazwisko,
c) hasto,

d) adres e-mail,
oraz ewentualnie
e) dane do faktury VAT;
2) zaakceptowac Regulamin e-IC.

2. Konto w Serwisie e-IC (dalej Konto) usuwane jest na wniosek Dysponenta:

a) niezwtocznie, gdy nie przeprowadzono zadnej transakcji zakupu biletu interne-
towego lub internetowego biletu dodatkowego, tj. nie zostata zawarta umowa
przewozu,

b) po uptywie 15 miesiecy — od daty ostatniego przejazdu na podstawie biletu udostep-
nionego z Konta. Do czasu likwidacji Konto jest zablokowane.

3. W przypadku korzystania z konta Gos¢ dane osobowe Klienta usuwane sg automatycznie:
1) niezwtocznie gdy nie przeprowadzono zadnej transakcji zakupu, tj. nie zostata zawarta
umowa przewozu,
2) niezwtocznie gdy Klient zrezygnowat z zakupu biletu po zatwierdzeniu podanych danych,
3) po uptywie 15 miesiecy — od daty ostatniego przejazdu na podstawie biletu udostepnio-
nego z konta Gosc.

4. Jesli Klient, ktéry zgtosit sprzeciw do PKP Intercity na komunikacje elektroniczng, dokona
zakupu biletu internetowego lub internetowego biletu dodatkowego, PKP Intercity jest 9
uprawnione do wysyiki Klientowi wytgcznie komunikatéw zwigzanych z obstugg doko-
nanej przez Klienta transakcji z wykorzystaniem srodkéw do komunikacji na odlegtosé, w tym
w szczegolnosci wysytke biletu internetowego lub internetowego biletu dodatkowego na po-
dany adres e-mail lub informacji o zmianach Regulaminu e-IC.

§4. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet internetowy.
2. Bilety internetowe dostepne sg w Serwisie e-IC, w godzinach 1:00 — 23:30.

3. Bilet internetowy w komunikacji krajowej mozna naby¢:

1) na przejazd jednorazowy, na odlegtos¢ powyzej 20 km, w klasie 1 lub 2 (wg taryfy nor-
malnej lub odpowiednio z ulgg: 30% - Bilet dla Seniora, 37%, 50%, 51%, 70%,
78%, 95%, 100% - wytgcznie dla dzieci do lat 4, wg ofert specjalnych albozulgg | 10
transportowg), bezposrednim pociggiem:
a) ekspresowym:

— Express InterCity Premium (EIP),
— Express InterCity (EIC),
w wagonach z miejscami do siedzenia (w tym w przedziatach menedzerskich, w
strefach ciszy),
b) pospiesznym:
— Twoje Linie Kolejowe (TLK),
— InterCity (1C),
odpowiednio w wagonach z miejscami do siedzenia, sypialnych (WL) lub z miej-
scami do lezenia (Bc).
Oferte WCZESNIEJ stosuje sie odpowiednio, zgodnie z jej warunkami taryfowymi;
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3a.

3b.

4a.

4) na jednorazowy przewoz:

1) zakupiony w Serwisie e-IC bilet odcinkowy imienny, Bilet weekendowy, ktéry chce | 7

2) na przejazdy wielokrotne (tj. bilety odcinkowe imienne), na odlegto$¢ maksymalnie do
240 km od i do stacji, na ktorych zatrzymujg sie pociggi Twoje Linie Kolejowe (TLK),
InterCity (IC) w wagonach klasy 1 lub 2 z miejscami do siedzenia. W Serwisie e-IC
mozna kupi¢ nastepujgce bilety odcinkowe imienne:

a) tygodniowe (na okres siedmiu kolejno po sobie nastepujgcych dni) — wedtug taryfy
normalnej, z ulgg: 30% - Bilet dla Seniora, 50%, wedtug oferty specjalnej (Bilet
t 6dzki),

b) odcinkowe miesieczne (na okres jednego miesigca) — wedtug taryfy normalnej, z
ulga: 30% - Bilet dla Seniora, 37%, 49%, 50%, 70, 78%, wedtug ofert specjalnych
(Bilet Lodzki, City Bilet, L.édzki City Bilet) oraz z ulgg transportowa,

¢) odcinkowe kwartalne - wedtug taryfy normalnej, z ulga: 30% - Bilet dla Seniora, 50%,
wedtug oferty specjalnej (Bilet todzki);

3) wedtug ofert:

a) Bilet weekendowy MAX,
b) Bilet weekendowy;

a) rzeczy — w pociggu TLK, IC, EIC, EIP, 11

b) roweru — w pociggu TLK, IC, EIC (bilet na przew6z w pociggu EIP mozna
naby¢ wytgcznie w kasie biletowej),

¢) psa— w pociggu TLK, IC, EIC, EIP.

Bilety sg wazne w terminie i zakresie na nim okreslonych.

Bilet internetowy w komunikacji miedzynarodowej mozna naby¢ na przejazd w jedng strone
(tam) lub w dwie strony (tam i z powrotem) pociggami kursujgcymi w relac;ji:

a) Warszawa — Berlin (nie dotyczy pociggu ,Jan Kiepura”), 3
b) Gdynia — Berlin, 7
wg opfat IRT (normalnych, ulgowych, wg oferty specjalnej), w wagonach z miejscami

do siedzenia klasy 1 albo 2 — wazny tylko w okreslonym czasie, relacji, wagonie, pociggu i
na miejsce na nim oznaczone.

W przypadku nabycia poprzez Serwis e-IC biletu z ulgg ustawowg 37% (dot. emeryta i ren-
cistéw oraz ich wspoétmatzonkéw, na ktérych pobierane sg zasitki rodzinne), Po-
drozny jest zobowigzany przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu TLK, IC zgto-
si¢ sie do konduktora w celu uzyskania odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu wy-
maganego w odrebnych przepisach. Podrdzny, ktory nie zgtosit konduktorowi braku wpisu
w zaswiadczeniu, oprocz naleznosci za przejazd, zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowg
ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r. W pociagu EIC, EIP
podrézny bez odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu nie ma obowigzku zgtaszania tego
faktu konduktorowi. Wpisu tego konduktor dokonuje w trakcie kontroli dokumentéw prze-
wozu.

7

Bilet internetowy z ulga:
1) 95% na jednorazowy przejazd opiekuna/przewodnika mozna naby¢ wytgcznie

10

do uprzednio zakupionego ulgowego biletu internetowego dla osoby niepetno-
sprawnej,

2) 100% na jednorazowy przejazd dziecka do lat 4 mozna naby¢ tgcznie albo do posiada-

nego biletu internetowego na jednorazowy przejazd.

Podrozny posiadajgcy:

mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w poc. TLK, IC moze za posrednic-
twem serwisu — w miare wolnych miejsc — pobraé nieodptatny internetowy bilet
dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia.

2) Bilet weekendowy MAX zakupiony w Serwisie e-IC albo Karte Intercity:

a) ktéry chce mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w poc. TLK, IC, EIC moze za
posrednictwem serwisu — w miare wolnych miejsc — pobrac nieodpfatny internetowy
bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia,
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W komunikacji krajowej dostepne sa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

b) jest zobowigzany na przejazd pociagiem EIP naby¢ dopfate do pociggu EIP wraz ze
wskazaniem miejsca do siedzenia. Dopfata jest wydawana pod warunkiem, Zze w da-
nym pociggu sg wolne miejsca do siedzenia bilet odcinkowy imienny zakupiony w
Serwisie e-IC albo Karte Intercity, ktoéry chce mie¢ zagwarantowane miejsce do sie-
dzenia moze za posrednictwem tego serwisu — w miare wolnych miejsc — pobrac
nieodptatny internetowy bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia.

bilety internetowe na jednorazowy przejazd ze wskazaniem miejsca do siedzenia

lub bez gwarancji miejsca - najwczesniej na 30 dni a najpézniej na 15 minut przed | 7

wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podréznego, w

przypadku biletow:

a) ze wskazaniem miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 6 osob,

b) bez gwarancji miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 2 osdb,

C) z rezerwacjg miejsca w przedziale menedzerskim — na przejazd maksymalnie 4
0sob;

bilety internetowe na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia/sypialnymi — najwcze-

$niej na 30 dni a najpdzniej na 2 godziny przed planowang godzing odjazdu pociggu ze

stacji poczgtkowej (rozpoczecia biegu pociggu), w przypadku biletow:

a) zrezerwacjg miejsca sypialnego — na przejazd maksymalnie 3 oséb,

b) zrezerwacjg miejsca do lezenia - na przejazd maksymalnie 6 oséb,

w zaleznosci od kategorii przedziatu (nie wydaje sie biletéw bez gwarancji miejsca);

bilety internetowe na wielokrotne przejazdy (dot. biletéw odcinkowych imiennych,

Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendowego) — najwczesniej na 30 dni | 8

przed pierwszym dniem waznoSci biletu; bilet wydawany jest wytgcznie dla

1 osoby;

Dopftata do pociggu EIP — najwcze$niej na 30 dni a najp6zniej na 15 minut przed wska-

zang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podroznego; doptata wyda-

wana jest oddzielnie dla kazdej osoby;

internetowe bilety dodatkowe — najwczesniej na 30 dni a najpdzniej na 15 minut przed

wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podréznego; bilet wy-

dawany jest oddzielnie dla kazdej osoby;

bilety internetowe na przewéz (rzeczy, roweru, psa) — najwczesniej na 30 dni a 10

najpozniej na 15 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze

stacji wyjazdu Podréznego.

W komunikacji miedzynarodowej bilety internetowe dostepne sa:

1)
2)

wg opfat IRT (taryfa normalna lub ulgowa) — na przejazd maksymalnie 5 osdb,
wg oferty specjalnej — na przejazd maksymalnie 3 oséb,

najwczesniej na 60 dni, a najpdzniej odpowiednio:

a)

b)

na 15 minut - przed godzing odjazdu wybranego pociggu ze stacji wyjazdu Podréznego
—w przypadku biletu z opfatg IRT (taryfa normalna lub ulgowa),

na 3 dni przed planowanym dniem wyjazdu — w przypadku biletu wydanego wg oferty
specjalne;.

Jezeli bilet, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 i 2 oraz w ust. 6 jest nabywany naprze- | 7 | 1

jazd dwdch lub wiecej osob, Podroznym wskazanym na bilecie powinna by¢ tylko
jedna z oséb odbywajacych przejazd na podstawie takiego biletu.

Terminy przedsprzedazy, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 mogg by¢ skrécone w wyjatko- | 4

wych przypadkach, np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy albo, gdy zasady

korzystania z danej oferty specjalnej przewidujg inny termin przedsprzedazy.

Na bilecie internetowym zamieszczone sg odpowiednio nastepujgce dane:

2)
3)

4)
5)

nazwa przewoznika;

szczegoty dotyczace podrdzy (np. nr pociggu, data i godzina odjazdu/przyjazdu
pociagu);
wysokos¢ naleznosci za przejazd wraz z informacjg o sposobie zapfaty;
liczbe osdb wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi;
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10.

11.

2a.

6) kod Aztec;

7) imie i nazwisko Podroznego; g |7

6a) termin waznosci lub zakres;

8) inne informacje (np. wypis ,WCZESNIEJ” lub dane wystawcy biletu — gdy bilet byt zaku-
piony za posrednictwem Agenta).

Dane na bilecie internetowym zapisane sg czcionkg bezszeryfowa:

1) wkomunikacji krajowej —w jezyku polskim. Bilet taki zawiera zapisy w jezyku niemieckim
oraz francuskim oraz — w przypadku zamawiania biletu poprzez anglojezyczng wersje
Serwisu e-IC — rowniez w jezyku angielskim;

2) w komunikacji miedzynarodowej — w jezyku polskim oraz niemieckim.

Postanowienia taryfowe dotyczace przejazdow:

1) w komunikacji krajowej i optaty obowigzujace w pociggach TLK, IC, EIC i EIP, okreslone
sg odpowiednio w:
a) Taryfie przewozowej Spétki ,PKP Intercity” (TP-IC),
b) Cenniku ustug przewozowych Spoiki ,PKP Intercity” (dalej Cenniku ustug),
c) warunkach taryfowych ofert specjalnych;

2) w komunikacji miedzynarodowej i optaty obowigzujgce w pociggach kursujgcych w rela-
cji:
a) Warszawa — Berlin (nie dotyczy pociggu ,Jan Kiepura”),
b) Gdynia — Berlin,
okreslone sg w warunkach taryfowych i zasadach sprzedazy dokumentéw przewozu na
te pociagi,

ktore zamieszczone sg na stronie internetowe;j.

3

§5. Zakup biletu internetowego

Bilet internetowy mozna nabyc¢:
1) po zalogowaniu sie w Serwisie e-IC; do zalogowania niezbedne jest:
a) dla Konta zarejestrowanego w Serwisie e-IC — wpisanie loginu i hasta podanego przy
rejestracji oraz akceptacja Regulaminu e-IC, jezeli w czasie od momentu rejestracii
nastgpita jego zmiana,

b) dla konta Gosc — wpisanie imienia i nazwiska Klienta, adresu e-mail oraz ak- | o

ceptacja Regulaminu e-IC;
2) za posrednictwem Agenta.

W celu zamodwienia biletu internetowego nalezy wybrac¢ rodzaj biletu oraz odpowiednio: 7

1) podaé¢: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj
miejsca (np. miejsce do siedzenia lub do lezenia), rodzaj ulgi — w razie korzystania z ulgi,
klase, rodzaj wagonu, usytuowanie i ew. numer miejsca;

2) wpiac:

a) liczbe osdb, ktére bedg korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej,
b) imie i nazwisko Podréznego,
c) inne informacje, np. numer Karty Intercity.

Ptatnosci za bilet internetowy:

1) naprzejazd jednorazowy w wagonie z miejscami do siedzenia — nalezy dokonac w ciggu
30 minut, nie pozniej jednak niz na 15 minut przed godzing odjazdu pociggu z
danej staciji; 10

2) na przejazdy wielokrotne (tj. za bilet odcinkowy imienny, Bilet weekendowy
MAX, Bilet weekendowy) — nalezy dokona¢ w ciggu 30 minut, nie pdzniej jednak niz
przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu;

3) na przejazd jednorazowy w wagonie z miejscami do lezenia/sypialnymi - nalezy dokonac¢
w ciggu 30 minut, nie pozniej jednak niz na 2 godziny przed planowang godzing odjazdu
pociaggu ze stacji poczatkowej;
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4) na przewoz (rzeczy, roweru, psa) - nalezy dokona¢ w ciggu 30 minut, nie p6zniej jednak
niz na 15 minut przed godzing odjazdu pociggu z danej stacji;

- zgodnie z zaméwieniem. Brak dokonania ptatnosci w wymaganym terminie powoduje auto-

matyczne anulowanie zamowienia.

Ztozenie zamowienia stanowi potwierdzenie wyboru dokonanego zgodnie z ust. 2.

Informacje o zakresie dostepnej oferty dla poszczegdinych rodzajow kont oraz o ak- | q
ceptowanych formach pfatnosci, wskazane sg na stronie internetowe;.

Zmiany danych Podréznego wskazanego na bilecie internetowym nalezy dokonaé¢ w Serwi-
sie e-IC (dotyczy biletéw zakupionych przez Klienta) lub za pos$rednictwem Agenta
(dotyczy biletéw zakupionych u Agenta), przy czym w przypadku biletu:

1) na przejazd jednorazowy — zmiany mozna dokona¢ najpozniej na 15 minut przed odjaz-
dem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie;

2) na przejazdy wielokrotne (dot. biletu odcinkowego imiennego, Biletu weekendowego
MAX, Biletu weekendowego) — zmiany mozna dokonac¢ najpdzniej przed rozpoczeciem
terminu waznosci danego biletu.

Zmiany tej mozna dokonac jeden raz, kolejna zmiana wigze sie ze zwrotem posiada-

nego biletu i zakupem nowego. Od zwracanych naleznosci potrgcane jest odstepne.

7

8

Niektére etapy zakupu biletu internetowego mogg by¢ pomijane, jezeli rodzaj wybranego bi-
letu wigze sie jednoznacznie z jego cechami, np. bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do
siedzenia dla posiadacza Karty Intercity.

Jezeli z danego konta wykonanych zostanie 5 niezakonczonych ptatnoscig zamdéwien biletu
internetowego na przejazd tym samym pociggiem i w tym samym terminie wyjazdu, wéwczas
nastgpi automatyczne zablokowanie mozliwosci dokonania kolejnej proby zamowienia biletu.

§6. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:
1) w komunikacji krajowej:
a) terminu odjazdu,
b) stacji przeznaczenia,
c) kategorii pociagu,
d) klasy wagonu/kategorii miejsca,
2) w komunikacji miedzynarodowej, przed rozpoczeciem podrozy:
a) terminu wyjazdu,
b) miejsca w wagonie tej samej klasy,
c) klasy wagonu na wyzszg.
Podrozny z biletem internetowym na jednorazowy przejazd, ktéry zamierza zmieni¢ umowe
przewozu — przed rozpoczeciem podrézy — powinien:
1) zapomocyg Serwisu e-IC dokona¢ wymiany posiadanego biletu, jednak nie pézniej 9
niz:
a) na 30 minut —w przypadku biletu ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub bez gwa-
rancji miejsca do siedzenia,
b) na 75 minut —w przypadku biletu z rezerwacjg miejsca w przedziale menedzerskim,
c) na 135 minut —w przypadku biletu ze wskazaniem miejsca do lezenia/spania,
przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na wymie-
nianym bilecie,
la) u Agenta, za posrednictwem ktorego bilet internetowy zostat zakupiony, dokonac jego
wymiany, z zachowaniem terminéw okreslonych w pkt 1 powyzej.
W przypadku niedotrzymania powyzszych terminéw, Podrézny powinien naby¢é nowy
bilet na faktyczny przejazd z uwzglednieniem zmian, o ktérych mowa w ust. 1 oraz
uzyskaé od osoby upowaznionej przez PKP Intercity odpowiednie poswiadczenie o re-
zygnacji z biletu internetowego na zasadach okreslonych w § 7 ust. 6 pkt 1. O zwrot
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naleznosci za niewykorzystany bilet internetowy Podrézny moze wystgpi¢ z wnioskiem
na zasadach okreslonych w §10,

2) w kasie biletowej:

a) w komunikacji krajowej:

— w przypadku zamiaru zmiany terminu wyjazdu, kategorii pociggu, klasy wagonu
na nizszg, kategorii miejsca na nizszg naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd
uwzgledniajgcy dang zmiane i uzyskac poswiadczenie o rezygnaciji z biletu inter-
netowego, bedgce podstawg do wystgpienia z wnioskiem o zwrot naleznosci, na
zasadach okreslonych w § 10,

— w przypadku zamiaru zmiany stacji przeznaczenia, klasy wagonu na wyzszg lub
kategorii miejsca na wyzszg niz wskazane na posiadanym bilecie internetowym,
dokonac¢ odpowiedniej doptaty;

b) w komunikacji miedzynarodowej naby¢ przed uptywem terminu waznosci posiada-
nego biletu, nowy bilet z uwzglednieniem zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 oraz
uzyskac od osoby upowaznionej przez PKP Intercity odpowiednie poswiadczenie o
rezygnacji z biletu internetowego na zasadach, o ktérych mowa w § 7 ust. 6 pkt 1.
O zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet nalezy wystgpi¢ z wnioskiem na zasa-
dach okreslonych w § 10;

Uprawnienie do wymiany biletu internetowego z opfatg IRT nie dotyczy biletow wg

oferty specjalnej ,Berlin-Warszawa/Gdynia — Special’.

2a. Podrézny z biletem internetowym na wielokrotne przejazdy (dot. biletéw odcinkowych | 7
imiennych):
1) wedtug taryfy normalnej, z ulga: 30%, 50%, 70%, 80%, ktéry — zamierza jednorazowo

przejs¢ do wyzszej klasy wagonu pociggu TLK, IC, odby¢ przejazd poza stacje przezna-
czenia wskazang na bilecie — powinien w kasie biletowej lub w pociggu dokona¢ odpo-
wiedniej dopfaty stanowigcej réznice cen wtasciwych biletdéw na przejazd jednorazowy,
zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami, z zastrzezeniem ust. 7;

2) z ulgg ustawowq: 37%, 49%, 51%, 78%, ktéry zamierza jednorazowo odby¢ przejazd
poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien :

a) w przypadku biletu z ulgg 37%, 51% - w kasie biletowej lub w pociggu dokonaé
odpowiedniej dopfaty stanowigcej roznice cen wtasciwych biletdw na przejazd jedno-
razowy, obliczonej odpowiednio z ulgg 37% albo 51%, z zastrzezeniem ust. 7,

b) w przypadku biletu z ulgg 49%, 78% — naby¢ bilet jednorazowy na przejazd dalszy
(zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami Podréznego;

3) moze dokona¢ wymiany tego biletu za pomocg Serwisu e-IC najpdzniej przed

rozpoczeciem terminu jego waznosci. 9

2b. Podrézny z biletem internetowym wydanym wedtug oferty: 9
1) Bilet weekendowy MAX, 8

2) Bilet weekendowy,

ktory zamierza przejs¢ do wagonu wyzszej klasy — powinien w kasie biletowej lub w pociggu
dokonac¢ odpowiedniej doptaty stanowigcej roznice cen biletow, odpowiednio:

a) wg oferty:

Bilet weekendowy MAX, albo
Bilet weekendowy, albo

b) jednorazowych normalnych, za przejazd w danej relacji.
2c. Podrézny z biletem internetowym wydanym wedtug oferty:

1)
2)

Bilet weekendowy MAX, 9
Bilet weekendowy,

moze dokona¢ wymiany tego biletu za pomocg Serwisu e-IC najpdzniej przed rozpo-
czeciem terminu jego waznosci

Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 pkt 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od
umowy, z potrgceniem odstepnego. Potrgcenia odstepnego nie dokonuje sie, jesli zmiany

wynikajg z przyczyn lezgcych po stronie PKP Intercity.

4. Po rozpoczeciu podrdzy, zmiana umowy przewozu zawartej w komunikacji krajowej
na podstawie biletu internetowego na jednorazowy przejazd jest mozliwa w pociggu,
na przejazd ktorym bilet zostat zakupiony.
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Jezeli Podrozny z biletem internetowym na jednorazowy przejazd rozpocznie ten przejazd
przed lub w terminie wazno$ci posiadanego biletu innym pociggiem niz na nim wska-
zany (dot. zmiany umowy w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 1), zobowigzany jest | 7
naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Niewykorzystany, odpowiednio poswiad-
czony bilet podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w §10, bez potrgcania odstepnego.

Podrézny, ktéry przed rozpoczeciem podrézy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang
umowy przewozu i zamierza odby¢ przejazd w:

1) w pociggu TLK lub IC — jest zobowigzany zgtosi¢ sie do konduktora przed lub niezwtocz-
nie po wejsciu do pociggu, obowigzek ten nie dotyczy oséb:

a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem okaza-
nia konduktorowi dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnosé. Warunek ten nie
dotyczy osob z widoczng niesprawnoscig fizyczng (statg lub czasows),

b) ktére ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek,

2) w pociggu EIC — nie ma obowigzku zgtaszania zamiaru zmiany umowy przewozu,
konduktor dokonuje odprawy w trakcie przeprowadzania kontroli biletow,
z zastrzezeniem ust. 7 ;

7

3) w pociggu EIP — jest zobowigzany zgtosi¢ to konduktorowi przed wejsciem do pociagu. Z
uwagi na obowigzkowg uprzednig rezerwacje miejsc — obowigzek ten dotyczy wszystkich
Podréznych. Konduktor dokonuje odprawy pod warunkiem, ze Podrdézny posiada bilet na
przejazd danym pociggiem EIP i w pociggu sg wolne miejsca. Podrézny, ktory
posiada dopfate do EIP, w przypadku zmiany umowy przewozu — w ramach tego 1
samego pociggu — nie habywa nowej doptaty.

6a. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, z tytutu ktérej PKP Intercity

6b.

6c¢.

9.

przystuguije:
1) nizsza naleznos¢ — Podrozny otrzymuje odpowiednie posSwiadczenie stano-
wigce podstawe do otrzymania zwrotu na zasadach okreslonych w § 10,
2) wyzsza naleznos¢ — Podrézny zobowigzany jest:
a) doptacic¢ roznice naleznosci, jesli postanowienia taryfowe na to zezwalaja,
albo
b) naby¢ nowy bilet jezeli cena takiego biletu bedzie nizsza od naleznosci sta-
nowigcej roznice optat albo jezeli postanowienia taryfowe nie zezwalajg na
dokonanie doptaty,

1
3
4
.

bez pobierania optaty konduktorskiej, z zastrzezeniem 6b.

W przypadku nie zgtoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w ust. 6
oprocz optat taryfowych konduktor pobiera réwniez optfate dodatkowg, ustalong na podstawie
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustala-
nia wysokoS$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do prze-
wozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej.

4

Za bilet odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy prze-
wozu Podréznemu przystuguje zwrot — bez potrgcania odstepnego — ktéry jest dokonywany
na jego wniosek na zasadach okreslonych w § 10.

Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich Podroz-
nych, we wszystkich kategoriach pociggu i nalezy go dokonaé¢ nie pézniej niz przed stacjg
przeznaczenia, ktorg Podrozny zamierza zmienic, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji prze-
znaczenia uwaza sie, ze umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrzec¢
nowag umowe.

Od podréznego z biletem internetowym wydanym wg oferty WCZESNIEJ, ktéry zmienia
umowe przewozu W pociggu konduktor pobiera réznice naleznosci pomiedzy ceng biletu za
jednorazowy przejazd bez zastosowania oferty WCZESNIEJ a ceng okazanego biletu.

Skreslony. 2
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10. Podrézny, z biletem internetowym wg opfat IRT w dniu wskazanym na tym bilecie moze, po
nabyciu odpowiednio:
1) biletu wg taryfy ,Bord Pass” (w kasie), lub
2) nieodptatnego biletu dodatkowego (w pociggu),
odby¢ przejazd innym pociggiem kursujgcym w relacji Warszawa — Berlin (nie dotyczy | 3
pociagu ,Jan Kiepura” albo Gdynia — Berlin niz wskazany na posiadanym bilecie IRT.

11. Zasady zmiany umowy przewozu zawartej wedtug oferty specjalnej w komunikacji miedzy-
narodowej okreslone sg w warunkach taryfowych danej oferty.

§7. Zwrot biletu internetowego

1. Klient moze za posrednictwem Serwisu e-IC dokonaé zwrotu catkowicie niewykorzy- 3
stanego biletu internetowego:

1) w komunikacji krajowe;j:

a) na jednorazowy przejazd, przewodz (rzeczy, roweru, psa) — jezeli zrezygnuje
z biletu nie pdzniej niz na 15 minut przed planowym odjazdem pociggu ze
stacji wyjazdu wskazanej na bilecie,

b) jezeli zrezygnuje z biletu odcinkowego imiennego — najpdzniej w dniu poprzedzaja-
cym rozpoczecie terminu waznosci danego biletu,

c) jezeli zrezygnuje z Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendowego — nie pozniej
niz w ciggu 2 godzin od godziny rozpoczecia terminu waznosci danego biletu,

2) w komunikacji miedzynarodowej — nie pdzniej niz na godzine przed planowym odjazdem
pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie, z wyjgtkiem biletow wg oferty specjalnej
,Berlin-Warszawa/Gdynia — Specjal’, ktore nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku biletu internetowego z opfatg IRT wydanego na przejazd ,tam i z powrotem”

zwrotu za posrednictwem Serwisu e-IC Klient moze dokona¢ nie pdzniej niz na godzine przed

planowanym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu w kierunku ,tam”..

la. W przypadku niedotrzymania termindw, wskazanych w ust. 1 pkt. 1 lit. a i b oraz w pkt 2
ewentualny zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany bilet na
jednorazowy przejazd lub za bilet na wielokrotne przejazdy (np. Bilet weekendowy) do-
konywany jest na wniosek Podréznego, na zasadach okreslonych w §10. Nie podlegajg
zwrotowi naleznoéci za Bilet weekendowy MAX i Bilet weekendowy przedtozony po uptywie
terminu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢, z zastrzezeniem ust. 3b i 3c.

2. W przypadku catkowicie niewykorzystanego biletu internetowego zakupionego za posrednic-

twem Agenta rezygnacji z przejazdu nalezy dokonaé¢ w terminach, o ktérych mowa w ust. 1

u danego Agenta lub w punktach obstugi wskazanych na stronie internetowej, z zastrzezeniem

ust. 6i7.

10

8

2a. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystane bilety internetowe, o ktérych mowa w ust. 1
— 2, w przypadku gdy nie wystawiono faktury VAT nastepuje automatycznie na rachu-

nek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci a w przypadku zmiany numeru rachunku 1
na rachunek bankowy wskazany przez Dysponenta lub Podréznego, po potrgceniu
odstepnego.

2b. Po$wiadczenie biletu internetowego na jednorazowy przejazd o catkowitym niewy- 7 16
korzystaniu nalezy uzyskac¢ odpowiednio w przypadku przejazdu:

1) pociggiem TLK, IC, EIC — w punkcie obstugi klienta najpozniej przed termi-
nem przyjazdu pociagu do stacji przeznaczenia wskazanym na bilecie,

2) pociagiem EIP - w punkcie obstugi klienta najpozniej przed uptywem 60 minut po terminie
odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu wskazanym na posiadanym bilecie ale przed uptywem
terminu waznosci,

z zastrzezeniem ust. 2c.

2c. Poswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2b nie mozna uzyskac¢ w miejscowosciach stacji | g
posrednich, lezgcych na drodze przewozu, ani w miejscowosci stacji przeznaczenia,
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wskazanych na bilecie po przyjezdzie pociggu na dang stacje posrednig, z zastrzezeniem
ust. 2d lub stacje przeznaczenia.

2d. Jezeli stacja wyjazdu wskazana na bilecie internetowym na jednorazowy przejazd jest | 6
jedng ze stacji w danej miejscowosci wowczas poswiadczenie, o ktorym mowa w ust.

2b mozna uzyska¢ w dowolnym punkcie obstugi klienta znajdujgcym sie w tej !
miejscowosci, ale z zachowaniem warunkow okreslonych w ust. 2b.
3. Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet internetowy na jednorazowy prze- 1

jazd jest mozliwy pod warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od konduk-
tora w pociggu, ktore stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie | 4
do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego, ktéry jest dokonywany na wniosek
Podréznego na zasadach okreslonych w §10.

3a. O zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy nalezy wystgpic z
wnioskiem na zasadach okreslonych w § 10. Zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do
czasu, w jakim bilet nie mégt by¢é wykorzystany — po potrgceniu odstepnego, nie wiecej
niz 150 zt — pod warunkiem, ze rezygnacji z biletu dokonano za posrednictwem Serwisu e-
IC i w przypadku biletu:

1) tygodniowego — nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,

2) miesiecznego — nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,

3) kwartalnego — nie pdzniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci.

Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za czesciowo niewykorzystane bilety, jezeli rezygnacii
dokonano po uptywie terminu okreslonego wyzej, z zastrzezeniem ust. 3b i 3c.

3b. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu odcinkowego nastgpito z przyczyn lezgcych po stro- 7

nie PKP Intercity,

2) w przypadku, gdy Podrézny zwrdéci bilet na wielokrotne przejazdy (dot. biletéw odcinko-

wych, Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendowego) przed rozpoczeciem terminu
waznosci i jednoczesnie zakupi taki sam rodzaj biletu.

3c. Jezeli przekroczenie terminow, o ktorych mowa w ust. 3 nastgpito z przyczyn catkowicie
niezaleznych od Podréznego (np. z powodu niezaplanowanego pobytu w szpitalu), a
takze w innych uzasadnionych przypadkach (np. zmiana rozktadu jazdy pociggéw) | g
zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet odcinkowy moze nastgpi¢ na podstawie
wniosku, na zasadach okreslonych w § 10, po potrgceniu odstepnego
4. Czesciowe odstgpienie od umowy przewozu w komunikacji miedzynarodowej jest mozliwe
tylko w przypadku biletéw na przejazd ,tam i z powrotem”, w zakresie rezygnacji z przejazdu
powrotnego, z zastrzezeniem biletéw wg oferty specjalnej, ktére nie podlegajg zwrotowi.
5. Jezeli Podrézny zrezygnuje z przejazdu na podstawie biletu internetowego na jednora-
zowy przejazd, wydanego na przejazd wiecej niz jednej osoby — nalezy dokonac zmiany
danych Podréznego na zasadach okreslonych w §5 ust. 5, albo zwrécié bilet na zasa- | 3
dach okreslonych odpowiednio w ust. 1-2.
6. W razie catkowitego niewykorzystania biletu internetowego na jednorazowy przejazd:
1) z przyczyn zaleznych od Podroznego (np. rezygnacja z przejazdu) — po uptywie | 1
terminu, o ktérym mowa w ust. 1 lub gdy biuro Agenta jest nieczynne, ale:
a) przed uptywem terminu waznosci biletu na przejazd w komunikacji krajowe;,
b) do pdét godziny po odjezdzie pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie
na przejazd w komunikacji miedzynarodowej,
mozna uzyskac odpowiednie poswiadczenie w kasie biletowej lub w punkcie ob- | ¢
stugi z zachowaniem warunkdéw okreslonych w ust. 2b, po okazaniu biletu w taki
sposob, aby mozna byto odczyta¢ dane, m.in.: numer pociggu, date przejazdu i inne
niezbedne dane zawarte na bilecie np. numer referencyjny (poswiadczenia takiego nie
mozna uzyska¢ w miejscowosciach stacji posrednich, lezagcych na drodze przewozu
oraz w miejscowosci, w ktérej potozona jest stacja przeznaczenia);
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2) z przyczyn catkowicie niezaleznych od Podroznego (np. z powodu niespodziewanego
pobytu w szpitalu), jesli rezygnacja z przejazdu nie zostata dokonana w terminie i Sposob
okreslony odpowiednio w ust. 1 2,

3) do ktérego byta wystawiona faktura VAT,

o zwrot naleznosci mozna wystgpi¢ z wnioskiem, na zasadach okreslonych w §10.

7. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, a z przejazdu jednorazowego
nie zrezygnowano w terminie i w sposob okreslony odpowiednio w ust. 1i 2, o zwrot
naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet internetowy nalezy wystgpi¢ z wnio-
skiem, na zasadach okreslonych w §10.

8. W przypadku zwrotu biletu internetowego na przewéz (rzeczy, roweru, psa), postano- 10
wienia ust. 1 - 2d oraz ust. 3, 6 i 7, stosuje sie odpowiednio.

7

§8. Przeszkody w przewozie

10

W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu
zgodnie z jej trescig, postanowienia § 19 Regulaminu przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez
Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC) stosuje sie odpowiednio.

§9. Odszkodowanie w razie opéznienia pociagu

W przypadku opdznienia przyjazdu pociggu do stacji wskazanej na bilecie internetowym powyzej
60 minut, Pasazer nie tracgc prawa do przewozu moze zada¢ odszkodowania z tego
tytutu na zasadach okreslonych w § 25 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez Spoétke ,PKP Intercity” (RPO-IC).

10

§10. Reklamacje i wnioski

1. Osoba uprawniona moze ztozyc¢:
1) reklamacje:

a) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

b) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadata
wazny bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego;

2) wniosek dotyczacy:
a) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu/biletow,
b) usuniecia konta w Serwisie e-IC (uprawniony jest wytgcznie Dysponent).

2. Reklamacje lub wnioski mozna sktadac¢:

1) osobiscie, w formie pisemnej, w kazdym punkcie odprawy PKP Intercity;

2) listownie — na adres:
.PKP Intercity” S.A.
ul. Zelazna 59A
00 - 848 Warszawa,

3) droga elektroniczng za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego
na stronie internetowej www.intercity.pl — z wyjatkiem przypadkow, ktore wyma-
gajg dotgczenia oryginatow dokumentow (np. poswiadczenie wydane przez kon- | 10
duktora w pociggu).

3. Reklamacje:
1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnic¢, ze posiadat wazny
bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego,
moze ztozy¢ Pasazer.
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10.

Whiosek dotyczacy catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu/biletéw — moga zto-
zy¢: Dysponent lub Podrozny.

Do wniosku o zwrot nalezno$ci:
1) za catkowicie niewykorzystany bilet internetowy odpowiednio nalezy:
a) dofgczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacii z przejazdu, przewozu,
b) dotgczy¢ kserokopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie cat-
kowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Pasazera,
C) wpisa¢ numer nowego biletu internetowego, ktéry zostat zakupiony:
— w ramach wymiany ,
— w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 3b pkt 2,
d) dotgczy¢ poswiadczenie o rezygnaciji z danego biletu internetowego wraz z ksero-
kopig nowego hiletu,
e) wpisac nr biletu internetowego na przejazd do ktérego zostat wydany bilet na prze-
woz;

2) za czesciowo niewykorzystany bilet internetowy:

a) na przejazd jednorazowy — nalezy dotgczy¢ poswiadczenie o czesciowym odstgpieniu
od umowy przewozu,

b) na przejazdy wielokrotne (dot. biletéw odcinkowych) — nalezy wpisaé¢ date rezygnaciji z
biletu, o ktérej mowa w § 7 ust. 3a;

3) dotgczyé poswiadczenie o rezygnacji z dalszego przejazdu — w razie opdznienia 2

pociggu (dotyczy sytuacji, o ktérych mowa w §8).
Ponadto we wniosku nalezy poda¢ numer transakcji (wskazany na bilecie) oraz odpowiednio:
a) w przypadku biletu internetowego zakupionego w serwisie e-IC — w razie zmiany ra-
chunku bankowego (w czasie miedzy dokonaniem zaptaty a ztozeniem wniosku) — réw-
niez numer rachunku, z ktérego dokonano zaptaty za bilet internetowy oraz numer no-
wego rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokona¢ zwrotu naleznosci,

b) w przypadku biletu internetowego zakupionego za posrednictwem Agenta — numer ra-

chunku bankowego, na ktéry nalezy dokonac¢ zwrotu naleznosci.

Jezeli do biletu internetowego zostata wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy wpisac jej

numer.

Pozytywne rozpatrzenie wniosku:

1) o zwrot naleznosci, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1 — jest uzaleznione dodatkowo od
stwierdzenia braku znamion kontroli biletu internetowego, ktérego wniosek doty-
czy,

2) o Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy — jest uzaleznione od
stwierdzenia braku znamion kontroli biletu po terminie dokonanej rezygnacji z biletu, o
ktérej mowa w § 7 ust. 3a.

10

Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety internetowe dokony-
wany jest niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku do PKP
Intercity.

Zwrotu naleznosci dokonuje sie na rachunek bankowy, z ktérego dokonano zapfaty,
a w przypadku zmiany numeru rachunku albo w razie biletu internetowego zakupio- 3
nego za posrednictwem Agenta — na rachunek bankowy wskazany przez Dysponenta
lub Podréznego. Zwrot naleznosci za bilet do ktérego byta wystawiona faktura VAT nastepuje
niezwtocznie po otrzymaniu przez PKP Intercity potwierdzonej kopii faktury korygujace;.

Niektore oferty specjalne w komunikacji miedzynarodowej mogg wykluczac zwrot nalezno$ci
za czesciowe lub catkowite odstgpienie od umowy przewozu lub podporzadkowac je okre-
Slonym warunkom, wskazanym w warunkach taryfowych danej oferty.

Zwrotu naleznoéci za bilet internetowy dokonuje sie po potrgceniu:
1) w komunikacji krajowej:

a) na przejazd, przewoz (rzeczy, roweru, psa) jednorazowy — 15% tytutem 10

odstepnego,

~T@
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2)

b) na przejazdy wielokrotne (dot. biletu odcinkowego) — 15% tytutem odstepnego, przy
czym potrgcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 150,00 z,

c) na przejazdy wielokrotne (dot. Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendo- | 8
wego) — 15% tytutem odstepnego;

w komunikacji miedzynarodowej:

a) 20% tytutem odstepnego — w przypadku biletu wydanego wg taryfy normalnej lub

ulgowej, zwréconego do 1 dnia przed planowanym wyjazdem pociggu,

b) 50% tytutem odstepnego:

— w przypadku biletu wydanego wg taryfy normalnej lub ulgowej, zwréconego naj-
pdzniej na godzine przed planowanym wyjazdem pociggu ze stacji wsiadania Po-
dréznego,

— w przypadku, o ktérym mowa w §6 ust. 8,

z zastrzezeniem ust. 12.

11. Odstepnego nie potrgca sie w przypadku:

1) gdy niewykorzystanie biletu nastgpito:
a) W zwigzku ze zmiang umowy przewozu,
b) z przyczyn lezgcych po stronie PKP Intercity; 4

2) gdy w zamian za zwrocony catkowicie niewykorzystany bilet na wielokrotne prze- 7
jazdy (dot. biletéw odcinkowych, Biletu weekendowego MAX, Biletu week- 8
endowego) zostanie jednoczesnie zakupiony tego samego rodzaju bilet.

12. W razie czesciowego niewykorzystania biletu internetowego:
1) na przejazd jednorazowy — zwrot naleznoéci dokonywany jest stosownie do niewy- !

korzystanego swiadczenia przewozowego;

2) na przejazdy wielokrotne (dot. biletu odcinkowego) — zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng

do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢ wykorzystany.

13. Pasazer moze ztozy¢ reklamacje, ktora powinna zawieracé:

14.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

date sporzgdzenia pisma;

nazwe i adres siedziby przewoznika;

imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby skfadajgcej wniosek;
tytut oraz uzasadnienie wniosku;

kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

numer biletu internetowego;

wykaz zatgczonych dokumentow;

podpis osoby uprawnionej do wniesienia wniosku;

oraz dotgczyc¢:

9)

odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zaptaty i/albo

10) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty

i/albo

11) uwierzytelniong (np. przez osobe obstugujgca podréznych w dowolnym punkcie odprawy

lub informacji na stacji, upowaznionego pracownika PKP Intercity w Zaktadzie, notariu-
sza lub wystawce dokumentu) kserokopie dokumentu poswiadczajgcego posiadanie —
w dniu odbywania podrézy — uprawnienia do ulgowego przejazdu.

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia jej przyjecia i powinna zawierac:

1)
2)
3)
4)

5)

nazwe i siedzibe przewoznika;

informacje o uznaniu bgdz nieuznaniu reklamaciji;

uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamaciji
(w catosci lub w czesci);

W razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje o terminie i sposobie jej
wyptaty;

pouczenie o prawie odwotania sie do wlasciwego miejscowo sadu;
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15.

16.

N

6) podpis osoby wystepujgcej w imieniu przewoznika.
Reklamacje, wnioski dotyczgce zagadnieh okreslonych w:

a) ust. 1 pkt 1 lit. a oraz pkt 2 lit. a — mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz przed uptywem
jednego roku od daty zdarzenia;
b) ust. 1 pkt 1 lit. b - moga by¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie trzech miesiecy od
dnia otrzymania wezwania do zaptaty.
Whiosek o usuniecie Konta z Serwisu e-IC powinien zawiera¢ imie, nazwisko i login wiasci-

ciela Konta. Wniosek nalezy wysta¢ na adres e-ic@intercity.pl z adresu e-mail podanego w
trakcie rejestracji w Serwisie e-IC.

§11. Wystawianie faktur VAT

Bilet internetowy nie jest fakturg VAT. 3
Faktura VAT jest wystawiana w formie elektroniczne;.
Faktura VAT moze by¢ wygenerowana w Serwisie e-IC do 15 dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktorym zrealizowano ustuge przewozu.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 3 PKP Intercity wystawia fakture
VAT na wniosek ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczgc od konca miesigca, w kto-
rym wykonano ustuge przewozu.

Whioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na adres:

,PKP Intercity” S.A.

ul. Zelazna 59A

00 - 848 Warszawa

lub przestac¢ na adres e-mail: fakturye-ic@intercity.pl.

3

Faktury VAT za bilety internetowe zakupione za posrednictwem Agenta wystawia Agent.

§12. Prawa i obowiazki Klienta, Dysponenta oraz Podréznego

Klient ma prawo do:

1) rejestracji Konta,

2) zakupu biletu internetowego za posrednictwem konta GoSc¢;

3) sktadania wnioskéw, dotyczgcych biletéw zakupionych za posrednictwem konta Gosc;
4) zmiany danych Podréznego na zakupionych biletach internetowych.

Dysponent ma prawo do:

1) wgladu do danych podanych w trakcie rejestracji i uaktualniania ich;
2) skfadania wnioskéw;

3) likwidacji Konta;

4) zmiany danych Podroznego na zakupionych biletach internetowych.

Klient/Dysponent zobowigzany jest:

1) poda¢ przy korzystaniu z Serwisu e-IC prawdziwe i aktualne dane;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu e-IC na kazde zgdanie Ser-
wisu e-IC;

3) w przypadku wniosku przestanego za posrednictwem poczty — ponosi¢ wszelkie koszty
z tym zwigzane (np. znaczkéw pocztowych);

4) potwierdzi¢ datg i podpisem odbidr faktury korygujacej;

5) w przypadku zakupu biletu dla innej osoby/osdb zapoznac je z postanowieniami
Regulaminu e-IC i ewentualnie warunkami oferty specjalnej;

6) korzysta¢ z Serwisu e-IC zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami niniej-
szego Regulaminu e-IC;
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7) wydrukowac czytelnie na papierze formatu A4 — w orientacji pionowej — bilet, ponoszac
koszty wydruku albo udostepnic bilet Podréznemu w celu zapisania na przeno-
snym urzgdzeniu elektronicznym w formacie PDF; bilet na przejazd jednorazowy
mozna zapisac najpbzniej do odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podréznego, na-
tomiast bilet odcinkowy nalezy zapisa¢ przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu a naj-
pozniej przed uptywem pierwszego dnia waznosci;

8) nie przenosi¢ praw, wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie, z wyjgtkiem
prawa do dysponowania biletem przez Podréznego.

7

Podrézny zobowigzany jest:

1) w komunikacji krajowej na przejazd w wagonach z miejscami do siedzenia — osobom
dokonujgcym kontroli dokumentoéw przewozu:

a) wreczy¢ wazny, czytelnie wydrukowany bilet, albo okazac bilet na ekranie przeno-
Snego urzgdzenia elektronicznego w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli bi-
letu mogta zeskanowac kod Aztec (nalezy tak ustawi¢ kod Aztec ma ekranie urzg-
dzenia aby byt on w catosci widoczny i miat wymiary co najmniej 25 mm na 25 mm),

b) okazaé dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamosé Podréznego,

c) okazac¢ i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi — w razie
korzystania z biletu ulgowego;

2) w komunikacji krajowej na przejazd w wagonach sypialnych i z miejscami do lezenia
oraz w komunikacji miedzynarodowej — osobom dokonujgcym kontroli dokumentow
przewozu:

a) wreczy¢ wazny, czytelnie wydrukowany bilet internetowy,

b) okazaé dokument ze zdjeciem, potwierdzajgcy jego tozsamosc,

c) okazac¢ i wreczy¢ wazny dokument, poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi — w razie
korzystania z biletu ulgowego.

W przypadku biletu wystawionego na przejazd wiecej niz jednej osoby kazdy z Pasa-
zerow, ktéry korzysta z ulgowego biletu, zobowigzany jest okazaé i wreczy¢é wazny
dokument, poswiadczajgcy uprawnienie do danej ulgi.

W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 4, Podrézny traktowany jest jak
osoba bez waznego biletu na przejazd.

Jezeli Pasazer, odbywajacy przejazd w komunikacji krajowej oswiadczy, ze posiada wazny
bilet lub wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi i okaze tylko dokument ze
zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢, wowczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu
(wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat taryfowych i optaty dodatkowej — po potrgceniu
(uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyskac¢ na podstawie wniosku, na zasa-
dach okreslonych w §10.

3

Akceptujgc Regulamin e-IC Klient oswiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Serwisu e-IC sg
prawdziwe i aktualne zgodnie z jego najlepsza wiedzg;

2) zapoznat Pasazera, dla ktérego zakupit bilet internetowy z postanowieniami Regulaminu
e-IC, (ewentualnie z ofertg specjalng).

§13. Prawa i obowigzki PKP Intercity

PKP Intercity ma prawo:

1) odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu Serwisu e-IC w przypadku
naruszenia przez Klienta lub Podréznego niniejszego Regulaminu e-IC;

2) anulowac transakcje i zablokowaé/usung¢ Konto, w przypadku pozyskania informaciji, ze
ptatnos¢ dokonywana jest przez osobe nieuprawniong;
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3) zablokowania Konta lub dochodzenia roszczen odszkodowawczych przed sgdem,
w przypadku naduzy¢ w Serwisie e-IC np. dziatan niezgodnych z przeznaczeniem ser-
wisu albo prowadzgcych do nieprawidtowego dziatania serwisu lub strat finansowych.

W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem Serwisu e-IC, PKP Intercity jest

zobowigzane do:

1) ponoszenia kosztéw transakciji dokonywanych przy pomocy pfatnosci on-line;

2) przestania Klientowi faktur VAT oraz faktur korygujgcych, z wyjgtkiem faktur wystawionych
przez Agenta;

3) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umows; .
4) rozpatrzenia ztozonych wnioskow, reklamaciji, o ktérych mowa w §10.

PKP Intercity przetwarza dane osobowe uzytkownikéw Serwisu e-IC na podstawie art.

23 ust.1 pkt 3i 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w 9
celu: realizacji internetowej sprzedazy biletéw, zapewnienia ciggtego dostepu do hi-

storii dokonanych transakcji lub marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug.

Dysponentowi, zarejestrowanemu w Serwisie e-IC, przystuguje prawo dostepu do tresci swo-
ich danych oraz ich poprawiania.

§14. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie e-IC, zastosowanie majg przepisy:

1)

2)

3)

4)

w komunikacji krajowej:

a) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe,

b) rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,

c) Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,PKP Intercity” (RPO-IC),

d) Taryfy przewozowej Spétki ,PKP Intercity” (TP-IC),

e) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokoSci optat dodatkowych z tytutu przewozu osoéb, zabranych ze
sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjney,

w komunikacji miedzynarodowe;j:

a) Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z 1999 .,

b) Ogdlnych warunkéw przewozu oséb kolejami (GCC—-CIV/PRR);

Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdzier-

nika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkdw pasazerow w ruchu kolejowym (PRR), w zakre-

sie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegdlnych przewozéw;

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3
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