Zmiana nr 16 Regulaminu e-IC
Obowiqzuje od 17 kwietnia 2024 r.

W Regulaminie e-IC obowigzujagcym od 26 pazdziernika 2022 r. wprowadza sie nastepujace

zmiany:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

ust. 10 otrzymuje brzmienie:
,10. Z serwisu e-IC lub serwisu e-IC 2.0* mozesz korzysta¢ jako uzytkownik
zarejestrowany albo niezarejestrowany.”,
oraz na dole strony wyjasnienie przypisu gérnego:
»¥zakres ustug i oferty dostepnej w aplikacji PKP Intercity oraz serwisie e-IC 2.0
znajdziesz na naszej stronie internetowej”,
ust. 10a otrzymuje brzmienie:
»,10a. Zakres oferty dostepnej w serwisie e-IC 2.0 oraz termin rozpoczecia w nim
sprzedazy dokumentéw przewozu znajdziesz na naszej stronie internetowej.”
ust. 11a otrzymuje brzmienie:
,11a. W serwisie e-IC 2.0 mozesz:
1) kupi¢ dokument przewozu dla siebie lub dla innych oséb,
2) wymienic¢ lub zwrdci¢ dokument przewozu, ktéry kupites w serwisie e-IC 2.0
lub aplikacji PKP Intercity,
3) pobrac fakture VAT do dokumentu przewozu, ktéry kupites w serwisie e-IC
2.0 lub aplikacji PKP Intercity,
4) wyswietli¢ bilet, ktéry kupites w serwisie e-IC lub aplikacji PKP Intercity,
5) dodac¢ dane biletu okresowego, ktéry kupites w kasie biletowe] lub Karty
Intercity.”

pod ust. 11a dodaje sie asyste w brzmieniu:

e Dokumenty przewozu kupione w serwisie e-IC 2.0 sg widoczne w serwisie e-IC lub

aplikacji PKP Intercity jesli zalogujesz sie na to samo konto, z ktérego je kupites.

@
l e Dodanie danych biletu okresowego umozliwia pobieranie lub zakup rezerwacji

miejsc, bez kazdorazowego ich podawania. Widok tych danych nie jest biletem.

ust. 14 otrzymuje brzmienie:

»14. W serwisie e-IC mozesz doda¢ do koszyka maksymalnie 5 dokumentéw przewozu
na ten sam przejazd lub 25 koddw biletéw mobilnych.”,

ust. 16 pkt 1 skresla sie zapis ,,w serwisie e-IC”,

ust. 22 po wyrazeniu ,Jesli” dodaje sie zapis ,,w serwisie e-IC”,

dodaje sie ust. 26a w brzmieniu:



,26a. Zakres oferty dostepnej w aplikacji PKP Intercity oraz termin rozpoczecia w niej
sprzedazy dokumentéw przewozu znajdziesz na naszej stronie internetowej.”,
9) w ust. 27 pkt 5 kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje zapis w brzmieniu: ,ktéry
kupites w kasie biletowej lub Karty Intercity.”,

10) pod ust. 27 asysta otrzymuje brzmienie:

e Dokumenty przewozu kupione w aplikacji PKP Intercity s widoczne w serwisie e-
@) IC lub serwisie e-IC 2.0, jesli zalogujesz sie na to samo konto, z ktérego je kupites.
l e Dodanie danych biletu okresowego umozliwia pobieranie lub zakup rezerwacji

miejsc, bez kazdorazowego ich podawania. Widok tych danych nie jest biletem.

11) w ust. 37 po wyrazeniu ,z serwisu e-IC” dodaje sie zapis ,,lub serwisu e-1C 2.0”,
12) w ust. 44 po wyrazeniu ,w serwisie e-IC” dodaje sie zapis ,,lub serwisie e-IC 2.0”,
13) ust. 45 otrzymuje brzmienie:
,45. Jesli w trakcie zakupu dokumentu przewozu bez rejestracji konta zrezygnowates z
zakupu i nie kupowate$ innych biletdw w ciggu ostatnich 15 miesiecy, to Twoje
dane usuwamy automatycznie. ”,

14) pod ust. 58a. dodaje sie asyste w brzmieniu:

o Dokumenty przewozu kupione w serwisie e-IC, serwisie e-IC 2.0 albo aplikacji PKP

l Intercity sg widoczne na tym samym koncie, z ktérego zostaty kupione.

15) w ust. 62 pkt 1 lit. b skresla sie zapis ,,33%” oraz oznaczenie przypisu gérnego ,**” wraz
Z jego wyjasnieniem,

16) w ust. 62 pkt 2 lit. e skresla sie zapis ,,Promo Odcinkowy Miesieczny,”,

17) w ust. 63 pkt 1 lit. b skresla sie zapis ,,33%” oraz oznaczenie przypisu gérnego ,,**” wraz
z jego wyjasnieniem,

18) w ust. 63 pkt 3 lit. e skresla sie zapis ,,Promo Odcinkowy Miesieczny,”,

19) w ust. 66a pkt 1i 2 otrzymujg brzmienie:

,2) w aplikacji PKP Intercity” — do biletu okresowego, ktéry kupite$ w aplikacji PKP
Intercity, serwisie e-IC, serwisie e-IC 2.0, kasie biletowej lub do Karty Intercity,

3) w serwisie e-IC 2.0 — do biletu okresowego, ktéry kupite$ w serwisie e-IC 2.0,
serwisie e-IC, aplikacji PKP Intercity, kasie biletowej lub do Karty Intercity.”,

20) pod ust. 66a. dodaje sie asyste w brzmieniu:

Aby kupic¢ lub pobra¢ rezerwacje miejsca:
l e do biletu okresowego, ktdry kupites w kasie biletowej,

e do Karty Intercity,
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musisz doda¢ dane tych biletow do swojego konta.

21) ust. 67 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

,2) w serwisie e-IC 2.0* lub aplikacji PKP Intercity” — do biletu sieciowego imiennego

dla oséb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej.”,
22) ust. 68 otrzymuje brzmienie:

,68. Bilet na przewdz bagazu, roweru lub psa mozesz kupic:

1) w serwisie e-IC — razem z biletem jednorazowym,

2) w aplikacji PKP Intercity” lub serwisie e-IC 2.0 razem z:

a) biletem jednorazowym,
b) rezerwacjg miejsca do biletu okresowego.”,
23) ust. 80 otrzymuje brzmienie:

,80. Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC wymienisz tylko w serwisie e-IC.
Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC 2.0 lub w aplikacji PKP Intercity
wymienisz w obu tych kanatach niezaleznie od tego gdzie go kupites.”,

24) w ust. 80a we wstepie do wyliczenia po zapisie ,,w aplikacji PKP Intercity” dodaje sie

zapis w brzmieniu: ,lub serwisie e-IC 2.0”,

25) ust. 82 otrzymuje brzmienie:

»,82. Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC zwrdcisz tylko w tym serwisie.
Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC 2.0 lub w aplikacji PKP Intercity
zwrécisz zaréwno w serwisie jak i aplikacji, niezaleznie od tego gdzie byt
kupiony.”,

26) ust. 82a skresla sie,
27) w ust. 83 pkt 2 po zapisie ,,ulgowej ustugi transportowej kupionych w” dodaje sie zapis

W brzmieniu: ,,serwisie e-IC 2.0 lub”,

28) ust. 83a otrzymuje brzmienie:

»83a. Czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny lub bilet sieciowy imienny
dla oséb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej kupione w serwisie e-IC
2.0 lub aplikacji PKP Intercity mozesz zwrdcié zaréwno w serwisie jak i w aplikacji,
niezaleznie od tego gdzie byt kupiony.”,

29) ust. 86 otrzymuje brzmienie:

,,86. Catkowicie niewykorzystany bilet okresowy kupiony w serwisie e-IC:

1) odcinkowy imienny lub sieciowy imienny dla oséb uprawnionych do ulgowej
ustugi transportowej — mozesz zwrdcié tylko w tym serwisie najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym rozpoczecie terminu waznosci biletu,

2) wedtug oferty Multiprzejazd lub Multiprzejazd Max — mozesz zwrdci¢ tylko w

tym serwisie do 2 godzin po rozpoczeciu waznosci biletu.”,
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30) dodaje sie ust. 86a w brzmieniu:

»86a. Catkowicie niewykorzystany bilet okresowy kupiony w serwisie e-IC 2.0 lub
aplikacji PKP Intercity:

1) odcinkowy imienny lub sieciowy imienny dla oséb uprawnionych do ulgowej
ustugi transportowej — mozesz zwrdcic¢ zaréwno w serwisie e-IC 2.0 jak i w
aplikacji, niezaleznie od tego gdzie byt kupiony, najpdiniej w dniu
poprzedzajgcym rozpoczecie terminu waznosci biletu,

2) wedtug oferty Multiprzejazd lub Multiprzejazd Max — mozesz zwrdcic
zarowno w serwisie e-IC 2.0 jak i w aplikacji, niezaleznie od tego gdzie byt
kupiony do 2 godzin po rozpoczeciu waznosci biletu. ”,

31) w ust. 87a wstep do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

»87a. Jesli chcesz zwréci¢ czesciowo niewykorzystany bilet okresowy z wyjatkiem
Multiprzejazd i Multiprzejazd Max, kupiony w serwisie e-IC 2.0 lub aplikacji PKP
Intercity, to mozesz go zwréci¢ zarowno w serwisie jak i w aplikacji, niezaleznie
od tego gdzie byt kupiony. Taki zwrot zrobisz najpdzniej:”,

32) ust. 88 otrzymuje brzmienie:

,88. Jesli w serwisie e-IC lub serwisie e-IC 2.0* minagt termin na zwrot biletu
jednorazowego, odptatnej rezerwacji, doptaty do pociaggu EIP, biletu na przewdz
bagazu, roweru lub psa, to musisz uzyskac¢ poswiadczenie ich niewykorzystania i
przesta¢ do nas wniosek o zwrot pieniedzy.”,

33) ust. 89 otrzymuje brzmienie:

»,89. Jesli w aplikacji PKP Intercity minat termin na zwrot biletu jednorazowego,

odptatnej rezerwacji miejsca, biletu na przewéz bagazu, roweru lub psa, to musisz

uzyskaé poswiadczenie ich niewykorzystania i przesta¢ do nas wniosek o zwrot
pieniedzy.”,

34) w ust. 125a po zapisie ,Jesli w” dodaje sie zapis w brzmieniu: , serwisie e-IC 2.0 lub”,

35) w ust. 144 pkt 7 skresla sie lit. g,

36) po ust. 145 dodaje sie srédtytut w brzmieniu ,,Kompensacja CO2*” oraz na dole strony
wyjasnienie przypisu gérnego:

»¥ zakres ustug i oferty dostepnej w aplikacji PKP Intercity oraz serwisie e-IC 2.0

znajdziesz na naszej stronie internetowe;j”,

37) pod $rédtytutem ,, Kompensacja CO2*” dodaje sie ust. 146 — 151 w brzmieniu:

,146. Kompensacja CO; to ustuga, ktéra umozliwia przekazanie darowizny na naszg
rzecz w rozumieniu art. 888 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny oraz nakfada na nas obowigzek wydatkowania przekazanych srodkdéw
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147.

148.

149.

150.
151.

na wybrane cele zwigzane z ochrong srodowiska zgodnie z art. 893 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Jesli kupujesz dokument przewozu w serwisie e-IC 2.0 lub aplikacji PKP Intercity
mozesz dodatkowo wnies¢ dobrowolng darowizne w ramach Kompensacji CO,.
Darowizne w ramach Kompensacji CO, wnosisz niezaleznie od kupowanego
dokumentu przewozu.
Kwota darowizny, ktérg otrzymamy zostanie pomniejszona o warto$é prowizji
naleznej operatorowi pfatnosci.
Darowizna w ramach Kompensacji CO; jest bezzwrotna.
Informacje o dziataniach realizowanych z darowizn w ramach Kompensacji CO2

bedziemy publikowac na stronie internetowe;j.”.
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https://www.intercity.pl/pl/ekopodroz

