W Regulaminie e-IC obowigzujagcym od 26 pazdziernika 2022 r. wprowadza sie nastepujace

Zmiana numer 19 Regulaminu e-IC

Obowiqzuje od 25 wrzesnia 2024 r.

zmiany:
1) w ust. 94 pkt 2 skredla sie,
2) w ust. 94a po zapisie ,,W aplikacji PKP Intercity” dodaje sie zapis ,oraz serwisie e-IC 2.0*”,
3) w ust. 94 a pkt 6 dodaje sie lit. f w brzmieniu:

,»f) z Polski do Litwy lub odwrotnie,”,
4) w ust. 94b po zapisie ,,w aplikacji PKP Intercity” dodaje sie zapis ,oraz serwisie e-IC 2.0*”,
5) w ust. 94c po zapisie ,,w aplikacji PKP Intercity” dodaje sie zapis , oraz serwisie e-IC 2.0”,
6) w ust. 95 po zapisie ,,serwisu e-IC” dodaje sie przecinek i zapis ,,serwisu e-IC 2.0”,
7) w ust. 97 pkt 2 skresla sieg,
8) w ust. 97a po zapisie ,W aplikacji PKP Intercity” dodaje sie zapis ,,oraz serwisie e-IC 2.0”,
9) w ust. 98 a po zapisie ,serwisie e-IC” dodaje sie przecinek i zapis ,,serwisie e-IC 2.0”,

10) ust. 99 otrzymuje brzmienie:

,99. Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC wymienisz tylko w serwisie e-IC bez

odstepnego najpdzniej na 1 dzien przed odjazdem:

1) dla pociggéw dziennych, ktére kursujg z Polski do Niemiec lub odwrotnie, jesli

chcesz:
a) jechac¢ winnym dniu lub o innej godzinie,
b) zmienié¢ miejsce w tej samej klasie,

c) zmienic klase wagonuz2nal,

2) dla pociggdédw nocnych, ktdre kursujg z Polski do Austrii lub odwrotnie oraz z Polski

do Niemiec lub odwrotnie, jesli chcesz:
a) jecha¢ winnym dniu,
b) zmienié¢ miejsce w tej samej kategorii,
c) zmienic kategorie miejsca na wyzsza,
3) dla pociaggdw, ktére kursujg z Polski do Litwy lub odwrotnie, jesli chcesz:
a) jecha¢ winnym dniu,
b) zmienié miejsce,

c) zmienic¢ klase wagonu z 2 na 1, o ile wagon klasy 1 kursuje w danej relacji.”,

11) ust. 99a otrzymuje brzmienie:

,99a. Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC 2.0* lub w aplikacji PKP Intercity

wymienisz w obu tych kanatach niezaleznie od tego gdzie go kupites, najpdzniej na 1

dzien przed odjazdem:
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1) dla pociggéw dziennych, ktére kursujg z Polski do Niemiec lub odwrotnie, jesli
chcesz:
a) jechac¢ winnym dniu lub o innej godzinie,
b) zmienié¢ miejsce w tej samej klasie,
c) zmienic klase wagonuz 2 nal,
2) dla pociggdédw nocnych, ktdre kursujg z Polski do Austrii lub odwrotnie oraz z Polski
do Niemiec lub odwrotnie, jesli chcesz:
a) jecha¢ winnym dniu,
b) zmienié¢ miejsce w tej samej kategorii,
c) zmienic¢ kategorie miejsca na wyzszg,
3) dla pociggow, ktére kursuja z Polski do Litwy lub odwrotnie, jesli chcesz:
a) jecha¢ winnym dniu,
b) zmienié miejsce,
c) zmienic¢ klase wagonu o ile wagon klasy 1 kursuje w danej relacji.
4) pociggu ze stacji wskazanej na bilecie zawierajagcym rezerwacje w przypadku biletow
eNRT — dla pociggdw lub wagondéw bezposrednich, ktére kursujg z Polski do Austrii
(w wagonach z miejscami do siedzenia) lub odwrotnie, z Polski do Czech lub
odwrotnie, z Polski do Stowacji lub odwrotnie, z Polski do Niemiec (pociggi nocne
w wagonach z miejscami do siedzenia) lub odwrotnie, z Polski do Wegier lub
odwrotnie, jesli chcesz:
a) jechac¢ winnym dniu lub o innej godzinie,
b) zmienié klase wagonu,
c) zmienic¢ kategorie miejsca.”,
12) w ust. 99b pierwsze zdanie otrzymuje brzmienie:
,Wymiana dokumentu przewozu, ktéry kupites w serwisie e-IC 2.0* lub w aplikacji PKP
Intercity polega na kupieniu nowego dokumentu przewozu oraz zwrocie posiadanego w
jednym z tych kanatéw niezaleznie od tego gdzie go kupites.”,
13) ust. 100a skresla sie,
14) ust. 101 otrzymuje brzmienie:
,101. Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC zwrdcisz tylko w serwisie e-IC.
Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC 2.0* albo w aplikacji PKP Intercity, zwrdcisz
w obu tych kanatach niezaleznie od tego gdzie go kupites.”,
15) ust. 101a otrzymuje brzmienie:
,101a. Pienigdze za catkowicie niewykorzystany dokument przewozu zwrdcimy po
potraceniu odstepnego. Wysoko$¢é odstepnego znajdziesz w warunkach
taryfowych oraz w SCIC-NRT.”,

16) ust. 102 otrzymuje brzmienie:
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,102. Dokument przewozu mozesz zwrdci¢ najpdziniej na 5 minut przed planowym
odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na dokumencie, a w przypadku
dokumentéw na przejazd ,tam i z powrotem” na 5 minut przed planowym odjazdem
pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na dokumencie ,,tam”.”,

17) ust. 103 otrzymuje brzmienie:

,»,103. Nie mozesz zwréci¢ dokumentu przewozu, jesli mingt termin przewidziany na jego
zwrot. Aby otrzymad zwrot pieniedzy za ten dokument przewozu musisz uzyskaé
poswiadczenie o jego niewykorzystaniu i przesta¢ do nas wniosek o zwrot.”,

18) ust. 103a skresla sie,
19) w ust. 104 po zapisie ,,w serwisie e-IC” dodaje sie przecinek i zapis ,,serwisie e-IC 2.0”,
20) w ust. 126 pkt 2 skreéla sie,

21) w ust. 144 pkt 13 i 18 skresla sie.
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