Zmiana numer 22 Regulaminu e-IC

Obowiqzuje od 24 grudnia 2024 r.

W Regulaminie e-IC obowigzujagcym od 26 pazdziernika 2022 r. wprowadza sie nastepujace

zmiany:

1) w ust. 10 skresla sie przypis ,,"”,

2) wust. 11a pkt 5 kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje sie pkt 6 w brzmieniu:

,6) dodaé dane biletow Interrail, Eurail, NRT i EWT, ktére kupites w innym kanale sprzedazy
lub biletéw FIP i 0SZD.”,

3) pod ust. 11a asysta otrzymuje nowe brzmienie:

Dokumenty przewozu kupione w serwisie e-IC 2.0, serwisie e-IC lub aplikacji
PKP Intercity s3 widoczne we wszystkich tych kanatach sprzedazy, jesli
zalogujesz sie na to samo konto, z ktérego je kupites.

Dodanie danych biletu okresowego, Karty Intercity lub biletéw Interrail,
Eurail, FIP, OSZD, NRT i EWT umozliwia zakup lub pobranie rezerwacji
miejsc, bez kazdorazowego ich podawania. Widok tych danych nie jest
biletem.

Jedli nie dodates danych biletu okresowego, Karty Intercity lub biletow
Interrail, Eurail, FIP, OSZD, NRT i EWT, to podczas zakupu lub pobierania
rezerwacji miejsca bedziesz mégt te dane wpisac. Dane tego biletu zostang

. . . . . . . 7 *
zapisane i nie bedziesz ich musiat ponownie podawad ".

4) w ust. 27 pkt 5 kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje sie pkt 6 w brzmieniu:

,6) dodac dane biletéw Interrail, Eurail, NRT i EWT, ktére kupites w innym kanale sprzedazy
lub do biletéw FIP i 0SZD.”,

5) pod ust. 27 asysta otrzymuje nowe brzmienie:

Dokumenty przewozu kupione w aplikacji PKP Intercity, w serwisie e-IC**
lub serwisie e-IC 2.0, sg widoczne we wszystkich tych kanatach sprzedazy,
jesli zalogujesz sie na to samo konto, z ktérego je kupites.

Dodanie danych biletu okresowego, Karty Intercity lub biletow Interrail,
Eurail, FIP, OSZD, NRT i EWT umozliwia zakup lub pobranie rezerwaciji
miejsc, bez kazdorazowego ich podawania. Widok tych danych nie jest
biletem.

Jesli nie dodate$ danych biletu okresowego, Karty Intercity lub biletéw
Interrail, Eurail, FIP, OSZD, NRT i EWT, to podczas zakupu lub pobierania
rezerwacji miejsca bedziesz mogt te dane wpisa¢. Dane tego biletu zostang

. . . . . . . 7 ¥
zapisane i nie bedziesz ich musiat ponownie podawacd .
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6) w ust. 64 skreéla sie dwukrotnie wystepujacy przypis ,,"”,
7) w ust. 66a pkt 2 i 3 otrzymujg brzmienie:

»2) w aplikacji PKP Intercity — do biletu okresowego, ktory kupites w aplikacji PKP
Intercity, serwisie e-IC™", serwisie e-IC 2.0, kasie biletowej, do Karty Intercity lub
do biletow Interrail, Eurail, NRT i EWT, ktore kupite$ w innym kanale sprzedazy
lub do biletéw FIP i OSZD,

3) w serwisie e-IC 2.0 — do biletu okresowego, ktory kupites w serwisie e-IC 2.0,
serwisie e-IC™", aplikacji PKP Intercity, kasie biletowej, do Karty Intercity lub
do biletéw Interrail, Eurail, NRT i EWT, ktore kupite$ w innym kanale sprzedazy
lub do biletéw FIP i 0SZD.”,

8) pod ust. 66a asysta otrzymuje nowe brzmienie:
1. Aby kupi¢ lub pobra¢ rezerwacje miejsca:
e do biletu okresowego, ktdry kupites w kasie biletowej,
e do Karty Intercity,
e do biletdw Interrail, Eurail, NRT i EWT, ktére kupites w innym kanale
° sprzedazy lub do biletu FIP i 0SZD,
l musisz doda¢ dane tych biletéw do swojego konta. Widok tych danych nie
jest biletem.
2. Jesli nie dodates danych biletu okresowego, Karty Intercity lub biletow
Interrail, Eurail, FIP, 0SZD, NRT i EWT, to podczas zakupu lub pobierania
rezerwacji miejsca bedziesz mogt te dane wpisaé. Dane tego biletu

. . . . . . . 7 ¥
zostang zapisane i nie bedziesz ich musiat ponownie podawac .

9) w ust. 75 skreéla sie przypis ,,*”,
10) w ust. 76 skreéla sie przypis ,,”,
11) ust. 80 otrzymuje brzmienie:
,80. Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC** wymienisz w serwisie e-IC albo w kasie

o %k koK

biletowej . Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC 2.0 lub w aplikacji

PKP Intercity wymienisz w obu tych kanatach niezaleznie od tego gdzie go kupite$ albo

w kasie biletowej .”,
12) pod ust. 80 dodaje sie asyste w brzmieniu:
e Dokument przewozu mozesz wymieni¢ w kasie biletowej
najpdzniej na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji
o wyjazdu wskazanej na dokumencie, z wyjatkiem biletéw
okresowych.
e Bilet okresowy mozesz wymieni¢ w kasie biletowej najpdiniej

przed rozpoczeciem terminu jego waznosci.
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13) ust. 81 otrzymuje brzmienie:
,81. Jedli nie zdgzytes wymieni¢ dokumentu przewozu (nie dotyczy biletow okresowych)

« 3K Kk

w serwisie e-IC™", serwisie e-IC 2.0, w aplikacji PKP Intercity albo w kasie biletowej™™™",
to musisz:

1) kupié¢ nowy dokument przewozu,

2) uzyskac poswiadczenie dokumentu przewozu, z ktérego nie korzystasz,

3) wystgpi¢ do nas z wnioskiem o zwrot pieniedzy za niewykorzystany dokument
przewozu, w terminach i na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu
pociggami PKP Intercity.”,

14) ust. 82 otrzymuje brzmienie:
,82. Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC"™* zwrdcisz w tym serwisie albo w kasie

o %k kK

biletowe] . Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC 2.0 lub w aplikacji PKP

Intercity zwrdcisz zaréwno w serwisie jak i aplikacji, niezaleznie od tego gdzie byt
kupiony albo w kasie biletowej"".”,
15) w ust. 83 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,1) catkowicie niewykorzystany — musisz to zrobi¢ w serwisie e-IC™, serwisie e-IC 2.0,

Skkkk

aplikacji PKP Intercity albo w kasie biletowej

7 7

*kkk )y
7

16) w ust. 83a przed kropka dodaje sie zapis w brzmieniu ,,albo w kasie biletowej
17) ust.85 otrzymuje brzmienie:

,85. Catkowicie niewykorzystany dokument przewozu mozesz zwréci¢ w serwisie e-IC™,
serwisie e-IC 2.0, w aplikacji PKP Intercity albo w kasie biletowej"™" najpdzniej
na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na
dokumencie, z wyjatkiem biletéw okresowych.”,

18) ust.86 otrzymuje brzmienie:

,86. Catkowicie niewykorzystany bilet okresowy kupiony w serwisie e-IC*™":

1) odcinkowy imienny lub sieciowy imienny dla oséb uprawnionych do ulgowej
ustugi transportowej — mozesz zwréci¢ w tym serwisie albo w kasie biletowej™™™”,
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie terminu waznosci biletu,

2) wedtug oferty Multiprzejazd lub Multiprzejazd Max — mozesz zwréci¢ w tym

o %Kk ok

serwisie albo w kasie biletowej " do 2 godzin po rozpoczeciu waznosci biletu.”,
19) ust.86a otrzymuje brzmienie:
,,86a. Catkowicie niewykorzystany bilet okresowy kupiony w serwisie e-IC 2.0 lub aplikacji
PKP Intercity:
1) odcinkowy imienny lub sieciowy imienny dla oséb uprawnionych do ulgowej ustugi
transportowej — mozesz zwrdci¢ zaréwno w serwisie e-IC 2.0 jak i w aplikacji,
niezaleznie od tego gdzie byt kupiony albo w kasie biletowej ™", najpdzniej w dniu

poprzedzajgcym rozpoczecie terminu waznosci biletu,
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2) wedtug oferty Multiprzejazd lub Multiprzejazd Max — mozesz zwrdéci¢ zarowno
w serwisie e-IC 2.0 jak i w aplikacji, niezaleznie od tego gdzie byt kupiony albo

» %Kk K

w kasie biletowej " do 2 godzin po rozpoczeciu waznosci biletu.”,

20) w ust. 87a we wstepie do wyliczenia na koncu pierwszego zdania przed kropka dodaje sie
zapis w brzmieniu ,, albo w kasie biletowej ****”,

21) w ust. 88 skresla sie zapis ,,w serwisie e-IC ™" lub serwisie e-IC 2.0”,

22) skresla sie postanowienia ust. 89,

23) ust. 90 otrzymuje brzmienie:
,90. Jesli dokument przewozu zwrécisz w serwisie e-IC™", serwisie e-IC 2.0, w aplikacji

* %

PKP Intercity albo w kasie biletowej*™, to pienigdze zwrécimy automatycznie
po zaksiegowaniu wpfaty na naszym rachunku bankowym.”,
24) w ust. 91 otrzymuje brzmienie:

,91. Jesli wystawilismy fakture VAT, to po zwrocie pieniedzy przeslemy fakture korygujaca
oraz note na potrgcone odstepne. Jesli zwrdcite$ dokument przewozu w kasie
biletowej”™" mozesz poprosi¢ o wydrukowanie faktury korygujacej oraz noty
na odstepne, jesli zwrot byt z potrgceniem.”,

25) w ust. 94a w pkt 9 kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje pkt 10 w brzmieniu:
,»,10) rezerwacja miejsca do siedzenia.”,
26) w ust. 94b po zapisie ,,aplikacji PKP Intercity” dodaje sie przypis ,,”,
27)w ust. 94b w zdaniu pierwszym po zapisie ,z biletem na przejazd” dodaje sie zapis
w brzmieniu ,,lub rezerwacjg miejsca kupiong do posiadanego biletu.”,
28) dodaje sie ust. 94d w brzmieniu:

,» 94d. Rezerwacje miejsca do siedzenia lub bilet IRT wedtug taryfy Pass, mozesz kupié
do biletéw Interrail, Eurail, NRT i EWT, ktore kupite$ w innym kanale sprzedazy lub
do biletéw FIP i 0SZD.”,

29) pod ust. 94d dodaje sie asyste w brzmieniu:

1. Aby kupic rezerwacje miejsca do siedzenia lub bilet IRT wedtug taryfy Pass

do biletow:
e |[nterrail,
e Eurail,
o e FIP,
1 e 0SZD
e NRT,
o EWT,

musisz doda¢ dane tych biletow do swojego konta. Widok tych danych

nie jest biletem.
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2. Jeéli nie dodate$ danych biletéw Interrail, Eurail, FIP, OSZD, NRT i EWT,
to podczas zakupu rezerwacji miejsca bedziesz mégt te dane wpisac. Dane

tego biletu zostang zapisane i nie bedziesz ich musiat ponownie podawaé *.

30) ust. 97a otrzymuje brzmienie:
,97a. W aplikacji PKP Intercity” oraz serwisie e-IC 2.0" mozesz kupi¢ dokumenty przewozu
maksymalnie dla 5 osdéb, z wyjgtkiem:
1) biletu IRT wedtug taryfy Pass — tylko dla 1 osoby,
2) rezerwacji miejsca do siedzenia — tylko dla 1 osoby.”,
31) w ust. 99 wstep do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
,99. Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC** wymienisz w serwisie e-IC albo w kasie

%k

biletowej”™" bez odstepnego najpdzniej na 1 dzied przed odjazdem, do czasu
wytaczenia funkcjonalnosci wymiany w tym serwisie:”,
32) w ust. 99a wstep do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

,99a. Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC 2.0 lub w aplikacji PKP Intercity
wymienisz w obu tych kanatach niezaleznie od tego gdzie go kupites albo w kasie
biletowe]", najpdzniej na 1 dzien przed odjazdem:”,

33) ust. 99b otrzymuje brzmienie:
,99b. Po wytgczeniu funkcjonalnosci wymiany, wymiana dokumentu przewozu, ktéry
kupite$ w serwisie e-IC”" polega na kupieniu nowego dokumentu przewozu
w dowolnym kanale sprzedazy oraz zwrocie posiadanego w serwisie e-IC*" albo

*

w kasie biletowe]"". Dokument przewozu musisz zwrdécié¢ w ciggu godziny od
kupienia nowego. Pienigdze za niewykorzystany dokument przewozu zwrdcimy po
potraceniu odstepnego. Wysokos$¢ odstepnego znajdziesz w warunkach taryfowych
oraz w SCIC-NRT. Odstepne zwrdcimy po ztozeniu do nas wniosku o jego zwrot.”,

34) ust. 100 otrzymuje brzmienie:

,»,100. Nie mozesz wymienic:
1) biletu wedtug oferty specjalnej Super Promo International,
2) biletu IRT wedtug taryfy Pass na przejazd na miejscu do siedzenia®,
3) rezerwacji miejsca do siedzenia na przejazd w komunikacji miedzynarodowe;j”.”,
35) ust. 101 otrzymuje brzmienie:
,101. Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC"" zwrdcisz w serwisie e-IC albo
w kasie biletowej""". Dokument przewozu, kupiony w serwisie e-IC 2.0" albo
w aplikacji PKP Intercity, zwrdcisz w obu tych kanatach niezaleznie od tego gdzie

go kupites albo w kasie biletowej .”,

36) ust. 101a otrzymuje brzmienie:
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,101a. Catkowicie niewykorzystany dokument przewozu mozesz zwrdci¢ w serwisie e-
IC™", aplikacji PKP Intercity albo w kasie biletowe]"*** z potragceniem odstepnego.
Wysokos¢ odstepnego znajdziesz w warunkach taryfowych oraz w SCIC-NRT.”,

37) ust. 104 otrzymuje brzmienie:

,»104. Jesli zwrdcites dokument przewozu, to po potraceniu odstepnego, pienigdze
zwrdcimy automatycznie po zaksiegowaniu wptaty na naszym rachunku
bankowym.”,

38) w ust. 105 dodaje sie drugie zdanie w brzmieniu ,Jesli zwrdcites dokument przewozu

w kasie biletowe]j " mozesz poprosi¢ o wydrukowanie faktury korygujacej.”,
39) ust. 108 otrzymuje brzmienie:
,108. Nie mozesz zwrdcic:

1) biletu wedtug oferty specjalnej Super Promo International,
2) biletu IRT wedtug taryfy Pass na przejazd na miejscu do siedzenia*,
3) rezerwacji miejsca do siedzenia na przejazd w komunikacji miedzynarodowej”.”,

40) ust. 125a otrzymuje brzmienie:

»,125a Jesli w serwisie e-IC 2.0 lub aplikacji PKP Intercity masz dodane dane Karty Intercity,
biletu okresowego, Interrail, Eurail, FIP, 0SZD, NRT i EWT to ich widok nie
zastepuje biletu i nie mozesz ich okazywaé podczas kontroli w pociggu.”,

41) w stowniku pojecie ,bilet eNRT” otrzymuje brzmienie:
bilet w komunikacji miedzynarodowej kupiony zgodnie

bilet eNRT
z zasadami SCIC-NRT potaczony z rezerwacjg miejsca

42) w Przypisach w kolejnosci dodaje sie zapis:
3 %k %k Ve Ve . . .7 ’ .7 .
” wykaz dokumentdéw przewozu, ktére mozesz wymienié lub zwrdcié w kasie
biletowe] oraz wykaz kas, w ktérych mozesz to zrobic¢, znajdziesz na naszej stronie

internetowej.”.
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