Zmiana numer 28 Regulaminu e-IC

Obowiqzuje od 6 listopada 2025 r.

W Regulaminie e-IC obowigzujagcym od 26 pazdziernika 2022 r. wprowadza sie nastepujgce
zmiany:
1) ilekro¢ w regulaminie wystepuje zapis ,kod biletu mobilnego” nalezy go zastgpic
zapisem , Interrail mPass” w odpowiedniej formie,

”

2) ust. 9 po zapisie ,Serwis e-IC” dodaje sie przypis gérny ,"*”,
3) ust. 10 po zapisie ,,serwisu e-IC” dodaje sie przypis gérny ,,”"”,
4) ust. 11 skresla sie pkt 3 i w pkt 4 skresla sie zapis ,,lub kodu biletu mobilnego”,
5) ust. 11a we wstepie do wyliczenia po zapisie ,serwisie e-IC” dodaje sie przypis gérny
" oraz dodaje sie pkt 7 w brzmieniu:
,»7) kupi¢ Interrail mPass.”,
6) ust. 12 oraz asysta pod nim otrzymujg brzmienie:
»12. Dokument przewozu mozesz doda¢ do koszyka albo kupié go od razu.
Koszyk jest to miejsce, do ktdérego dodajesz wybrane przez siebie
l dokumenty przewozu z wytgczeniem Interrail mPass. Dzieki koszykowi

kupisz je razem — zaptacisz za nie w jednej transakgji.

7) skresla sie ust. 14,
8) ust. 15 oraz asysta pod nim otrzymujg brzmienie:
,15. Sesja koszyka rozpoczyna sie, kiedy dodasz do niego pierwszy dokument
przewozu i trwa 15 minut.
o Sesja koszyka jest to czas, w ktérym mozesz dodawaé¢ do koszyka

l dokumenty przewozu.

9) w ust. 17 skresdla sie zapis ,,lub kody biletéw mobilnych”,
10) w ust. 20 skresla sie zapis ,,lub kody biletéw mobilnych”,
11) skresla sie ust. 22,

12) dodaje sie ust. 25a w brzmieniu:

»25a. Jesli wdrozymy zmiane aplikacji PKP Intercity, to jej zaktualizowana wersja bedzie
udostepniona w sklepach App Store oraz Google Play po pozytywnej weryfikacji
przeprowadzonej zgodnie z obowigzujgcymi procedurami danego sklepu.”,

13) w ust. 31 skresla sie zapis ,,serwisie e-I1C,”,

14) ust. 40 w pierwszym zdaniu na koricu dodaje sie zapis ,,opcje ,,Usun konto””,

15) ust. 42 i 43 otrzymujg brzmienie:
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,42. 0d ztozenia wniosku o likwidacje konta do czasu jego realizacji, konto bedzie
funkcjonowa¢ w ograniczonym zakresie:
1) wyszukania potaczenia,
2) zmiany imienia i nazwiska na kupionym wczesniej dokumencie przewozu,
3) pobrania kupionego wczesniej dokumentu przewozu lub faktury VAT,
4) zwrotu kupionego lub pobranego wczeséniej dokument przewozu.
43. Aby anulowaé wniosek o usuniecie konta:
1) zaloguj sie na konto z ograniczonym zakresem,
2) wybierz z menu ,,Moje dane” opcje ,,Przywrdc¢ konto”,
3) postepuj zgodnie ze wskazaniami.”,
16) dodaje sie ust. 43a w brzmieniu:
»43a. Wniosek o usuniecie konta albo przywrdcenie konta, mozesz ztozy¢ rowniez do
Inspektora Ochrony Danych.”,
17) ust. 46 otrzymuje brzmienie:
,46. Agent korzysta z serwisu e-IC™ lub serwisu e-IC 2.0" na zasadach opisanych
w tym regulaminie™”.”,
18) ust. 49 po pkt 2 kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje sie pkt 3 w brzmieniu:
,»3) kupi¢ rezerwacje miejsca do biletu okresowego.”,

19) pod ust. 49 dodaje sie asyste w brzmieniu:

o Danych biletu okresowego, ktéry kupites u agenta nie mozesz doda¢ do

l swojego konta.

20) skresla sie ust. 50,

21) ust. 51 i 52 skresla sie zapis ,,lub kody biletéw mobilnych”,

22) ust. 66a pkt 3 po zapisie ,do Karty Intercity” dodaje sie przecinek oraz zapis ,do
Interrail mPass, ktory kupites w serwisie e-IC 2.0”,

23) skresla sie ust. 71,

24) w asyscie pod ust. 80 w trzeciej kropce po zapisie ,,w kasie biletowej” dodaje sie zapis
,na bilet bez tej oferty”,

25) ust. 80c otrzymuje brzmienie:
,80c. Bilet Warszawski IC wymienisz w aplikacji PKP Intercity na inny Bilet Warszawski

« KK kK

IC albo bilet bez tej oferty lub w kasie biletowej " tylko na bilet bez tej oferty.”,
26) ust. 98a otrzymuje brzmienie:
,»,98a. Jesli zmieni sie rozktad jazdy, tj.: jesli podana w czasie zakupu biletu godzina
odjazdu/przyjazdu pociggu lub stacja odjazdu/przyjazdu ulegng zmianom lub

jesli po zakupie zostanie wprowadzona zastepcza komunikacja autobusowa, to
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wyslemy Ci informacje o tych zmianach na e-mail podany przy rejestracji konta

lub przy zakupie dokumentu przewozu. Jesli:

1) nie akceptujesz zmian, to w ciggu siedmiu dni od otrzymania e-maila, jednak
nie pdzniej niz 5 minut przed planowa godzing odjazdu pociggu z Twojej
stacji wyjazdu, musisz zwrdécié dokument przewozu. Potrgcone odstepne
zwrocimy po otrzymaniu Twojego wniosku o zwrot pieniedzy. Jesli masz bilet
wedtug Oferty Super Promo International, to catg zaptacong kwote zwrdocimy
po otrzymaniu Twojego wniosku o zwrot pieniedzy,

2) nie zwrdcisz dokumentu przewozu w ww. terminie, to oznacza, ze

akceptujesz te zmiany i nie przystuguje Ci prawo do roszczen z tego tytutu.”,

27) ust. 109 — 119 otrzymujg nowe brzmienie:

»109.

110.

111.

112.

113.
114.

115.

116.

117.

118.

119.

W serwisie e-IC™* lub serwisie e-IC 2.0" mozesz kupié Interrail mPass tylko jako
uzytkownik zarejestrowany.

Interrail mPass musisz aktywowac w aplikacji Rail Planner w ciggu 11 miesiecy

od daty jego zakupu. Po tym okresie niewykorzystany Interrail mPass straci

waznosc i nie bedziesz mdgt go wykorzystaé. W przypadku zakupu oferty

promocyjnej czas na aktywacje moze by¢ ograniczony.

Jesli chcesz kupié¢ Interrail mPass postepuj zgodnie ze wskazaniami serwisu e-IC

lub serwisu e-IC 2.0.

Przy zakupie Interrail mPass podaj imie i nazwisko oraz date urodzenia osoby,

dla ktérej go kupujesz a takze kraj zamieszkania tej osoby.

Jeden Interrail mPass mozesz kupic tylko dla 1 osoby.

Formy ptatnosci dostepne w serwisie e-IC i serwisie e-IC 2.0 wskazujemy na

naszej stronie internetowe;j.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za utrate, kradziez Interrail mPass po jego

udostepnieniu w serwisie e-IC lub serwisie e-IC 2.0.

W przypadku Interrail mPass objetego promocjg mogg obowigzywaé odrebne

warunki dotyczace okresu waznosci Interrail mPass, mozliwosci jego wymiany

i zwrotu, ktéore wskazemy na naszej stronie internetowe;.

Zwrot Interrail mPass bez potracenia odstepnego jest mozliwy w ciggu 7 dni po

zakupie pod warunkiem, ze nie jest aktywowany.

Zwrot Interrail mPass z potrgceniem odstepnego w wysokosci 10%, jest

mozliwy od 8 dnia po zakupie pod warunkiem, ze nie jest aktywowany.

Aby otrzymacd zwrot pieniedzy za Interrail mPass, musisz przesta¢ do nas

whniosek na adres interrail@intercity.pl. Pienigdze zwracamy na rachunek

bankowy, z ktérego go opftacites.”,
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28) w Stowniku pozycja nr 8 liczona od géry otrzymuje brzmienie:

Interrail mPass

oznaczenie, sktadajgce sie z ciggu cyfr i liter, pozwalajace
na aktywacje biletu Interrail w aplikacji Rail Planner App;
warunki korzystania z tego biletu znajdziesz na stronie

internetowej www.intercity.pl/interrail
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http://www.intercity.pl/interrail

