Zmiananr 10
Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw przez

,»PKP Intercity” Spétka Akcyjna (Regulamin e-IC)
Obowigzuje od 4 lutego 2016 r.

W Regulaminie internetowej sprzedazy biletow przez ,,PKP Intercity” Spoétka Akcyjna (Regulamin e-
IC), obowigzujagcym od 16 listopada 2014 r., wprowadza sie zmiane w brzmieniu:

1. W§4:
1) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Bilet internetowy w komunikacji krajowej mozna naby¢:

1) na przejazd jednorazowy, na odlegtos¢ powyzej 20 km, w klasie 1 lub 2 (wg taryfy nor-
malnej lub odpowiednio z ulgg: 30% - Bilet dla Seniora, 37%, 50%, 51%, 70%, 78%,
95%, 100% - wytgcznie dla dzieci do lat 4, wg ofert specjalnych albo z ulgg transporto-
w3g), bezposrednim pociggiem:

a) ekspresowym:

— Express InterCity Premium (EIP),

— Express InterCity (EIC),

w wagonach z miejscami do siedzenia (w tym w przedziatach menedzerskich, w stre-
fach ciszy),

b) pospiesznym:

— Twoje Linie Kolejowe (TLK),
— InterCity (IC),
odpowiednio w wagonach z miejscami do siedzenia, sypialnych (WL) lub z miejscami
do lezenia (Bc).
Oferte WCZESNIEJ stosuje sie odpowiednio, zgodnie z jej warunkami taryfowymi;

2) na przejazdy wielokrotne (ij. bilety odcinkowe imienne), na odlegto$¢ maksymalnie do
240 km od i do stacji, na ktorych zatrzymujg sie pociggi Twoje Linie Kolejowe (TLK), In-
terCity (IC) w wagonach klasy 1 lub 2 z miejscami do siedzenia. W Serwisie e-IC mozna
kupi¢ nastepujgce bilety odcinkowe imienne:

a) tygodniowe (na okres siedmiu kolejno po sobie nastepujacych dni) — wedtug taryfy
normalnej, z ulga: 30% - Bilet dla Seniora, 50%, wedtug oferty specjalnej (Bilet L6dz-
ki),

b) odcinkowe miesieczne (na okres jednego miesigca) — wedtug taryfy normailnej, z
ulga: 30% - Bilet dla Seniora, 37%, 49%, 50%, 70, 78%, wedtug ofert specjalnych (Bi-
let Lodzki, City Bilet, odzki City Bilet) oraz z ulgg transportowa,

c) odcinkowe kwartalne - wedtug taryfy normalnej, z ulga: 30% - Bilet dla Seniora, 50%,
wedtug oferty specjalnej (Bilet £.6dzki);

3) wedtug ofert:

a) Bilet weekendowy MAX,

b) Bilet weekendowy;

4) na jednorazowy przewodz:
a)rzeczy,
b)roweru,

C) psa.

Bilety sg wazne w terminie i zakresie na nim okreslonych.”;

2) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,4. Bilet internetowy z ulga:
a) 95% na jednorazowy przejazd opiekuna/przewodnika mozna naby¢ wytacznie do
uprzednio zakupionego ulgowego biletu internetowego dla osoby niepetnosprawnej,
b) 100% na jednorazowy przejazd dziecka do lat 4 mozna nabyc tgcznie albo do posiada-
nego biletu internetowego na jednorazowy przejazd.”;
3) wust. 5w pkt 5 kropke zastepuje sie srednikiem i dodaje pkt 6 w brzmieniu:

,0) Dbilety internetowe na przewdz (rzeczy, roweru, psa) — najwczesniej na 30 dni a najpdz-
niej na 15 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu
Podréznego.”;



2. W § 5 ust. 2a otrzymuje brzmienie:

»2a. Platnosci za bilet internetowy:

1) na przejazd jednorazowy w wagonie z miejscami do siedzenia — nalezy dokona¢ w ciggu
30 minut, nie pozniej jednak niz na 15 minut przed godzing odjazdu pociagu z danej sta-
cji;

2) na przejazdy wielokrotne (tj. za bilet odcinkowy imienny, Bilet weekendowy MAX, Bilet
weekendowy) — nalezy dokonaé¢ w ciggu 30 minut, nie pdzniej jednak niz przed rozpo-
czeciem pierwszego przejazdu;

3) na przejazd jednorazowy w wagonie z miejscami do lezenia/sypialnymi - nalezy dokonac¢
w ciggu 30 minut, nie pdzniej jednak niz na 2 godziny przed planowang godzing odjazdu
pociaggu ze stacji poczatkowej;

4) na przewoz (rzeczy, roweru, psa) - nalezy dokonac¢ w ciggu 30 minut, nie pozniej jednak
niz na 15 minut przed godzing odjazdu pociggu z danej stacji;

- zgodnie z zamowieniem. Brak dokonania ptatnosci w wymaganym terminie powoduje au-
tomatyczne anulowanie zaméwienia.”.

3. W§7:

1) wust. 1 wlit. a po zapisie ,na jednorazowy przejazd” dodaje sie przecinek i zapis w brzmie-
niu ,przewoéz (rzeczy, roweru, psa)’;

2) dodaje sie ust. 8 w brzmieniu:

,8. W przypadku zwrotu biletu internetowego na przewoz (rzeczy, roweru, psa), postanowie-
nia ust. 1 - 2d oraz ust. 3, 6i 7, stosuje sie odpowiednio.”.

4. § 81§ 9 otrzymujg brzmienie:
»8§8. Przeszkody w przewozie

W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu zgodnie
z jej trescig, postanowienia § 19 Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat przez Spétke
,PKP Intercity” (RPO-IC) stosuje sie odpowiednio.

§9. Odszkodowanie w razie opoéznienia pociagu

W przypadku opéznienia przyjazdu pociggu do stacji wskazanej na bilecie internetowym powyzej
60 minut, Pasazer nie tracac prawa do przewozu moze zgda¢ odszkodowania z tego tytutu na
zasadach okreslonych w § 25 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,PKP
Intercity” (RPO-IC).”.

5. W §10:

1) wust. 2 w pkt 3 zapis ,na adres reklamacje@intercity.pl” zastepuje sie zapisem ,za posred-
nictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej www.intercity.pl”;

2) wust. 5 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,1) za catkowicie niewykorzystany bilet internetowy odpowiednio nalezy:

a) dotgczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu, przewozu,

b) dotgczy¢ kserokopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie catkowi-
tego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Pasazera,

C) wpisa¢ numer nowego biletu internetowego, ktéry zostat zakupiony:
— w ramach wymiany ,
— w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 3b pkt 2,

d) dotgczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z danego biletu internetowego wraz z ksero-
kopig nowego biletu,

e) wpisac nr biletu internetowego na przejazd do ktorego zostat wydany bilet na
przewéz;”;

3) wust. 10 w pkt 1 w lit. a po zapisie ,na przejazd” dodaje sie przecinek i wyraz ,przewéz (rze-
czy, roweru, psa)”.
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