
Strona 1 z 1 
 

Zmiana nr 4 
Regulaminu internetowej sprzedaży biletów przez „PKP Intercity” Spółka Akcyjna (Regulamin e-IC) 

Obowiązuje od dnia 27 marca 2015 r. 
 
 
W Regulaminie internetowej sprzedaży biletów przez „PKP Intercity” Spółka Akcyjna (Regulamin e-
IC), obowiązującym od 16 listopada 2014 r., wprowadza się następujące zmiany:  
 

1) w § 6: 

a) ust. 6a otrzymuje brzmienie: 
„8a. Jeżeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociągu, z tytułu której PKP Intercity 

przysługuje: 

1) niższa należność – Podróżny otrzymuje odpowiednie poświadczenie stanowiące podsta-
wę do otrzymania zwrotu na zasadach określonych w § 10, 

2) wyższa należność – Podróżny zobowiązany jest: 
a) dopłacić różnicę należności, jeśli postanowienia taryfowe na to zezwalają, albo 
b) nabyć nowy bilet jeżeli cena takiego biletu będzie niższa od należności stanowiącej 

różnicę opłat, 
bez pobierania opłaty konduktorskiej, z zastrzeżeniem 6b.”, 

b) dodaje się w kolejności odpowiednio ust. 6b i ust. 6c w brzmieniu: 
„6b.   W przypadku nie zgłoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach określonych w ust. 6 

oprócz opłat taryfowych konduktor pobiera również opłatę dodatkową, ustaloną na pod-
stawie rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie spo-
sobu ustalania wysokości opłat dodatkowych z tytułu przewozu osób, zabranych ze sobą 
do przewozu rzeczy i zwierząt oraz wysokości opłaty manipulacyjnej.  

6c.  Za bilet odpowiednio poświadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu 
Podróżnemu przysługuje zwrot – bez potrącania odstępnego – który jest dokonywany na 
jego wniosek na zasadach określonych w § 10.”, 

2) w § 7 ust. 3 otrzymuje brzmienie: 

„3. Zwrot należności za częściowo niewykorzystany bilet internetowy jest możliwy pod warunkiem 
uzyskania odpowiedniego poświadczenia od konduktora w pociągu, które stanowi podstawę 
do dochodzenia zwrotu należności stosownie do niewykorzystanego świadczenia przewozo-
wego, który jest dokonywany na wniosek Podróżnego na zasadach określonych w §10.”, 

3) w § 10  ust. 11 otrzymuje brzmienie: 

„11. Odstępnego nie potrąca się w przypadku: 
1) gdy niewykorzystanie biletu nastąpiło: 

a) w związku ze zmianą umowy przewozu, 
b) z przyczyn leżących po stronie PKP Intercity; 

2) wymiany biletu elektronicznego.”. 


