Zmiananr 7

Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw przez ,PKP Intercity” Spotka Akcyjna (Regulamin e-1C)

Obowigzuje od dnia 3 lipca 2015 r.

W Regulaminie internetowej sprzedazy biletow przez ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna (Regulamin e-
IC), obowigzujgcym od 16 listopada 2014 r., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. W§2:

1) wust. 3 po zapisie ,uprawniajgcy do przejazdu” dodaje sie zapis ,odpowiednio w komunikacji

krajowej albo w komunikacji miedzynarodowej”,

2) dodaje sie pkt 3a w brzmieniu:

»3a) internetowy bilet dodatkowy — nieodptatny bilet ze wskazaniem miejsca do siedzenia,
dostepny dla posiadaczy biletéw internetowych na wielokrotne przejazdy zakupionych za
posrednictwem Serwisu e-IC oraz dla posiadaczy Kart Intercity. Na bilecie dodatkowym
wskazane sg m.in.: data i relacja przejazdu, nr pociggu, nr wagonu, nr miejsca oraz odpo-
wiednio nr biletu odcinkowego albo Karty Intercity do ktorej zostat wydany;”.

2. W§4:

1) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Bilet internetowy w komunikacji krajowej mozna naby¢:

1)

na przejazd jednorazowy, na odlegtos¢ powyzej 20 km, w klasie 1 lub 2 (wg taryfy

normalnej lub odpowiednio z ulgg: 30% - Bilet dla Seniora, 37%, 50%, 51%, 70%, 78%,
95%, 100% - wytgcznie dla dzieci do lat 4, wg ofert specjalnych albo z ulgg transporto-
w3g), bezposrednim pociggiem:
a) ekspresowym:

— Express InterCity Premium (EIP),

— Express InterCity (EIC),
w wagonach z miejscami do siedzenia (w tym w przedziatach menedzerskich),
b) pospiesznym:

— Twoje Linie Kolejowe (TLK),

— InterCity (IC),
odpowiednio w wagonach z miejscami do siedzenia, sypialnych (WL) lub z miejscami
do lezenia (Bc)
wazny tylko w okreslonym czasie, relacji, pociggu i ew. na miejsce na nim oznaczone.
Oferte WCZESNIEJ stosuje sie odpowiednio, zgodnie z jej warunkami taryfowymi;

2) na przejazdy wielokrotne (ij. bilety odcinkowe imienne), na odlegtos¢ maksymailnie do

240 km od i do stacji, na ktérych zatrzymujg sie pociaggi Twoje Linie Kolejowe (TLK),
InterCity (IC) w wagonach klasy 1 lub 2 z miejscami do siedzenia. W Serwisie e-IC
mozna kupi¢ nastepujgce bilety odcinkowe imienne:

a) tygodniowe (na okres siedmiu kolejno po sobie nastepujgcych dni) — wedtug taryfy
normalnej, z ulgg: 30% - Bilet dla Seniora, 50%, wedtug oferty specjalnej (Bilet
todzki),

b) odcinkowe miesieczne (na okres jednego miesigca) — wedtug taryfy normalnej, z
ulga: 30% - Bilet dla Seniora, 37%, 49%, 50%, 70, 78%, wedtug ofert specjalnych
(Bilet £odzki, City Bilet, £odzki City Bilet) oraz z ulgg transportowa,

¢) odcinkowe kwartalne - wedtug taryfy normalnej, z ulga: 30% - Bilet dla Seniora,
50%, wedtug oferty specjalnej(Bilet £odzki).

wazne tylko w terminie i relacji na nim okreslonych.”

2) dodaje sie w kolejnosci ust. 3a i 3b w brzmieniu:

,3a.

Bilet internetowy w komunikacji miedzynarodowej mozna naby¢ na przejazd w jedng
strone (tam) lub w dwie strony (tam i z powrotem) pociggami kursujgcymi w relacji:

a) Warszawa — Berlin (nie dotyczy pociagu ,Jan Kiepura”),

b) Gdynia — Berlin,
wg opfat IRT (normalnych, ulgowych, weditug oferty specjalnej), w wagonach z miej-
scami do siedzenia klasy 1 albo 2 — wazny tylko w okreslonym czasie, relacji, wagonie,
pociggu i na miejsce na nim oznaczone.

3b. W przypadku nabycia poprzez Serwis e-IC biletu z ulgg ustawowg 37% (dot. emeryta i

rencistow oraz ich wspotmatzonkoéw, na ktérych pobierane sg zasitki rodzinne), Podrézny



3.

jest zobowigzany przed lub niezwiocznie po wejsciu do pociggu TLK, IC zgtosi¢ sie do
konduktora w celu uzyskania odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu wymaganego w
odrebnych przepisach. Podrozny, ktéry nie zgtosit konduktorowi braku wpisu w zaswiad-
czeniu, oprocz naleznosci za przejazd, zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowg usta-
long na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r. W pociaggu EIC, EIP po-
drézny bez odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu nie ma obowigzku zgtaszania tego
faktu konduktorowi. Wpisu tego konduktor dokonuje w trakcie kontroli dokumentéw
przewozu.”

3) wust. 4 przed zapisem ,wraz z” dodaje sie zapis ,Na jednorazowy przejazd”,

4) dodaje sie w kolejnosci ust. 4a w brzmieniu:

,<4a. Podrézny posiadajgcy bilet odcinkowy imienny zakupiony w Serwisie e-IC albo Karte In-
tercity, ktéry chce mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia moze za posrednictwem
tego serwisu — w miare wolnych miejsc — pobrac nieodptatny internetowy bilet dodatko-
wy ze wskazaniem miejsca do siedzenia.”,

5) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,9. W komunikacji krajowej dostepne sa:

1) bilety internetowe na jednorazowy przejazd ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub
bez gwarancji miejsca — najwczesniej na 30 dni a najpdzniej na 15 minut przed wska-
zang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podréznego; w przypadku
biletéw:

a) ze wskazaniem miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 6 oséb,

b) bez gwarancji miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 2 oséb,

C) z rezerwacjg miejsca w przedziale menedzerskim — na przejazd maksymalnie 4
0s6b (nie wydaje sie biletdw bez gwarancji miejsca);

2) bilety internetowe na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia/sypialnymi — naj-
wczesniej na 30 dni a najpdzniej na 2 godziny przed planowang godzing odjazdu po-
ciggu ze stacji poczatkowej (rozpoczecia biegu pociggu); w przypadku biletéw:

a) z rezerwacjg miejsca sypialnego — na przejazd maksymailnie 3 osdb,
b) z rezerwacjg miejsca do lezenia - na przejazd maksymalnie 6 oséb,
w zaleznosci od kategorii przedziatu (nie wydaje sie biletéw bez gwarancji miejsca);

3) bilety internetowe na wielokrotne przejazdy (dot. biletow odcinkowych imiennych) —
najwczesniej na 30 dni przed pierwszym dniem waznosci biletu; bilet wydawany jest
wyfgcznie dla 1 osoby;

4) Doptata do pociggu EIP — najwcze$niej na 30 dni a najpdzniej na 15 minut przed wska-
zang na bilecie godzing odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu Podroznego; doptata wyda-
wana jest oddzielnie dla kazdej osoby;

5) internetowe bilety dodatkowe — najwczesniej na 30 dni a najpdzniej na 15 minut przed
wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podroznego; bilet wy-
dawany jest oddzielnie dla kazdej osoby.”,

6) wust. 7 zapis ,w ust. 5i 6” zastepuje sie zapisem ,w ust. 5 pkt 1i 2 oraz w ust. 6”,
7) wust. 9:

a) po zapisie ,zamieszczone sg” dodaje sie wyraz ,odpowiednio”,

b) dodaje sie pkt 6a w brzmieniu:

,6a. termin waznosci,”,

W§5:
1) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»2. W celu zaméwienia biletu internetowego nalezy wybraé¢ rodzaj biletu oraz odpowiednio:

1) podaé¢: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj miejsca
(np. miejsce do siedzenia lub do lezenia), rodzaj ulgi — w razie korzystania z ulgi, klase,
rodzaj wagonu, usytuowanie i ew. numer miejsca;

2) wpisac:

a) liczbe osdb, ktére beda korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowe;j,
b) imie i nazwisko Podrdznego,
c¢) inne informacje, np. numer Karty Intercity.”,
2) dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:
»2a. Platnosci za bilet internetowy:

1) na przejazd jednorazowy — nalezy dokonac w ciggu 30 minut, nie pdzniej jednak niz na
15 minut przed godzing odjazdu pociggu z danej stacji, zgodnie z zamdwieniem;

2) na przejazdy wielokrotne (tj. za bilet odcinkowy imienny) — nalezy dokonac w ciggu 30
minut, nie pdzniej jednak niz przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu.



5.

Brak dokonania ptatnosci w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie

zamowienia.”,

3) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»D. Zmiany danych Podréznego wskazanego na bilecie internetowym nalezy dokona¢ w
Serwisie e-IC (dotyczy biletéw zakupionych przez Klienta) lub za po$rednictwem Agenta
(dotyczy biletow zakupionych u Agenta), przy czym w przypadku biletu:

1) na przejazd jednorazowy — zmiany mozna dokonaé najpdzniej na 15 minut przed od-
jazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie;

2) na przejazdy wielokrotne (dot. biletu odcinkowego imiennego) — zmiany mozna do-
kona¢ najpdzniej przed rozpoczeciem terminu waznosci danego biletu.

Zmiany tej mozna dokonac jeden raz, kolejna zmiana wymaga wymiany biletu.”,

W § 6:

1) wust. 2 zapis ,W przypadku zmiany umowy przewozu — przed rozpoczeciem podrézy — na-
lezy dokona¢ wymiany biletu:” zastepuje sie zapisem ,Podrézny z biletem internetowym na
jednorazowy przejazd, ktéry zamierza zmieni¢ umowe przewozu — przed rozpoczeciem po-
drézy — powinien dokonac¢ wymiany biletu:”,

2) wust. 2:

a) w pkt 1 wlit a zapis ,dokona¢ rezygnacji” zastepuje sie zapisem ,rezygnujac’,

3) w pkt 3 zapis ,moze nastgpi¢ na podstawie wniosku, ztozonego” zastepuje sie zapisem ,Po-
drézny moze wystgpi¢ z wnioskiem”,

4) dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:

»2a. Podrézny z biletem internetowym na wielokrotne przejazdy (dot. biletéw odcinkowych

imiennych):

1) wedtug taryfy normalnej, z ulgg: 30%, 50%, 70%, 80%, ktéry — zamierza jednorazo-
wo przejs¢é do wyzszej klasy wagonu pociggu TLK, IC, odby¢ przejazd poza stacje
przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien w kasie biletowej lub w pociggu doko-
na¢ odpowiedniej doptaty stanowigcej réznice cen wiasciwych biletéw na przejazd
jednorazowy, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami, z zastrzezeniem ust. 7,

2) z ulgg ustawowg: 37%, 49%, 51%, 78%, ktory zamierza jednorazowo odby¢ przejazd
poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien :

a) w przypadku biletu z ulgg 37%, 51% — w kasie biletowej lub w pociggu dokona¢
odpowiedniej doptaty stanowigcej réznice cen wiasciwych biletéw na przejazd
jednorazowy, obliczonej odpowiednio z ulgg 37% albo 51%, z zastrzezeniem ust.
7,

b) w przypadku biletu z ulgg 49%, 78% — naby¢ bilet jednorazowy na przejazd dal-
szy (zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami Podréznego.”.

5) ust. 4 i ust 5 otrzymujg brzmienie:

»4. Po rozpoczeciu podrdzy, zmiana umowy przewozu zawartej w komunikacji krajowej na pod-
stawie biletu internetowego na jednorazowy przejazd jest mozliwa w pociggu, na przejazd
ktérym bilet zostat zakupiony.

5. Jezeli Podrozny z biletem internetowym na jednorazowy przejazd rozpocznie ten przejazd
przed lub w terminie waznoéci posiadanego biletu innym pociggiem niz na nim wskazany
(dot. zmiany umowy w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 1), zobowigzany jest naby¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd. Niewykorzystany, odpowiednio poswiadczony bilet podlega
zwrotowi na zasadach okreslonych w §10, bez potrgcania odstepnego.”,

6) w ust. 6 w pkt 2 zapis ,dokonywania” zastepuje sie zapisem ,przeprowadzania”,

7) wust. 6a w pkt 2 w lit. b po zapisie ,stanowigcej roznice optat” dodaje sie zapis ,albo jezeli
postanowienia taryfowe nie zezwalajg na dokonanie dopfaty,”

W§7:

1) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Klient moze za posrednictwem Serwisu e-IC dokona¢ zwrotu catkowicie niewykorzystanego bi-

letu internetowego:
1) w komunikacji krajowej:
a) na jednorazowy przejazd — jezeli zrezygnuje z biletu nie pdzniej niz na 15 minut przed
planowym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie,
b) na wielokrotne przejazdy (dot. biletéw odcinkowych imiennych) — jezeli zrezygnuje z bile-
tu najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie terminu waznosci danego biletu,
2) w komunikacji miedzynarodowej — nie pézniej niz na godzine przed planowym odjazdem po-
ciggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie, z wyjatkiem biletéw wg oferty specjalnej ,Ber-
lin-Warszawa/Gdynia — Specjal’, ktére nie podlegajg zwrotowi,



W przypadku biletu internetowego z opfatg IRT wydanego na przejazd ,tam i z powrotem” zwro-

tu za posrednictwem Serwisu e-IC Klient moze dokonac nie pozniej niz na godzine przed pla-

nowanym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu w kierunku ,tam”.

W przypadku niedotrzymania ww. terminéw, zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony

niewykorzystany bilet dokonywany jest na wniosek Podroznego, na zasadach okreslonych w

§10.7,

2) w ust. 2b po zapisie ,biletu internetowego” dodaje sie zapis ,na jednorazowy przejazd”,

3) w ust. 2d po zapisie ,wskazana na bilecie” dodaje sie zapis ,internetowym na jednorazowy
przejazd”,

4) w ust. 3 po zapisie ,bilet internetowy” dodaje sie zapis ,na jednorazowy przejazd”,

5) dodaje sie ust. 3a, ust. 3b i ust. 3c w brzmieniu:

,23a. O zwrot naleznosci za czesSciowo niewykorzystany bilet odcinkowy nalezy wystgpic z
whnioskiem na zasadach okreslonych w § 10. Zwraca sie naleznos¢ proporcjonal-
ng do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢ wykorzystany — po potraceniu odstepnego, nie
wiecej niz 150 zt — pod warunkiem, ze rezygnaciji z biletu dokonano za posrednictwem
Serwisu e-IC i w przypadku biletu:

1) tygodniowego — nie pozniej niz pierwszego dnia waznosci,

2) miesiecznego — nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,

3) kwartalnego — nie pdzniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci.

Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za czesciowo niewykorzystane bilety jezeli rezy-

gnacji

dokonano po uptywie terminu okreslonego wyzej, z zastrzezeniem ust. 3b i 3c.

3b. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1)jezeli niewykorzystanie biletu odcinkowego nastagpito z przyczyn lezgcych po stronie
PKP Intercity,

2)w przypadku, gdy Podrozny zwrdci bilet odcinkowy przed rozpoczeciem terminu waz-
nosci i jednoczesnie zakupi taki sam rodzaj biletu odcinkowego, ale z innym termi-
nem waznosci.

3c. Jezeli przekroczenie termindw, o ktérych mowa w ust. 3 nastgpito z przyczyn catkowicie
niezaleznych od Podréznego (np. z powodu niezaplanowanego pobytu w szpitalu), a
takze w innych uzasadnionych przypadkach (np. zmiana rozktadu jazdy pocigagow)
zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet odcinkowy moze nastgpi¢ na podstawie
wniosku, na zasadach okreslonych w § 10, po potrgceniu odstepnego.”,
6) wust. 5iust. 6 po zapisie ,biletu internetowego” dodaje sie zapis ,na jednorazowy przejazd”,
7) w ust. 7 po zapisie ,a z przejazdu” dodaje sie zapis ,jednorazowego”.

. W§8:

1) w tytule po zapisie ,biletu internetowego” dodaje sie zapis ,na przejazd jednorazowy”,
2) w ust. 3 w ostatnim zdaniu pod pkt. 1 -2 po zapisie ,biletu internetowego” dodaje sie zapis
,na przejazd jednorazowy”.

. w§9:

1) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Podstawe do obliczenia odszkodowania w przypadku biletu internetowego:

1) na jednorazowy przejazd — stanowi opfata uiszczona za przejazd. Jezeli bilet zostat
wydany dla wiecej niz jednej osoby, koszty przejazdu stanowigce podstawe odszko-
dowania oblicza sie dla kazdej osoby oddzielnie,

2) na wielokrotne przejazdy (dot. biletu odcinkowego imiennego) — za kazdy dzien prze-
jazdu opdéznionym pociggiem, stanowi naleznos¢ za przejazd obliczona, jako iloraz
ceny biletu i liczby dni waznosci.”,

2) dodaje sie ust. 3a w brzmieniu:

»3a. Podstawg do dochodzenia odszkodowania przez posiadaczy biletéw odcinkowych na
wielokrotne przejazdy sg powtarzajgce sie opoznienia w okresie waznosci biletu, wyste-
pujgce w przypadku biletu odcinkowego:

1) tygodniowego — co najmniej trzykrotnie,
2) miesiecznego — co najmniej pieciokrotnie,
liczgc od pierwszego dnia waznosci biletu,
3) kwartalnego — co najmniej pieciokrotnie w kazdym miesigcu, liczgc od pierwszego
dnia waznosci biletu.”,
3) ust. 4 otrzymuje brzmienie:



»4. Pasazer moze ubiegaC sie o odszkodowanie z tytutu opoznienia pociggu na podstawie
pisemnego wniosku, na zasadach okreslonych w §10. We wniosku nalezy poda¢ numer
transakcji wskazany odpowiednio na bilecie internetowym, na internetowym bilecie do-
datkowym potwierdzajgcym przejazd opdznionym pociggiem lub zatgczy¢ bilet(-y). W
przypadku, gdy do biletu odcinkowego imiennego Pasazer odpowiednio pobrat w kasie
biletowej lub nabyt w pociggu nieodpfatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca lub
bez gwarancji miejsca do siedzenia, jest zobowigzany w slad za wnioskiem przestaé
oryginat biletu potwierdzajgcego przejazd opoznionym pociggiem.”.

8. W §10:

9.

1)

2)

3)

4)

5)

ust. 5 pkt. 1i 2 otrzymujg brzmienie:
,1) za catkowicie niewykorzystany bilet internetowy odpowiednio nalezy:
a) dofgczy¢ podwiadczenie o zgtoszeniu rezygnaciji z przejazdu, lub
b) dotgczy¢ kserokopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie catkowi-
tego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Pasazera, lub
c) wpisa¢ numer nowego biletu internetowego, ktory zostat zakupiony:
— z zachowaniem czasu, wskazanego w § 6 ust. 2 pkt 1,
— w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 3b pkt 2, lub
d) dotgczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z danego biletu internetowego wraz z kse-
rokopig nowego biletu;
2) za czesciowo niewykorzystany bilet internetowy:
a) na przejazd jednorazowy — nalezy dotgczy¢ poswiadczenie o czesciowym odstg-
pieniu od umowy przewozu,
b) na przejazdy wielokrotne (dot. biletéw odcinkowych) — nalezy wpisa¢ date rezy-
gnacji z biletu, o ktérej mowa w § 7 ust. 3a;”,

ust. 6 otrzymuje brzmienie:
,0. Pozytywne rozpatrzenie wniosku:
1) o zwrot naleznosci, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 — jest uzaleznione dodatkowo od
stwierdzenia braku znamion kontroli biletu internetowego, ktérego wniosek dotyczy,
2) o zwrot naleznosci za cze$ciowo niewykorzystany bilet odcinkowy — jest uzaleznione
od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu po terminie dokonanej rezygnaciji z bi-
letu, o ktorej mowa w § 7 ust. 3a.:,
w ust. 10 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
»1) W komunikacji krajowej:
a)na przejazd jednorazowy — 15% tytutem odstepnego,
b)na przejazdy wielokrotne (dot. biletu odcinkowego) — 15% tytutem odstepnego, przy
czym potrgcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 150,00 zt;”,
w ust. 11 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) gdy w zamian za zwrdcony catkowicie niewykorzystany bilet odcinkowy zostanie jedno-
cze$nie zakupiony tego samego rodzaju bilet odcinkowy z innym terminem waznosci.”,
ust. 12 otrzymuje brzmienie:
,12. W razie czeSciowego niewykorzystania biletu internetowego:
1) na przejazd jednorazowy — zwrot naleznosci dokonywany jest stosownie do niewy-
korzystanego Swiadczenia przewozowego;
2)na przejazdy wielokrotne (dot. biletu odcinkowego) — zwraca sie naleznos¢ propor-
cjonalng do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢ wykorzystany.”.

W § 12 wust. 3:

1)
2)

w pkt 5 po zapisie ,i ewentualnie” dodaje sie zapis ,warunkami”,

pkt 7 otrzymuje brzmienie:

,7) wydrukowac czytelnie na papierze formatu A4 — w orientacji pionowej — bilet, ponoszac
koszty wydruku albo udostepni¢ bilet Podréznemu w celu zapisania na przenosnym
urzadzeniu elektronicznym w formacie PDF; bilet na przejazd jednorazowy mozna zapi-
sa¢ najpozniej do odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podréznego, natomiast bilet odcin-
kowy nalezy zapisaC przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu a najpozniej przed
uptywem pierwszego dnia waznosci;”.

10. W § 13 w ust. 2 w pkt 4 po zapisie ,rozpatrzenia ztozonych” dodaje sie zapis ,reklamacji’.



