Zmiananr 8
Regulaminu internetowej sprzedazy biletow przez ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna (Regulamin e-1C)
Obowigzuje od dnia 22 wrze$nia 2015 r.

W Regulaminie internetowej sprzedazy biletow przez ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna (Regulamin e-
IC), obowigzujacym od 16 listopada 2014 r., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. W§4:
1) wust. 3 dodaje sie pkt 3 w brzmieniu:
»3) wedlug ofert:

a) Bilet weekendowy MAX,

b) Bilet weekendowy.

Bilety sg wazne w terminie i zakresie na nich okreslonym.”,

2) ust. 4a otrzymuje brzmienie:

L4a. Podrdzny posiadajacy:

1) zakupiony w Serwisie e-IC bilet odcinkowy imienny, Bilet weekendowy, ktory chce
mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w poc. TLK, IC moze za posrednic-
twem serwisu — w miare wolnych miejsc — pobra¢ nieodptatny internetowy bilet do-
datkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia.

2) Bilet weekendowy MAX zakupiony w Serwisie e-IC albo Karte Intercity:

a) ktéry chce mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w poc. TLK, IC, EIC moze
za posrednictwem serwisu — w miare wolnych miejsc — pobra¢ nieodptatny inter-
netowy bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia,

b) jest zobowigzany na przejazd pociggiem EIP naby¢ dopfate do pociggu EIP wraz
ze wskazaniem miejsca do siedzenia. Doptata jest wydawana pod warunkiem, ze
w danym pociggu sg wolne miejsca do siedzenia.”.

3) wust. 5w pkt 3 po zapisie ,biletow odcinkowych imiennych” dodaje sie zapis ,, , Biletu week-
endowego MAX, Biletu weekendowego”,

4) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

, 7. Jezeli bilet, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 i 2 oraz w ust. 6 jest nabywany na przejazd
dwodch lub wiecej oséb, Podréznym wskazanym na bilecie powinna by¢ tylko jedna z
0s06b odbywajgcych przejazd na podstawie takiego biletu.”,

5) w ust. 9 w pkt. 6a po wyrazie ,termin” dodaje sie zapis ,lub zakres”,

2. W§5:

1) wust. 2a w pkt 2 po zapisie ,bilet odcinkowy imienny” dodaje sie zapis , , Bilet weekendowy
MAX, Bilet weekendowy”,

2) wust. 5w pkt 2 po zapisie ,biletu odcinkowego imiennego” dodaje sie zapis ,, , Biletu week-
endowego MAX, Biletu weekendowego”,

3) w zdaniu pod pkt. 1 i 2 zapis ,wymaga wymiany biletu” zastepuje sie zapisem ,wigze si¢ ze
zwrotem posiadanego biletu i zakupem nowego. Od zwracanych naleznosci potrgcane jest
odstepne.”,

3. W§6:

1) dodaje sie ust. 2b w brzmieniu:

.2b. Podrézny z biletem wydanym wedtug oferty:
1) Bilet weekendowy MAX,
2) Bilet weekendowy,

ktéry zamierza przejs¢ do wagonu wyzszej klasy — powinien w kasie biletowej lub w pociggu

dokonac odpowiedniej doptaty stanowigcej réznice cen biletéw, odpowiednio:

a) wg oferty:

— Bilet weekendowy MAX, albo
— Bilet weekendowy, albo

b) jednorazowych normalnych, za przejazd w danej relacji.”,

2) wust. 3 po zapisie ,ust. 1 pkt 1” dodaje sie zapis ,, , ust. 2b”

4. W§T7:

1) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Klient moze za posrednictwem Serwisu e-IC dokonac¢ zwrotu catkowicie niewykorzystanego

biletu internetowego:




1) w komunikacji krajowej:

a) na jednorazowy przejazd — jezeli zrezygnuje z biletu nie pdzniej niz na 15 minut
przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie,

b) jezeli zrezygnuje z biletu odcinkowego imiennego — najpdzniej w dniu poprzedzajg-
cym rozpoczecie terminu waznosci danego biletu,

c) jezeli zrezygnuje z Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendowego — nie pozniej
niz w ciggu 2 godzin od godziny rozpoczecia terminu waznosci danego biletu,

2) w komunikacji miedzynarodowej — nie pozniej niz na godzine przed planowym odjaz-
dem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie, z wyjgtkiem biletéw wg oferty
specjalnej ,Berlin-Warszawa/Gdynia — Specjal”, ktére nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku biletu internetowego z opfatg IRT wydanego na przejazd ,tam i z powrotem”

zwrotu za posrednictwem Serwisu e-IC Klient moze dokonac¢ nie pozniej niz na godzine

przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu w kierunku ,tam”.”,
2) po ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:

»la. W przypadku niedotrzymania terminéw, wskazanych w ust. 1 pkt. 1 lit. ai b oraz w pkt 2
ewentualny zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany bilet na
jednorazowy przejazd lub za bilet na wielokrotne przejazdy (np. Bilet weekendowy) do-
konywany jest na wniosek Podréznego, na zasadach okreslonych w §10. Nie podlega-
ja zwrotowi naleznosci za Bilet weekendowy MAX i Bilet weekendowy przedtozony po
uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢, z zastrzezeniem ust. 3b i 3c.”,

3) w ust. 3b pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) W przypadku, gdy Podrézny zwréci bilet na wielokrotne przejazdy (dot. biletéw odcinko-
wych, Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendowego) przed rozpoczeciem terminu
waznosci i jednoczesnie zakupi taki sam rodzaj biletu.”,

4) ust. 3c otrzymuje brzmienie:

»3C. Jezeli przekroczenie termindw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢ i w ust. 3a nastgpito z
przyczyn catkowicie niezaleznych od Podréznego (np. z powodu hiezaplanowanego poby-
tu w szpitalu), a takze w innych uzasadnionych przypadkach (np. zmiana rozktadu jazdy
pociagdw) zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet na wielokrotne przejazdy (dot. bile-
téw odcinkowych, Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendowego) moze nastgpi¢ na
podstawie wniosku, na zasadach okreslonych w § 10 po potrgceniu odstepnego, z za-
strzezeniem ust. 3b.”.

. W§o:

1) wust. 3 dodaje sie pkt 3 w brzmieniu:
»3) Na wielokrotne przejazdy na podstawie Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendowe-
go — za kazdy przejazd opdznionym pociggiem, stanowi 74 ceny biletu.”,
2) ust. 3a otrzymuje brzmienie:

»3a. Podstawg do dochodzenia odszkodowania przez posiadaczy biletow na wielokrotne
przejazdy sg powtarzajgce sie opdznienia w okresie waznosci biletu, wystepujgce w
przypadku biletu:

1) weekendowego MAX, weekendowego — co najmniej dwukrotnie,

2) odcinkowego:
a) tygodniowego — co najmniej trzykrotnie,
b) miesiecznego — co najmniej pieciokrotnie,
c) kwartalnego — co najmniej pieciokrotnie w kazdym miesigcu,

liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.”,

3) w ust. 4 w trzecim zdaniu po zapisie ,biletu odcinkowego imiennego” dodaje sie zapis w
brzmieniu ,Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendowego,”.

. W§1io:

1) wust. 10 w pkt 1 dodaje sie lit. ¢ w brzmieniu:
,C) ha przejazdy wielokrotne (dot. Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendowego) —
15% tytutem odstepnego;”,
2) wust. 11 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
,2) gdy w zamian za zwrécony catkowicie niewykorzystany bilet na wielokrotne przejazdy (dot.
biletéw odcinkowych, Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendowego) zostanie jedno-
czes$nie zakupiony tego samego rodzaju bilet.”.



