I PKP INTERCITY

REGULAMIN SPRZEDAZY
BILETOW PKP INTERCITY PRZEZ AGENTOW

W tym dokumencie znajdziesz informacje, jak mozesz w serwisach agentéw kupowac bilety
na przejazdy naszymi pociggami oraz wymieniac te bilety lub je zwracac. Zanim kupisz bilet

w serwisie, przeczytaj ten regulamin.

Obowigzuje od 17 wrzes$nia 2021 roku
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Zakres stosowania

wyrazasz zgode na warunki w nim zawarte. Zgoda jest jednoczesnie oswiadczeniem

Twojej woli i tworzy prawne zobowigzania miedzy Tobg a nami. Ponadto, aby korzystac

Bilety na przejazd Pociag Taryfa Bilety na przewdz
jednorazowy z rezerwacjg TLK, IC, N*, 30%, 33%, 37%, 50%, rzecz, rower, pies
miejsca do siedzenia EIC, EIP 51%, 78%, 95%, 100% — dla
jednorazowy bez rezerwacji  TLK, IC, dzieci do lat 4, UUT** rzecz, pies
miejsca do siedzenia EIC
jednorazowy z rezerwacja TLK, IC -
miejsca do lezenia
jednorazowy z rezerwacja TLK, IC -
miejsca sypialnego
jednorazowy z rezerwacja EIC N*, 30%, 37%, 50%, 51%, -
miejsca do siedzenia w 95%, UUT**
strefie wygody
odcinkowy tygodniowy TLK, IC N*, 30%, 50% -
odcinkowy miesieczny N*, 30%, 37%, 49%, 50%, -

51%, 78%, UUT**
odcinkowy kwartalny N*, 30%, 50% -
rezerwacja miejsca do TLK, IC, optaty zryczattowane -
siedzenia (odptatna) EIC, EIP

* N — bilet normalny

**UUT — bilet z ulgowg ustuga transportowg

8. Nie kazdy agent sprzedaje wszystkie bilety. Aktualny wykaz rodzajow biletow, ktére
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9. Formy, w jakich agent udostepnia bilety, znajdziesz w regulaminie serwisu.

10. Bilet jest wazny w terminie i zakresie na nim wskazanych.
Zakup biletu

11. Bilet jest potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu pomiedzy Tobg a nami.
12. Bilet mozesz kupi¢ najwczesniej na 30 dni, a najpdzniej na 5 minut przed planowg godzing

odjazdu pociggu z danej stacji.

o W wyjatkowych przypadkach mozemy skréci¢ termin przedsprzedazy, np. kiedy

zmieniamy rozktad jazdy.

13. Aby w serwisie kupi¢ bilet, musisz wybra¢ lub wpisaé m.in.:
1) rodzaj biletu,
2) stacje wyjazdu i przyjazdu,
3) dateigodzine wyjazdu,
4) pociag,
5) rodzaj miejsca (np. miejsce do siedzenia lub do lezenia),
6) klase wagonu,
7) rodzaj uprawnienia do ulgi,
8) liczbe osdb, ktére nie korzystajg z ulgi,
9) liczbe oséb, ktére korzystaja z ulgi,
10) imie i nazwisko osoby, ktéra bedzie korzystata z biletu,

11) inne informacje, np. numer biletu na przejazd, do ktérego jest wydawany.

Jezeli kupujesz bilet jednorazowy na przejazd dwdch lub wiecej oséb, to wskaz na nim

imie i nazwisko tylko jednej z nich.

Jezeli na ten sam przejazd kilku oséb kupujesz dla kazdej z nich odrebny bilet

jednorazowy lub rezerwacje, to na kazdym wskaz imie i nazwisko osoby, ktéra bedzie

z tego biletu albo rezerwacji korzystata.

14. Zamoéwienie biletu jest potwierdzeniem parametrow podrdzy, ktdre okreslites.

15. Jeden bilet mozesz kupic dla liczby oséb wskazanej w tabeli:

Rodzaj biletu Maksymalna liczba oséb
jednorazowy z rezerwacjg miejsca do siedzenia 6
jednorazowy bez rezerwacji miejsca do siedzenia 2
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Rodzaj biletu Maksymalna liczba oséb

jednorazowy z rezerwacjg miejsca do siedzenia w strefie
wygody
3, 4, 6 —w zaleznosci od liczby

jednorazowy z rezerwacjg miejsca do lezenia o .
miejsc w przedziale

1, 2, 3 —w zaleznosci od

jednorazowy z rezerwacjg miejsca sypialnego . .
kategorii przedziatu

Odcinkowy 1

rezerwacja miejsca do siedzenia 1

16. Bilet na przewdz rzeczy, roweru lub psa mozesz kupi¢ tylko razem z biletem
jednorazowym.
17. Biletéw na przewoéz:
1) rzeczy lub psa — mozesz kupi¢ maksymalnie tyle, ile oséb jest wskazanych na bilecie
jednorazowym,
2) roweru — musisz kupi¢ zawsze tyle, ile oséb jest wskazanych na bilecie

jednorazowym.

Przykfad

Jezeli kupujesz bilet jednorazowy na przyktad dla 3 osdb, to wtedy razem z nim mozesz

kupic:

- 1) 1 lub 2 lub 3 bilety na przewdz rzeczy,
2) 3 bilety na przewdz roweru,

3) 1lub 2 lub 3 bilet na przewéz psa.

18. Bilet jednorazowy z ulga:

1) 95% na przejazd opiekuna lub przewodnika mozesz kupi¢ razem z biletem ulgowym
dla osoby z niepetnosprawnoscia,
2) 100% na przejazd dziecka do lat 4 mozesz kupi¢ razem z innym biletem.

19. Jezeli kupisz bilet jednorazowy z ulgg 37% (dot. ulgi dla emerytéw i rencistéw oraz ich
wspotmatzonkdw, na ktérych pobierane sg zasitki rodzinne), to musisz uzyskac¢ w pociggu
od konduktora wpis w zaswiadczeniu wymagany odrebnymi przepisami. Zasady, na jakich
mozesz uzyskaé wpis, znajdziesz w Regulaminie przewozu o0sob, rzeczy i zwierzgt przez
Spotke PKP Intercity (RPO-IC).

20. Bilet jednorazowy mozesz kupi¢ na przejazd jednym pociggiem lub dwoma (jedna

przesiadka).
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21. Bilet jednorazowy z przesiadkg mozesz kupic, jezeli bedziesz jechat:
1) maksymalnie dwoma pociggami na odcinkach, ktore sie tgczg,
2) w wagonie z miejscami do siedzenia (z wytgczeniem stref wygody),
3) w tej samej klasie wagonu.
22. Za bilety musisz zaptaci¢ w ciggu 15 minut od ich zamdwienia, ale nie pdzniej niz na
5 minut przed planowg godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu, ktorg wybrates. Jezeli

tego nie zrobisz, anulujemy Twoje zamdwienie.

25. W przypadku:

1) biletéw jednorazowych, rezerwacji, biletéw na przewéz — imie lub nazwisko mozesz
zmieni¢ najpdzniej na 5 minut przed odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej
na bilecie,

2) Dbiletow odcinkowych — imie lub nazwisko mozesz zmienié¢ najpdziniej przed
rozpoczeciem terminu waznosci biletu.

26. Jezeli zmienisz imie lub nazwisko, to otrzymasz nowy bilet (pozostate parametry Twojego

przejazdu sie nie zmienig).

Pamietaj, ze w pociggu zawsze musi jechaé osoba, ktdrej imie i nazwisko jest na bilecie.
Jezeli osoba, ktérej imie i nazwisko jest na bilecie nie jedzie w pociggu, to bilet jest

niewazny.
Dane na bilecie

27. Dane na bilecie zapisane sg czcionkg bezszeryfowg w jezyku polskim.
28. Na biletach, w zaleznosci od rodzaju, wskazujemy m.in.:

1) nazwe przewoznika,

2) rodzaj biletu,

3) liczbe osdb,

4) wymiar ulgi,

5) klase wagonu,

6) imieinazwisko,

7) ceneg,
8) kod Aztec,
9) nr biletu,
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10) stacje wyjazdu i przyjazdu,

11) nr pociagu,

12) kategorie pociggu,

13) date i godzine odjazdu oraz przyjazdu pociagu,

14) okres i zakres waznosci.

Zmiana zakresu biletu

29.

30.

31.

32.
33.

Bilet mozesz wymienié, jesli chcesz:

1) wyjecha¢ w innym dniu lub o innej godzinie,
2) jechac poza wybrang stacje przyjazdu,

3) jechac¢ innym pociaggiem,

4) zmienic klase wagonu,

5) zmienic¢ kategorie miejsca.

o Wymiana to funkcjonalnos¢ serwisu, ktéra polega na zakupie nowego biletu i zwrocie

l posiadanego. Instrukcja wymiany biletu okre$lona jest w regulaminie_serwisu.

Jezeli kupites bilet z ulgg inng niz Ci przystuguje, to mozesz go wymienic¢ na bilet z wtasciwg
ulga.

Bilet jednorazowy, rezerwacje miejsca do siedzenia oraz bilet na przewdéz mozesz
wymienic¢ nie pézniej niz na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu
wskazanej na wymienianym bilecie.

Bilet odcinkowy mozesz wymienié przed pierwszym dniem jego waznosci.

1) poswiadczy¢ niewykorzystany bilet,

2) kupi¢ nowy bilet,

3) wystgpic¢ do nas z wnioskiem o zwrot pieniedzy za niewykorzystany bilet.

o Poswiadczenie uzyskasz w kasie biletowej lub w pociggu na zasadach, ktére okreslamy

l w Regulaminie przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC).

Zwrot biletu

34.

35.

Bilet jednorazowy, rezerwacje miejsca do siedzenia oraz bilet na przewdéz mozesz zwrécic

rozpoczecie jego terminu waznosci.
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wystgpi¢ do nas z wnioskiem o zwrot pieniedzy za bilet.

o Poswiadczenie uzyskasz w kasie biletowej lub w pociggu na zasadach, ktére okreslamy

l w Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC).

37. O zwrot pieniedzy za czesciowo niewykorzystany bilet jednorazowy lub odcinkowy
mozesz wystgpi¢ do nas z wnioskiem. Bilet jednorazowy musisz pos$wiadczyé w pociggu,

38. Jezeli masz fakture VAT do swojego biletu, to o zwrot pieniedzy za catkowicie
niewykorzystany bilet musisz wystgpi¢ do nas z wnioskiem.

39. Przy zwrocie pieniedzy za bilet potrgcamy 15% odstepnego.

Faktury VAT

41. Faktury VAT wystawia agent w naszym imieniu i na naszg rzecz. Forme i zasady ich
42. Jezeli agent nie moze wystawié Ci faktury, to wniosek o jej wystawienie przeslij na adres
fakturye-ic@intercity.pl.

43. Faktury, o ktére wystgpisz do nas z wnioskiem, wystawimy w formie elektroniczne;.

Reklamacje

45. Reklamacje, ktére dotyczg przewozu osdb, rzeczy i zwierzat naszymi pociggami sg

rozpatrywane przez nas.

Przepisy, ktdre stosujemy

na stronie www.intercity.pl. S3 to:

1) Taryfa przewozowa Spotki ,,PKP Intercity” (TP-IC),

2) Cennik ustug przewozowych Spétki ,, PKP Intercity”,

3) Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC),

4) warunki Oferty specjalnej ,,Duza rodzina”.
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47. Jezeli jeste$ uprawniony do ulgowej ustugi transportowej, to z przejazdéw naszymi
pociggami mozesz skorzysta¢ zgodnie z Zasadami odprawy oséb uprawnionych do
ulgowych ustug transportowych (Zasady odprawy UUT).

48. W kazdym przypadku uzasadnionym koniecznoscig przestrzegania przepisOw prawa

mozemy wprowadzi¢ przejsciowe szczegdlne zasady i warunki. S3 one odrebnym

Stownik
Okreslenie Wyijasnienie
‘ sprzedawca naszych biletéw (wykaz tych agentéw znajdziesz na
agen
www.intercity.pl)
regulamin Regulamin sprzedazy biletow PKP Intercity przez agenta

. . dokument sporzadzony przez agenta, ktéry okresla szczegdtowe
regulamin serwisu

serwis . . .
zakup biletu, jego wymiane albo zwrot

Wykaz zmian

49. Jezeli przy danym ustepie sg cyfry lub liczby umieszczone w indeksie géornym, oznacza to,

ze w tym ustepie zrobilismy zmiane. Wskazana cyfra lub liczba jest numerem zmiany.

Numer

. Gtéwne zmiany Obowigzuje od
zmiany
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Numer i
. Gtéwne zmiany Obowigzuje od
zmiany

10

11

12

13

14

15

10



