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Zmiana nr 1 

Regulaminu sprzedaży biletów PKP Intercity przez agentów 

Obowiązuje od 19 kwietnia 2023 roku 

 

W Regulaminie sprzedaży biletów PKP Intercity przez agentów, obowiązującym od 22 marca 

2023 r., wprowadza się następujące zmiany: 

1) dotychczasowy ust. 55 zmienia numerację na „62”, 

2) po ust. 54 dodaje się śródtytuł „Twoje dane osobowe” oraz nowe ust. 55 – 61 w brzmieniu: 

„55. Administratorem Twoich danych osobowych jest „PKP Intercity” S.A., Aleje Jerozolimskie 

142A, 02-305 Warszawa.  

56. Informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych udzieli Ci nasz inspektor ochrony 

danych:  

1) elektronicznie – pod e-mailem iod@intercity.pl,  

2) telefonicznie – pod numerem +48 22 474 21 15 w dni robocze od 9:00 do 14:00.  

57. Twoje dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a–c i lit. f Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, abyśmy mogli:  

1) realizować sprzedaż dokumentów przewozu oraz wystawiać faktury,  

2) przesyłać komunikaty związane z obsługą Twojej podróży,  

3) przesyłać informacje handlowe i marketingowe na Twój e-mail lub numer telefonu po 

wyrażeniu odrębnej zgody,  

4) skontrolować Twój dokument przewozu.  

58. Dane osobowe, które podałeś przetwarzamy przez okres 3 lat od daty zakupu dokumentu 

przewozu oraz w przypadku wyrażenia zgody na przesyłanie informacji handlowych i 

marketingowych na Twój e-mail lub numer telefonu – do czasu wycofania zgody. 

59. Twoje dane osobowe możemy przekazywać podmiotom przetwarzającym je na nasze 

zlecenie (w tym agentowi) np. na podstawie umów o powierzenie przetwarzania danych 

osobowych oraz podmiotom, które zgodnie z prawem są uprawnione do ich otrzymania.  

60. Jeśli chodzi o Twoje dane osobowe, to możesz:  

1) uzyskać do nich dostęp,  

2) sprostować je, usunąć je, ograniczyć ich przetwarzanie lub przenoszenie, 

3) wnieść sprzeciw wobec ich przetwarzania,  

4) cofnąć zgodę na ich przetwarzanie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, 

którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem,  
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5) wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

61. Jeśli wniosłeś sprzeciw wobec otrzymywania komunikacji elektronicznej i kupisz dokument 

przewozu, to zachowujemy prawo do wysyłania Ci wyłącznie komunikatów związanych z 

obsługą Twojej podróży.”. 

  


