FILTIT PKP INTERCITY

Regulamin sprzedazy biletow PKP Intercity

przez agentow

W tym dokumencie znajdziesz informacje, jak mozesz w serwisach agentéw lub w ich punktach
stacjonarnych kupowaé bilety na przejazdy naszymi pociggami oraz wymieniac te bilety lub je

zwracacd. Zanim kupisz bilet, przeczytaj ten regulamin.

Wazny od 22 marca 2023 roku
Tekst ujednolicony od 15 listopada 2024 roku



Gdy piszemy:
1) Ty - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra kupuje bilet w serwisie,
2)  my-—mamy na mysli PKP Intercity,

3) nasza strona internetowa — mamy na mysli www.intercity.pl.

Niektérych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu i wyjasniamy je w stowniku.


https://www.intercity.pl/pl/
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Zakres stosowania

1. Regulamin okresdla:

1) zasady i warunki zakupu, wymiany oraz zwrotu biletéw w serwisie lub w punkcie
stacjonarnym,

2) dokogoiw jakim zakresie mozesz ztozy¢ wniosek lub reklamacje.

2. Regulamin znajdziesz na www.intercity.pl, w serwisie lub zapoznasz sie z nim w punkcie
stacjonarnym.
Regulamin serwisu znajdziesz w serwisie.

4. Aby kupic bilet w serwisie, na kazde zgdanie musisz zaakceptowac regulamin, przez co
wyrazasz zgode na warunki w nim zawarte, ktdora stanowi oswiadczenie Twojej woli
i tworzy prawne zobowigzania miedzy Tobg a nami.

5. Aby korzystaé z serwisu musisz zaakceptowac regulamin serwisu.

6. Jedli nie zaakceptujesz regulaminu, regulaminu serwisu i nie potwierdzisz zapoznania sie
z klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych, to nie mozesz kupi¢ biletu
W serwisie.

7. Za posrednictwem serwisu albo w punkcie stacjonarnym mozesz kupi¢ bilety dla siebie

oraz dla innych osdb.
Rodzaje biletow

8. W serwisie albo w punkcie stacjonarnym mozesz kupi¢ bilety na przejazdy naszymi

pociggami po Polsce, takie jak:

Bilety na przejazd Pociag Taryfa Bilety na przewoz
jednorazowy z rezerwacja TLK, IC, N*, 37%, 50%, 51%, 78%, bagaz, rower, pies
miejsca do siedzenia EIC, EIP 95%, 100% — dla dzieci do
jednorazowy bez rezerwacji = TLK, IC, lat 4, UUT**, wedtug ofert: bagaz, pies
miejsca do siedzenia EIC Bilet Seniora, Bilet Rodzinny,
jednorazowy z rezerwacja TLK, IC Taniej z Bliskimi, Duza -
miejsca do lezenia Rodzina, Promo
jednorazowy z rezerwacja TLK, IC -

miejsca sypialnego

odcinkowy tygodniowy TLK, IC N*, 50%, wedtug oferty Bilet = -
Seniora
odcinkowy miesieczny N*, 37%, 49%, 50%, 51%, -

78%, UUT**, wedtug oferty

Bilet Seniora



10.

Bilety na przejazd

odcinkowy kwartalny

rezerwacja miejsca do
siedzenia (odptatna)
rezerwacja miejsca do
siedzenia

* N — bilet normalny

Pociag

TLK, IC,
EIC, EIP
TLK, IC,
EIC, EIP

**¥UUT — bilet z ulgowa ustugg transportowa

Taryfa

N*, 50%, wedtug oferty Bilet
Seniora

optaty zryczattowane

nieodptatna

Bilety na przewoz

Nie kazdy agent sprzedaje wszystkie bilety. Aktualny wykaz rodzajéw biletéw, ktére

mozesz kupi¢ u danego agenta:

1) w serwisie - znajdziesz w regulaminie serwisu,

2) w punkcie stacjonarnym - znajdziesz w tym punkcie.

Formy, w jakich agent udostepnia bilety:

1) w serwisie - znajdziesz w regulaminie serwisu

2) w punkcie stacjonarnym - znajdziesz w tym punkcie.

11. Bilet jest wazny w terminie i zakresie na nim wskazanych.

Zakup biletu

12. Bilet jest potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu pomiedzy Tobg a nami.

13. Bilet mozesz kupi¢ najwczesniej na 30 dni, a najpdzniej na 5 minut przed planowa

14.

godzing odjazdu pociggu z danej stacji.

o W wyjatkowych przypadkach mozemy skrdcié termin przedsprzedazy, np. kiedy

zmieniamy rozktad jazdy.

Aby w serwisie kupi¢ bilet, musisz wybraé lub wpisa¢ m.in.:

1) rodzaj biletu,

2) stacje wyjazdu i przyjazdu,

3) dateigodzine wyjazdu,
4) pociag,

5) rodzaj miejsca (np. miejsce do siedzenia lub do lezenia),

6) klase wagonu,

7) rodzaj uprawnienia do ulgi,

8) liczbe osdb, ktére nie korzystajg z ulgi,

9) liczbe o0sdb, ktdre korzystajg z ulgi,

10) imie i nazwisko podrdznego,

11) inne informacje, np. numer biletu na przejazd, do ktérego jest wydawany.



Jezeli kupujesz bilet jednorazowy na przejazd dwdch lub wiecej osdb, to:

— jesli kupujesz bilet w serwisie - wskaz na nim imie i nazwisko tylko jednej z nich;

— jesli kupujesz bilet w punkcie stacjonarnym - popros osobe czynng w tym punkcie
stacjonarnym o wskazanie na nim imienia i nazwiska tylko jednej z nich.

Jezeli na ten sam przejazd kilku oséb kupujesz dla kazdej z nich odrebny bilet

jednorazowy lub rezerwacje, to:

— jesli kupujesz bilet w serwisie - na kazdym wskaz imie i nazwisko osoby, ktéra
bedzie z tego biletu albo z rezerwacji korzystata;

— jesli kupujesz bilet w punkcie stacjonarnym - popros osobe czynng w tym punkcie
stacjonarnym o wskazanie na kazdym bilecie imienia i nazwiska osoby, ktéra
bedzie z tego biletu albo z rezerwacji korzystata.

15. Aby w punkcie stacjonarnym kupi¢ bilet, musisz podaé m.in.:

1) rodzaj biletu,

2) stacje wyjazdu i przyjazdu,

3) dateigodzine wyjazdu,

4) pociag,

5) rodzaj miejsca (np. miejsce do siedzenia lub do lezenia),

6) klase wagonu,

7) rodzaj uprawnienia do ulgi,

8) liczbe osdéb, ktdre nie korzystaja z ulgi,

9) liczbe osdéb, ktore korzystajg z ulgi,

10) imie i nazwisko podrdéznego,

11) inne informacje, np. numer biletu na przejazd, do ktorego jest wydawany.
16. Jesli kupujesz bilet jednorazowy na przejazd 2 lub wiekszej liczby oséb, to na bilecie

wskaz imie i nazwisko tylko jednej z tych oséb.

Pamietaj, ze w pociggu zawsze musi jechac podrézny, czyli osoba ktdérej imie

@ i nazwisko znajdujg sie na bilecie. Jesli z przejazdu rezygnuje podrézny, to musisz
l wskazac innego podrdznego. W przeciwnym przypadku dokument przewozu bedzie
niewazny.
17. Zamodwienie biletu jest potwierdzeniem parametréw podrdzy, ktére okreslites.

18. Jeden bilet mozesz kupic¢ dla liczby oséb wskazanej w tabeli:

Rodzaj biletu Maksymalna liczba oséb
jednorazowy z rezerwacjg miejsca do siedzenia 6

jednorazowy bez rezerwacji miejsca do siedzenia 2



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

Rodzaj biletu Maksymalna liczba oséb

. L . 4, 6 — w zaleznosci od liczby
jednorazowy z rezerwacjg miejsca do lezenia o )
miejsc w przedziale

) o ] 1, 2, 3 —w zaleznosci od kategorii
jednorazowy z rezerwacja miejsca sypialnego

przedziatu
okresowy 1
rezerwacja miejsca do siedzenia 1

Bilet na przewdz bagazu, roweru lub psa mozesz kupié tylko razem z biletem
jednorazowym.
Biletéw na przewdz bagazu, psa lub roweru — mozesz kupié¢ maksymalnie tyle, ile jest
0s6b wskazanych na bilecie jednorazowym.
Bilet jednorazowy z ulga:
1) 95% - mozesz kupié razem z biletem jednorazowym ulgowym dla osoby

z niepetnosprawnoscia,
2) 100% - mozesz kupi¢ razem z innym biletem jednorazowym.
Jezeli kupites bilet jednorazowy z ulgg 37% dla emeryta lub rencisty, wpis
w zaswiadczeniu, ktéry potwierdza Twoje prawo do przejazdu otrzymasz w kasie
biletowej lub podczas kontroli dokumentéw przewozu. Zasady, na jakich mozesz
uzyskac wpis, znajdziesz w Regulaminie przewozu pociggami PKP Intercity.
Bilet jednorazowy mozesz kupi¢ na przejazd jednym pociggiem lub dwoma (jedna
przesiadka).
Bilet jednorazowy z przesiadka mozesz kupié, jezeli bedziesz jechat:
1) maksymalnie dwoma pociggami na odcinkach, ktdre sie tgczg,
2) w wagonie z miejscami do siedzenia,
3) w tej samej klasie wagonu.
Za bilety musisz zaptaci¢ w ciggu 15 minut od ich zamdéwienia, ale nie pdzniej niz na
5 minut przed planowg godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu, ktérg wybrates. Jezeli
tego nie zrobisz, anulujemy Twoje zamdwienie.
Formy ptatnosci za bilety zakupione w serwisie znajdziesz w regulaminie serwisu.
Za sprzedaz, zwrot i za wymiane biletéw zakupionych w punkcie stacjonarnym, ani za
zmiane imienia i nazwiska na bilecie zakupionym w punkcie stacjonarnym nie ptacisz
nam zadnej dodatkowej optaty. Natomiast agent moze sam zdecydowac o pobieraniu
dla siebie optaty transakcyjnej za sprzedaz biletu w punkcie stacjonarnym. O wysokosci

tej optaty agent musi Ciebie poinformowac z géry.



Zmiana imienia i nazwiska na bilecie

28.
29.

30.

31.
32.

Imie lub nazwisko na bilecie mozesz zmienic¢ jeden raz.

W przypadku:

1)

2)

biletéw jednorazowych, rezerwacji, biletéw na przewdz — imie lub nazwisko
mozesz zmieni¢ najpdzniej na 5 minut przed planowym odjazdem pociagu ze stacji
wyjazdu wskazanej na bilecie,

biletdw odcinkowych — imie lub nazwisko mozesz zmienié najpdzniej przed

rozpoczeciem terminu waznosci biletu.

Takg zmiane zrobisz w serwisie albo poprosisz o nig w punkcie stacjonarnym,

w zaleznosci od tego gdzie kupites bilet.

Zmiana imienia lub nazwiska na bilecie nie zmienia pozostatych parametréw podrézy.

Jezeli zmienisz imie lub nazwisko podrdznego, to otrzymasz nowy bilet.

Pamietaj, ze w pociggu zawsze musi jecha¢ podrézny, czyli osoba ktérej imie

i nazwisko znajduja sie na bilecie. Jesli z przejazdu rezygnuje podrdzny, to musisz

O
l wskazac innego podrdznego lub — jesli kupites bilet w punkcie stacjonarnym -

poprosi¢ osobe czynng w punkcie stacjonarnym o wskazanie innego podrdznego

w tresci biletu. W przeciwnym przypadku bilet bedzie niewazny.

Dane na bilecie

33. Dane na bilecie zapisane sg czcionkg bezszeryfowa w jezyku polskim oraz w innym

34.

jezyku zgodnie z regulaminem serwisu.

Na biletach, w zaleznosci od rodzaju, wskazujemy m.in.:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

nazwe przewoznika,

rodzaj biletu,

liczbe osoéb, ktére korzystajg z taryfy normalnej lub ulgowej, wraz ze wskazaniem
wymiaru i rodzaju ulg (nie dotyczy biletédw na przewéz bagazu, roweru i psa),
klase i rodzaj wagonu,

imie i nazwisko podrdznego,

cene,

kod Aztec,

numer biletu,

stacje wyjazdu i przyjazdu,

numer pociagu,

kategorie pociagu,

date i godzine odjazdu oraz przyjazdu pociggu,

okres i zakres waznosci.



Wymiana biletu

35. Bilet mozesz wymienic bez odstepnego w serwisie, albo w punkcie stacjonarnym,

w zaleznosci od tego gdzie go kupites, jesli chcesz:

1) wyjecha¢ w innym dniu lub o innej godzinie,

2) jechac poza wybrang stacje przyjazdu,

3) jecha¢ innym naszym pociggiem,

4) zmienic klase wagonu,

5) zmienic¢ kategorie miejsca,

6) zmienic ulge.
o Wymiana polega na zakupie nowego biletu i zwrocie posiadanego. Instrukcja
l wymiany biletu w serwisie okreslona jest w regulaminie serwisu.

36. Bilet jednorazowy, rezerwacje miejsca do siedzenia oraz bilet na przew6z mozesz
wymienic nie pdzniej niz na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji
wyjazdu wskazanej na wymienianym bilecie.

37. Bilet odcinkowy mozesz wymieni¢ przed pierwszym dniem jego waznosci.

38. Jesli nie zdazytes wymienic biletu jednorazowego w serwisie albo w punkcie
stacjonarnym, to musisz:

1) poswiadczy¢ niewykorzystany bilet,
2) kupi¢ nowy bilet,
3) wystgpic¢ do nas z wnioskiem o zwrot pieniedzy za niewykorzystany bilet.

o Poswiadczenie uzyskasz w kasie biletowej lub w pociggu na zasadach, ktére okreslamy

l w Regulaminie przewozu pociggami PKP Intercity.
Zwrot biletu

39. Bilet zwrdcisz w serwisie albo punkcie stacjonarnym, w zaleznosci od tego gdzie go
kupites.

40. Catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy, rezerwacje miejsca do siedzenia oraz

bilet na przewdz mozesz zwréci¢ w serwisie albo punkcie stacjonarnym nie pdzniej niz

na 5 minut przed godzing wyjazdu wskazang na nim.
41. Catkowicie niewykorzystany bilet odcinkowy mozesz zwrdci¢ w serwisie albo punkcie

stacjonarnym najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie jego terminu waznosci.

o Instrukcja zwrotu zakupionego w serwisie biletu i pieniedzy za niego okreslona jest

l w regulaminie serwisu.

42. Jesli nie zdazytes zwrdcic biletu w serwisie albo punkcie stacjonarnym, to musisz go

poswiadczy¢. Nastepnie musisz wystgpi¢ do nas z wnioskiem o zwrot pieniedzy za bilet.



o Poswiadczenie uzyskasz w kasie biletowej lub w pociggu na zasadach, ktére okreslamy

l w Regulaminie przewozu pociggami PKP Intercity.

42a.Po rozpoczeciu waznosci biletu kupionego w serwisie, warunki podrézy mozesz zmienic
tylko w pociagu, ktéry jest wskazany na bilecie, na zasadach okreslonych w Regulaminie
przewozu pociggami PKP Intercity.

43. O zwrot pieniedzy za cze$ciowo niewykorzystany bilet jednorazowy lub odcinkowy
mozesz wystgpi¢ do nas z wnioskiem. Bilet jednorazowy musisz poswiadczyé w pociagu,
a z biletu odcinkowego zrezygnuj w serwisie albo w punkcie stacjonarnym, w zaleznosci
od tego gdzie go kupites.

44. Jesli masz fakture VAT do swojego biletu, to o zwrot pieniedzy za catkowicie
niewykorzystany bilet musisz wystgpi¢ do nas z wnioskiem.

45. Przy zwrocie pieniedzy za bilet potrgcamy 15% odstepnego.
Faktury VAT

46. Bilet, ktory kupites w serwisie lub punkcie stacjonarnym, nie jest fakturg VAT.

47. Faktury VAT wystawia agent w naszym imieniu i na naszg rzecz. Forme i zasady ich
wystawiania okre$la regulamin serwisu.

48. Jezeli agent nie moze wystawic¢ Ci faktury, to wniosek o jej wystawienie przeslij na adres
faktury e-ic@intercity.pl.

49. Faktury, o ktére wystgpisz do nas z wnioskiem, wystawimy w formie elektronicznej.
Reklamacje

50. Reklamacje, ktére dotyczg dziatania serwisu lub punktu stacjonarnego rozpatruje agent i
do niego nalezy je kierowac.
51. Reklamacje, ktére dotyczg przewozu oséb, bagazu i zwierzat naszymi pociggami sg
rozpatrywane przez nas. Reklamacje mozesz ztozyc¢:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnej kasie biletowej,
b) przesytka pocztows,
2) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego, ktéry jest
na naszej stronie internetowe;.

o Przesytke pocztowaq przesdlij do nas za posrednictwem operatora pocztowego

l w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.



Przepisy, ktore stosujemy

52. W zakresie, ktorego nie okresla regulamin stosujemy nasze inne przepisy, ktére

znajdziesz na stronie www.intercity.pl. S to:

1) Taryfa przewozowa Spotki ,PKP Intercity” (TP-IC),

2) Cennik ustug przewozowych PKP Intercity,

3) Regqulamin przewozu pociggami PKP Intercity,

4) Regulaminy ofert:
a) Bilet Rodzinny,

b) Bilet Seniora,

c) Multiprzejazd,
d) Multiprzejazd Max,

e) DuzZa Rodzina,
f)  Bilety Odcinkowe,

g) Promo,

h) Przejazdy grupowe,

i) Karty Intercity,
i) Taniej z Bliskimi.

53. Jezeli jestes uprawniony do ulgowej ustugi transportowej, to z przejazdéw naszymi
pociggami mozesz skorzysta¢ zgodnie z Zasadami odprawy oséb uprawnionych do
ulgowych ustug transportowych (Zasady odprawy UUT).

54. W kazdym przypadku uzasadnionym koniecznoscig przestrzegania przepisdw prawa
mozemy wprowadzi¢ przejSciowe szczegdlne zasady i warunki. Sg one odrebnym
dokumentem i majg pierwszeristwo stosowania przed postanowieniami regulaminu.

Udostepniamy je w taki sam sposéb jak regulamin.
Twoje dane osobowe

55. Administratorem Twoich danych osobowych jest ,PKP Intercity” S.A., Aleje
Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa.

56. Informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych udzieli Ci nasz inspektor ochrony
danych:
1) elektronicznie — pod e-mailem iod@intercity.pl,

2) telefonicznie — pod numerem +48 22 474 21 15 w dni robocze od 9:00 do 14:00.

57. Twoje dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a—c i lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i


https://www.intercity.pl/pl/
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https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/bilet-rodzinny.html
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https://www.intercity.pl/pl/site/dla-biznesu/oferty/przejazdy-grupowe.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-biznesu/oferty/kolorowe-karty/
https://www.intercity.pl/pl/taniejzbliskimi/
mailto:iod@intercity.pl

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

aby$my mogli:

1) realizowad sprzedaz dokumentéw przewozu oraz wystawiac faktury,

2) przesytaé¢ komunikaty zwigzane z obstugg Twojej podroézy,

3) przesytaé informacje handlowe i marketingowe na Twéj e-mail lub numer telefonu
po wyrazeniu odrebnej zgody,

4) skontrolowaé Twoj dokument przewozu.

58. Dane osobowe, ktére podates przetwarzamy przez okres 3 lat od daty zakupu
dokumentu przewozu oraz w przypadku wyrazenia zgody na przesytanie informacji
handlowych i marketingowych na Twéj e-mail lub numer telefonu — do czasu wycofania
zgody.

59. Twoje dane osobowe mozemy przekazywaé podmiotom przetwarzajgcym je na nasze
zlecenie (w tym agentowi) np. na podstawie umoéw o powierzenie przetwarzania danych
osobowych oraz podmiotom, ktére zgodnie z prawem sg uprawnione do ich otrzymania.

60. Jesli chodzi o Twoje dane osobowe, to mozesz:

1) uzyskaé do nich dostep,

2) sprostowac je, usungc je, ograniczyc¢ ich przetwarzanie lub przenoszenie,

3) wniesc sprzeciw wobec ich przetwarzania,

4) cofngc zgode na ich przetwarzanie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

5) wniesc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

61. Jesli wniostes sprzeciw wobec otrzymywania komunikacji elektronicznej i kupisz
dokument przewozu, to zachowujemy prawo do wysytania Ci wytgcznie komunikatéw

zwigzanych z obstugg Twojej podrdzy.

Stownik

Okreslenie Wyjasnienie

¢ sprzedawca naszych biletéw (wykaz tych agentéw znajdziesz na
agen
8 www.intercity.pl)
»PKP Intercity” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Aleje
Jerozolimskie 142A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat
PKP Intercity
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000296032, NIP 526-25-44-258, REGON 017258024, kapitat

zaktadowy 2 492 022 270,00 zt w catosci wptacony



podrézny

punkt stacjonarny

regulamin

regulamin serwisu

serwis

Wykaz zmian

osoba, ktérej imie i nazwisko znajdujg sie na bilecie
ogolnodostepny lokal na terenie Polski, w ktérym agent sprzedaje
nasze bilety

Regulamin sprzedazy biletow PKP Intercity przez agenta

dokument sporzadzony przez agenta, ktéry okresla szczegdtowe
zasady Swiadczenia ustug przez agenta w serwisie
strona internetowa lub aplikacja mobilna agenta, ktdra umozliwia

zakup biletu, jego wymiane albo zwrot

62. Wskazana w tabeli cyfra lub liczba jest numerem porzadkowym zmiany regulaminu.

Numer
. Gtéwne zmiany Obowigzuje od
zmiany
1 dodanie informacji o przetwarzaniu danych osobowych 19.04.2023 r.
usuniecie ulgi 30% i dodanie zapiséw o biletach wydawanych wedtug
2 17.08.2023 r.
oferty Bilet Seniora
3 usuniecie strefy wygody 05.09.2024 r.
4 usuniecie trzymiejscowych przedziatéw do lezenia 15.11.2024 r.
5
6
7
8
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